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У статті досліджено корпоративну культуру органів місцевого самоврядування як стратегічний чинник підвищення конкурен-
тоспроможності територіальних громад в умовах воєнних викликів, економічної нестабільності та цифрової трансформації 
публічного управління. Обґрунтовано необхідність зміщення акцентів у діяльності органів місцевого самоврядування від 
переважно інфраструктурних результатів до забезпечення високої якості публічних послуг, людиноцентричності, відкритості, 
довіри, безпеки та ефективної взаємодії з мешканцями. Запропоновано авторське трактування корпоративної культури 
територіальної громади як системи спільних цінностей, норм, традицій і моделей поведінки, що визначають характер 
внутрішньої взаємодії працівників органів місцевого самоврядування та їхню орієнтацію на потреби громадян і сталий розвиток 
території. Визначено чотири ключові складові корпоративної культури: ціннісно-соціокультурну, інтелектуальну, нормативно-
етичну та фінансово-економічну. Розроблено модель цифрового управління корпоративною культурою, яка передбачає 
функціонування цифрової корпоративної платформи, системи DIGITAL HR, інтелектуальної системи аналітики, цифрових 
інструментів комунікації, системи моніторингу індикаторів корпоративної культури та механізму ухвалення управлінських 
рішень. Обґрунтовано доцільність використання HR-аналітики, Big Data та технологій штучного інтелекту для оцінювання 
залученості працівників, професійного розвитку, кадрової стабільності, командної взаємодії та прогнозування кадрових ризиків. 
Визначено основні напрями впливу корпоративної культури на конкурентоспроможність територіальної громади: економічний 
розвиток, соціальний добробут мешканців, довіру та репутацію громади, стійкість і адаптивність до кризових викликів, а 
також формування довгострокових конкурентних переваг. Доведено, що розвинена корпоративна культура сприяє підвищенню 
якості управлінських рішень і публічних послуг, ефективнішому використанню ресурсів, розвитку людського капіталу, залученню 
інвестицій, грантового фінансування та міжнародних партнерств. Запропонований підхід дозволяє розглядати корпоративну 
культуру не лише як внутрішній елемент функціонування органів місцевого самоврядування, а як стратегічний нематеріальний 
актив територіальної громади та важливий механізм формування її інституційної спроможності й конкурентоспроможності. 
Ключові слова: корпоративна культура, територіальна громада, конкурентні переваги, стратегічний розвиток, місцеве 
самоврядування, людський капітал, HR-аналітика, сталий розвиток, децентралізація, публічне управління. 
 
This article examines the corporate culture of local government bodies as a strategic factor in enhancing the competitiveness of local communities 
amidst military challenges, economic instability, and the digital transformation of public administration. It justifies the need to shift the focus of 
local government activities from predominantly infrastructure-related outcomes to the delivery of high-quality public services, a people-centered 
approach, openness, trust, security, and effective interaction with residents. The authors propose an original interpretation of the corporate 
culture of a local community as a system of shared values, norms, traditions, and behavioral models that determine the nature of internal 
interaction among local government employees and their focus on citizens’ needs and the sustainable development of the territory. Four key 
components of corporate culture have been identified: value- and socio-cultural, intellectual, normative-ethical, and financial-economic. A model 
for the digital management of corporate culture has been developed, which envisages the operation of a digital corporate platform, the DIGITAL 
HR system, an intelligent analytics system, digital communication tools, a system for monitoring corporate culture indicators, and a mechanism 
for managerial decision-making. The paper justifies the use of HR analytics, Big Data, and artificial intelligence technologies to assess staff 
engagement, professional development, staff retention, team collaboration, and to forecast HR risks. The main areas in which corporate culture 
influences the competitiveness of a local community have been identified as: economic development, residents' social well-being, the community’s 
trust and reputation, resilience and adaptability to crises, and the creation of long-term competitive advantages. It has been demonstrated that a 
well-developed corporate culture contributes to improved quality of management decisions and public services, more efficient use of resources, 
development of human capital, and attraction of investment, grant funding, and international partnerships. The proposed approach allows 
corporate culture to be viewed not merely as an internal element of local authorities' functioning, but as a strategic intangible asset of the local 
community and an important mechanism for building its institutional capacity and competitiveness. 
Keywords: corporate culture, local community, competitive advantages, strategic development, local self-government, human capital, HR 
analytics, sustainable development, decentralization, public administration. 

Вступ 

Сучасний розвиток територіальних громад України відбувається в умовах воєнних, економічних, 
демографічних та цифрових викликів, що зумовлює зміну підходів до оцінювання діяльності органів місцевого 
самоврядування. Поряд із розвитком інфраструктури дедалі більшого значення набувають якість публічних послуг, 
людиноцентричність, оперативність реагування на потреби мешканців, прозорість, довіра та ефективність 
управлінських рішень. Відтак важливим чинником результативності органів місцевого самоврядування стає 
корпоративна культура, яка визначає цінності, норми поведінки, рівень професійної компетентності, мотивацію, 
командну взаємодію та орієнтацію працівників на потреби громади. 

Особливої актуальності набуває цифровізація корпоративної культури через використання цифрових 
платформ, DIGITAL HR, HR-аналітики, Big Data та штучного інтелекту. Проте недостатньо розробленими залишаються 
комплексні підходи до поєднання корпоративних цінностей, розвитку персоналу, цифровізації управлінських 
процесів і підвищення конкурентоспроможності територіальних громад. Це зумовлює необхідність формування 
моделі цифрового управління корпоративною культурою як інструменту підвищення якості публічних послуг, 
інституційної спроможності та конкурентних переваг громади. 

Проблематика корпоративної культури широко представ-
лена у працях М. Аверкіна [1], З. Бурик [3], В. Балдинюк [2], 
Е. Шейна [10], Г. Хофстеде [9], К. Камерона та Р. Куіна [8], які 
досліджували її сутність, цінності, норми поведінки та вплив на 
ефективність організацій. Питання управління персоналом, його 
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професійного розвитку, мотивації та оцінювання досліджували В. Савченко [7], А. Колот [5], В. Пержун [6] та інші 
науковці. Сучасні дослідження дедалі більше зосереджуються на цифровізації HR-процесів, електронному навчанні, 
цифрових компетентностях та використанні аналітичних технологій для ухвалення кадрових рішень. 

Окремий напрям становлять дослідження децентралізації, інституційної спроможності та конкурентоспро-
можності територіальних громад, у яких акцентується роль якості управління, людського капіталу, інноваційності, 
цифрової спроможності та партнерської взаємодії. Водночас корпоративна культура переважно розглядається 
стосовно підприємств, а її вплив на конкурентоспроможність територіальних громад та можливості цифрового 
управління залишаються недостатньо дослідженими. Це формує потребу у подальшому науковому обґрунтуванні 
корпоративної культури як стратегічного ресурсу органів місцевого самоврядування. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є теоретичне обґрунтування та розроблення напрямів підвищення конкурентоспроможності 
територіальних громад через управління розвитком корпоративної культури органів місцевого самоврядування та її 
цифрову трансформацію. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Військові дії в країні змінили підходи мешканців територіальних громад до сприйняття першочергових 
цінностей у діяльності органів місцевого самоврядування. До війни ефективність роботи місцевої влади визначалася 
кілометрами відремонтованого дорожнього покриття, капітальними ремонтами чи новим будівництвом закладів 
освіти, культури та медицини, а також протяжністю мереж водопостачання й водовідведення. З початку військових 
дій громадяни переоцінили цінності на яких повинна ґрунтуватися робота органів місцевого самоврядування, та  
основний акцент схилили на якість надання послуг, допомогу збройним силам України, роботу з ветеранами та 
молоддю. Відтак, можна говорити про розуміння важливості якості наданих послуг порівняно з інфраструктурною 
складовою. 

Якість наданих послуг перш за все реалізується через корпоративну культуру, яка сприяє підвищенню якості 
управлінських рішень та покращенню інвестиційного клімату, що, у свою чергу, впливає на конкурентоспроможність 
територіальної громади, яка формується під впливом ряду чинників, до яких можна віднести відкритість влади, 
культуру управління, інноваційність, здатність до самоорганізації. Високий рівень корпоративної культури в 
громадах отримує подальший розвиток у процесах залучення інвестицій, пошуку міжнародних партнерів, співпраці з 
неурядовими організаціями, інвесторами, бізнесом, мешканцями та донорами, що в підсумку позитивно відобра-
жається на іміджі громади та її готовності до залучення фінансових ресурсів для розвитку та соціальних проєктів. 

Корпоративна культура як основа підвищення конкурентоспроможності територіальних громад є системою 
спільних цінностей, норм, традицій та моделей поведінки, що визначають взаємодію працівників органів місцевого 
самоврядування й орієнтують їхню діяльність на потреби громади та сталий розвиток території (рис. 1). 

Представлена модель корпоративної культури як основи підвищення конкурентоспроможності 
територіальних громад сформована на основі авторського бачення корпоративної культури органів місцевого 
самоврядування, яка формується як на внутрішній діяльності структурного підрозділу, так і на зовнішніх чинниках 
підвищення конкурентоспроможності громади. Відтак, запропонована модель представляє корпоративну культуру 
як чинник соціально-економічного розвитку громади, завдяки якому інтегрується людський капітал, формуються 
конкурентні переваги території та покращується якість надання послуг. 

Рис. 1. Корпоративна культура як основа підвищення конкурентноспроможності територіальних громад 
Джерело: розроблено автором. 
Центральним елементом запропонованої  моделі є саме корпоративна культура, яка виступає внутрішнім 

інтегратором управлінських процесів органів місцевого самоврядування, забезпечуючи ї хню ефективність, 
узгодженість, відкритість та інноваціи ність. 

Формування корпоративної  культури відбувається на базі ї ї  складових, які забезпечують ї ї  змістове 
наповнення. Основними складовими є: 

- Ціннісно-соціокультурна; 
- Інтелектуальна; 
- Нормативно-етична; 
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- Фінансово-економічна. 
Ціннісно-культурна складова формується на засадах довіри між органами влади та партнерами 

(мешканцями, бізнесом, неурядовими організаціями, донорами та ін.), поваги між сторонами, командної  взаємодії , 
орієнтації  на громадянина, а також відповідальності и  доброчесності. 

Інтелектуальна складова передбачає професіи нии  підхід до роботи представниками органу місцевого само-
врядування, безперервне навчання в процесі своєї  професіи ної  діяльності, використання інноваціи них та креативних 
підходів для виконання робочих завдань і застосування власного досвіду для посилення професіи них 
компетентностеи . 

В умовах цифрових трансформаціи  та автоматизації  процесів в усіх сферах господарської  діяльності, змін 
потребує і сфера публічного управління, що створить умови для розвитку корпоративної  культури та наближення 
публічних послуг до мешканців і суб’єктів підприємницької  діяльності. Перш за все, сучаснии  розвиток цирових  
технологіи  дозволить забезпечити відкритість органів влади, якіснии  та швидкии  зворотнии  зв’язок з основними 
стеи кхолдерами, оперативність ухвалення внутрішніх рішень та розвиток людського капіталу. Для ефективного 
використання цифрових рішень територіальним громадам необхідно інтегрувати в свою діяльність низку техноло-
гічних та управлінських рішень (рис. 2), які будуть поєднуватися з класичними методами управління громадами. 

Рис. 2. Підвищення конкурентоспроможності територіальної громади через цифрове управління 
корпоративною культурою. Джерело: розроблено автором. 

Ідеєю створення моделі цифрового управління корпоративною культурою для підвищення 
конкурентноспроможності територіальних громад є формування цифрової  системи управління корпоративною 
культурою, спроможної  здіи снювати моніторинг ї ї  розвитку, формувати єдині корпоративні цінності, впливати на 
розвиток професіи них навичок працівників і підвищувати якість публічних послуг. На відміну від існуючих моделеи , 
цифровізація виконує функцію основного механізму розвитку корпоративної  культури, а не допоміжного чинника, 
що, у свою чергу, забезпечує повнии  і безперервнии  цикл аналізу даних, планування, досягнення цілеи , здіи снення 
моніторингу та вдосконалення управлінських процесів.  

Першим елементом представленої  моделі є цифрова корпоративна платформа, яка забезпечує 
функціонування системи цифрового управління. Система цифрового управління включає базу знань, корпоративнии  
портал, мобільні застосунки, електроннии  документообіг, електроннии  архів та інші цифрові компоненти. Основними 
перевагами цифрової  корпоративної  платформи є стандартизація внутрішніх процесів, швидкість отримання 
зворотньої  інформації  та доступність необхідної  інформації , оскільки отримання даних чи подання документів для 
отримання певного виду інформації  можна здіи снити як з дому, так і з будь-якого іншого місця через мобільні додатки, 
що значно підвищує взаємодію між контрагентами та довіру до органів влади. 

Наступником компонента моделі є DIGITAL HR (цифрове управління персоналом), якии  включає низку 
складових: e-Onboarding; e-Learning; кадровии  резерв; цифрові компетентності; оцінювання персоналу. 

Центральне місце в системі цифрового управління корпоративною культурою заи має інтелектуальна 
система аналітики. Основне місце в ціи  системі заи мають технології  штучного інтелекту, Big Data та HR-аналітики. 
Інтелектуальна система аналітики заи має особливе місце в системі корпоративної  культури та дає змогу проводити 
аналіз великих масивів даних про роботу працівників органів місцевого самоврядування, ефективність ухвалених 
ними рішень, професіи нии  розвиток службовців, кадрову стабільність і рівень залученості до процесів. Використання 
в процесі аналізу алгоритмів штучного інтелекту дозволить спрогнозувати кадрові ризики, виявити рівень мотивації  
працівників, оцінювати ефективність командної  взаємодії  та формувати рекомендації  щодо вдосконалення 
корпоративної  культури. Відтак, за ефективного ї ї  використання дана система може виступити основним 
інструментом стратегічного управління органом місцевого самоврядування. 

Нормативно-етична складова формує систему внутрішніх правил поведінки, що складається з принципів 
прозорості, антикорупціи них стандартів, етичних кодексів і правил внутрішнього розпорядку. Однією з наи важли-
віших складових є фінансово-економічна, яка формує фінансову дисципліну, визначає стимули та мотиваціи ні 
чинники для виконання завдань працівниками, впливає на ефективне використання ресурсів і створює умови для 
орієнтації  на досягнення результатів діяльності. 

Наступнии  етап формування корпоративної  культури згідно з нашою моделлю – це механізм реалізації , якии  
показує, як саме сформовані цінності трансформуються в практичну діяльність виконавчих структур місцевих органів 
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влади. На моделі простежується, що перш за все корпоративна культура забезпечує єдність персоналу та и ого 
мотивацію, що дає змогу сформувати спільні цінності в колективі та підвищити залученість працівників до процесів. 
Одночасно вона формує ефективні внутрішні процеси через чіткии  розподіл повноважень, налагодження горизон-
тальної  взаємодії , координацію управлінських рішень та орієнтацію на досягнення стратегічних цілеи  громади. Разом 
з цим залученість в процеси впливає на використання новітніх методів управління, цифровізацію та готовність до 
змін, які на сьогодні відбуваються постіи но через рух краї ни в євроінтеграціи ному напрямі. Наи важливішою 
складовою зазначеного механізму є якіснии  сервіс для громадян, якии  включає клієнтоорієнтованість, прозорість, 
швидке реагування на потреби населення, сприи няття проблеми кожного окремого жителя, як своєї  власної . 

Одним із основних інструментів цифровізації  в органах місцевого самоврядування є розвиток цифрових 
інструментів комунікації  із стеи кхолдерами, так місцеві органи влади повинні використовувати в свої и  діяльності:  

- цифрові платформи для відеозв’язку, онлаи н-конференціи  та корпоративної  комунікації  (Teams, Zoom, 
Google Meet, Webex та ін.);  

- корпоративні чати;  
- інструменти електронної  демократії  (електронні петиції , громадськии  бюджет, е-консультації );  
- внутрішні портали (саи т громади);  
- комплексні адміністративні мережі (ЦНАП). 
Дані інструменти комунікації  спрощують роботу працівників органів місцевого самоврядування скорочуючи 

час передачі інформації , підвищуючи можливості взаємодії  як між службовцями, так і мешканцями громади і 
представниками бізнесу та дають можливість оперативно отримувати зворотніи  зв’язок про виконану роботу. 

Для ефективного впровадження принципів корпоративної  культури доцільним є проведення постіи ного 
моніторингу, якии  забезпечить оцінювання впроваджених новаціи  у діяльності органів місцевого самоврядування.  

Ключовим блоком моделі є система прии няття управлінських рішень, побудована на основі розвитку 
лідерства, мотивації  персоналу, безперервного навчання, формування корпоративної  культури та підвищення якості 
послуг. Використовуючи результати моніторингу корпоративної  культури, керівництво територіальних громад може 
прии мати якісні управлінські рішення щодо ефективності роботи структурних підрозділів, якості людського капіталу, 
необхідності формування кадрового резерву, а також щодо посилення структурних підрозділів кадрами чи 
цифровими нововведеннями.  

Модель цифрового управління корпоративною культурою повинна працювати на безперервніи  основі під 
чітким контролем керівництва громади та з можливістю своєчасної  інтеграції  інноваціи них технологіи  в діяльність 
виконавчих органів територіальної  громади. 

Корпоративна культура органів місцевого самоврядування виступає не лише внутрішнім чинником 
організації  діяльності персоналу, а и  стратегічним інструментом забезпечення сталого розвитку громади. І ї  вплив 
проявляється у підвищенні ефективності управлінських процесів, покращенні якості надання публічних послуг, 
розвитку партнерської  взаємодії  зі стеи кхолдерами, формуванні позитивного іміджу території  та зростанні 
інституціи ної  спроможності органів місцевого самоврядування. Водночас результати розвитку корпоративної  
культури мають комплекснии  характер і поширюються на всі сфери функціонування територіальної  громади.  

Результати такого впливу можна розглядати в п’яти напрямах: - Економічнии  розвиток; - Соціальнии  
добробут мешканців; - Довіра та репутація громади; - Стіи кість і адаптивність; - Конкурентні переваги громади. 

Першии  напрямок - економічнии  розвиток територіальної  громади. Сформована корпоративна культура 
створює передумови для підвищення результативності діяльності органів місцевого самоврядування, удосконалення 
управління місцевими ресурсами, скорочення адміністративних витрат та оптимізації  внутрішніх процесів. Високии  
рівень професіи ної  етики, відповідальності та сервісної  орієнтації  посадових осіб сприяє покращенню інвестиціи ного 
клімату громади, підвищує рівень довіри потенціи них інвесторів і бізнесу до місцевої  влади та прискорює реалізацію 
інвестиціи них проєктів. Ще варто відзначити, що корпоративна культура стимулює розвиток інноваціи ної  діяльності, 
проєктного менеджменту, міжнародного співробітництва та залучення грантових ресурсів, що позитивно впливає на 
зростання доходів місцевого бюджету, створення нових робочих місць, підтримку підприємництва та загальне 
економічне зростання громади. У довгостроковіи  перспективі це забезпечує підвищення фінансової  самодостатності 
територіальної  громади та зміцнення ї ї  економічної  конкурентоспроможності.  

Другии  результат – соціальнии  добробут мешканців, якии  безпосередньо залежить від розвитку корпоративної  
культури місцевих рад. Культура, що базується на партнерстві, відкритості, людиноцентричності та відповідальності, 
мабуть, підвищує якість публічних послуг у галузях освіти, медицини, соцзахисту, ЖКГ, культури та спорту. Орієнтація 
влади на потреби людеи  забезпечує ефективніше використання коштів, розвиток інфраструктури, розширення доступу 
до адмінпослуг і створення комфортного середовища. Щоправда, корпоративна культура також стимулює громадську 
участь, волонтерство, підтримку ініціатив і зміцнення соціальної  згуртованості. Як наслідок, підвищується 
задоволеність діяльністю влади, покращується якість життя та формується позитивнии  клімат у громаді.  

Третіи  напрямок - це довіра та репутація громади. Сьогодні відкритість, прозорість, доброчесність і 
професіоналізм органів влади визначають ї хніи  позитивнии  імідж. Корпоративна культура гарантує етику, 
дисципліну, ефективну комунікацію з громадянами, бізнесом, партнерами. Це, мабуть, формує довіру, зменшує 
конфлікти, підвищує підтримку рішень, зміцнює репутацію на всіх рівнях. Позитивнии  образ - нематеріальнии  актив, 
якии , щоправда, полегшує залучення інвестиціи , допомоги, проектів, нових шансів. Треба визнати: репутація працює.  

Четвертии  результат - підвищення стіи кості та адаптивності громади до сучасних викликів і загроз. В умовах 
воєнного стану, економічної  нестабільності, глобальних кліматичних змін, демографічних трансформаціи  та цифрової  
трансформації  саме корпоративна культура забезпечує здатність органів місцевого самоврядування оперативно 
реагувати на зміни зовнішнього середовища, прии мати ефективні управлінські рішення та швидко адаптуватися до 
нових умов функціонування. Розвинена корпоративна культура сприяє формуванню інноваціи ного мислення, 
розвитку командної  роботи, безперервному професіи ному навчанню, обміну знаннями та підтримці внутрішньої  
згуртованості колективу. Важливою складовою є також розвиток цифрових компетентностеи  працівників і 
впровадження сучасних технологіи  управління, що забезпечують безперервне надання публічних послуг навіть в 
умовах кризових ситуаціи . Таким чином, корпоративна культура стає одним із ключових чинників формування 
організаціи ної  стіи кості та інституціи ної  спроможності територіальної  громади.  

П’ятии  результат - узагальнювальне формування переваг території . Корпоративна культура створює 
передумови для розвитку, забезпечує конкуренцію за інвестиції , людеи , гроші, гранти та великі проєкти. Ефективна 
система цінностеи , нова модель управління, висока компетенція кадрів, відкритість влади та робота зі стеи кхолдерами 
формують унікальну перевагу, яку інші не зможуть відтворити. Це видно в якості управління, інноваціях, цифровіи  
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інфраструктурі, сервісі, інвестиціях, партнерстві та довірі мешканців. Сукупність цих рис зміцнює позиції  в регіоні, краї ні 
та світі, підвищує спроможність до сталого розвитку та закладає основу для маи бутніх переваг. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Вплив корпоративної культури — це не лише внутрішня справа місцевих органів влади. Сфера розвитку 
громади охоплюється ними: соціальною, економічною, управлінською та інституційною. Формується тут 
комплексний синергетичний ефект. Мабуть, варто визнати: авторський підхід базується на тому, що корпоративна 
культура - це стратегічний нематеріальний актив громади. Безпосередньо через 5 взаємопов’язаних напрямів вона 
впливає на конкурентоспроможність. Це економічний розвиток, соціальний добробут, репутація та довіра, стійкість і 
адаптивність, а також формування довгострокових переваг. Чесно кажучи, саме така інтегральна оцінка дозволяє 
розширити традиційне розуміння культури. Треба визнати: тепер її слід розглядати як ключовий механізм 
стратегічного розвитку сучасної громади. Як не крути, це важливо. Спочатку висока культура корпорації створює 
умови для економічного розвитку громади за рахунок залучення інвестицій, розвитку бізнесу, створення нових 
робочих місць як на існуючих, так і на новостворених підприємствах, а відтак – і зростання доходів до місцевого 
бюджету. Паралельно з цим напрямом посилюється і соціальний добробут громадян, за рахунок отримання кращих 
послуг, посилення безпечного середовища, підвищення рівня життя, покращення інклюзивного розвитку громади (в 
т.ч. безбар’єрного середовища). Економічний розвиток і соціальний добробут у свою чергу впливають на формування 
довіри до місцевої влади та репутації громади перед донорами та інвесторами.  

Довіра та репутація формуються на таких ознаках: відкритість, чесність, підзвітність і прозорість управління. 
Разом із тим розвиток адаптивної корпоративної культури підвищує стійкість громади до сучасних викликів, 
дозволяє швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища, ефективно використовувати ресурси та забезпечувати 
безперервне функціонування органів місцевого самоврядування. Зазначені напрями надалі формують унікальну 
корпоративну культуру як фактор привабливості території та перевагу в конкуренції між громадами.  

Треба визнати, що лише певні умови разом дадуть змогу працювати культурі органу місцевого 
самоврядування та підсилять спроможність громади конкурувати. Основою тут стає взаємодія всіх сторін; мабуть, це 
інтегруючий фактор для комунікації, довіри, партнерства та створення сприятливого середовища для розвитку 
громади. 
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