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Метою статті є обґрунтування та розроблення моделі адаптивного соціального менеджменту в умовах інфляційної нестабільно-
сті та макроекономічної невизначеності. Методологічну основу дослідження становлять системний, структурно-функціональний, 
порівняльний та статистичний методи, а також методи аналізу прогнозних макроекономічних показників. У результаті досліджен-
ня систематизовано взаємозв’язки між інфляцією, економічною активністю, соціальними ризиками та управлінськими рішеннями; 
запропоновано модель адаптивного соціального менеджменту, що інтегрує макроекономічний моніторинг, прогнозування, оціню-
вання ризиків, ухвалення рішень і моніторинг результативності. Наукова новизна полягає у формуванні прогнозно-орієнтованого 
підходу до соціального менеджменту. Практична значущість визначається можливістю використання моделі для формування 
соціальної політики та планування бюджетних видатків. Перспективи подальших досліджень пов’язані з кількісним оцінюванням 
адаптивності соціального менеджменту. 
Ключові слова: соціальний менеджмент. інфляційна нестабільність. адаптивне управління. соціальні ризики, макроекономічні 
показники, прогнозна аналітика, соціальна політика. 
 
This article examines the theoretical and practical aspects of developing adaptive social management amid inflationary instability and growing 
macroeconomic uncertainty. It is argued that current inflationary processes significantly affect the population’s standard of living, the purchasing 
power of incomes, the extent of poverty, social inequality, as well as the financial capacity of the state and local communities to implement social 
policy. It has been established that traditional approaches to social management, which are based primarily on responding to existing social 
problems, require a transformation to increase the flexibility, predictability, and adaptability of management decisions. The purpose of this study 
is to provide a theoretical rationale for and develop a model of adaptive social management that integrates forecast data, macroeconomic 
monitoring, social risk assessment, managerial decision-making, and performance monitoring. The authors propose a model that uses forecast 
indicators of inflation, gross domestic product, the state of the labor market, household income, and the discount rate to identify potential social 
risks and adjust management measures accordingly promptly. A distinctive feature of the model is its cyclical nature, which involves a feedback 
loop between the outcomes of social policy implementation and the subsequent refinement of management decisions. The practical significance 
of the study is confirmed by the validation of the proposed approach using 2022–2025 data from Ukraine. The systematization of the 
interrelationships among macroeconomic factors, social risks, and management response tools has enabled the justification of predictive analytics 
to improve the effectiveness of social policy, refine budget planning, and ensure the resilience of the social management system in the face of 
inflationary challenges. 
Keywords: social management, inflationary instability, adaptive management, social risks, macroeconomic indicators, predictive analytics, social 
policy. 

Вступ 

Сучасне соціально-економічне середовище характеризується високою динамічністю та значною 
невизначеністю, що істотно ускладнює процеси формування й реалізації соціальної політики. Особливої актуальності 
ця проблема набуває в умовах інфляційної нестабільності, коли зміни рівня цін, доходів населення, зайнятості, 
економічної активності та вартості фінансових ресурсів безпосередньо впливають на соціальне становище населення 
та можливості держави забезпечувати належний рівень соціального захисту. Інфляційні процеси зумовлюють 
зниження реальної купівельної спроможності доходів, посилення ризиків бідності та соціальної нерівності, 
трансформацію структури споживання і зростання потреби у державній та місцевій підтримці вразливих категорій 
населення. Водночас погіршення макроекономічних умов створює додаткові обмеження для бюджетної політики, 
оскільки зростання соціальних потреб відбувається за умов необхідності раціонального використання обмежених 
фінансових ресурсів. 

У таких умовах традиційна модель соціального менеджменту, орієнтована переважно на реагування на вже 
сформовані соціальні проблеми, потребує подальшого розвитку в напрямі прогнозування та адаптації управлінських 
рішень. Важливим завданням стає забезпечення постійного взаємозв’язку між моніторингом макроекономічних 
показників, оцінюванням потенційних соціальних ризиків, визначенням пріоритетів соціальної політики та 
контролем результативності реалізованих заходів. Особливого значення при цьому набуває використання прогнозної 
інформації, зокрема показників інфляції, економічної активності, ринку праці та доходів населення, для своєчасного 
виявлення можливих негативних тенденцій і попередження їхніх соціальних наслідків. Відтак актуальною науково-
практичною проблемою є формування такого механізму соціального менеджменту, який забезпечував би оперативне 
реагування на зміни економічного середовища, гнучке коригування соціальних програм і бюджетних пріоритетів, а 
також одночасне врахування довгострокових соціальних цілей. Необхідність розроблення та обґрунтування 
адаптивної моделі соціального менеджменту, здатної функціонувати в умовах інфляційної нестабільності та 
забезпечувати взаємопов’язане прогнозування, оцінювання ризиків, ухвалення рішень і моніторинг 
результативності, визначає актуальність цього дослідження. 

У сучасній науковій літературі соціальний менеджмент розглядається як важливий інструмент реалізації 
соціальної політики та забезпечення сталого соціально-економічного розвитку. О. Щербань обґрунтовує необхідність 
розмежування понять «соціальне управління» і «соціальний менеджмент» та наголошує на значенні стратегічного 
планування й сучасних управлінських інструментів [1]. В. Левицький та ін. досліджують соціально-адаптивний 
менеджмент, акцентуючи увагу на необхідності узгодження інтересів різних суб’єктів управління та підвищенні 
адаптивності організацій [2]. 

Проблематику адаптивного управління в умовах невиз-
наченості розвивають О. Додон та А. Синиченко, які обґрунтовують 
важливість гнучкості управлінських рішень, оперативного реагу-
вання на ризики та використання прогнозної аналітики [3]. 
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А. Чередник та Н. Усенко акцентують увагу на інтеграції цифрових технологій, аналітичному моніторингу та 
прогнозуванні ризиків у сучасні управлінські системи [4]. 

Водночас недостатньо дослідженим залишається питання інтеграції прогнозних макроекономічних 
показників, зокрема інфляції, ВВП, зайнятості та доходів населення, у процес оцінювання соціальних ризиків і 
формування управлінських рішень. Потребують подальшого розвитку також методичні підходи до оцінювання 
адаптивності соціального менеджменту в умовах інфляційної нестабільності, що визначає актуальність 
запропонованого дослідження. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування та розроблення моделі адаптивного соціального менеджменту в умовах 
інфляційної нестабільності, спрямованої на забезпечення своєчасного й обґрунтованого реагування системи 
соціального управління на зміни макроекономічного середовища. Для досягнення поставленої мети передбачається 
визначити основні засади адаптивного соціального менеджменту, систематизувати ключові макроекономічні 
індикатори та соціальні ризики, дослідити їхній взаємозв’язок і визначити відповідні напрями управлінського 
реагування. Важливим завданням є формування логічної послідовності взаємодії прогнозної інформації, оцінювання 
соціальних ризиків, прийняття управлінських рішень та моніторингу їх результативності із забезпеченням 
зворотного зв’язку й можливості коригування управлінських заходів. Практичну спрямованість дослідження 
становить апробація запропонованого підходу на матеріалах України та визначення можливостей його використання 
для підвищення результативності соціальної політики, удосконалення планування соціальних видатків і зміцнення 
стійкості соціального менеджменту до інфляційних викликів. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Інфляційна нестабільність є одним із ключових чинників, що визначають соціально-економічний розвиток 
держави та суттєво впливають на ефективність управління соціальною сферою. В умовах воєнного стану, структурних 
трансформацій економіки та високого рівня макроекономічної невизначеності перед органами державної влади й 
місцевого самоврядування постають нові виклики щодо забезпечення соціальної стійкості, підтримки населення та 
раціонального використання бюджетних ресурсів. Зростання споживчих цін, зміна структури доходів і витрат 
домогосподарств, коливання на ринку праці та необхідність адаптації соціальної політики до нових економічних умов 
актуалізують питання удосконалення соціального менеджменту. 

Соціальний менеджмент є важливим інструментом формування та реалізації державної соціальної політики, 
спрямованої на забезпечення належної якості життя населення, соціальної справедливості та мінімізацію соціальних 
ризиків. Ефективність управлінських рішень у цій сфері значною мірою залежить від своєчасного врахування 
макроекономічних тенденцій, насамперед інфляційних процесів, які безпосередньо впливають на купівельну 
спроможність населення, рівень бідності, фінансову стійкість домогосподарств і можливості фінансування соціальних 
програм. 

Саме напрям соціального менеджменту функціонує в тісному взаємозв'язку з макроекономічним середови-
щем. Одним із найбільш вагомих чинників, що визначає ефективність управління соціальною сферою, є інфляція. Її 
вплив не обмежується зростанням цін, а проявляється через зміну реальних доходів населення, структуру спожи-
вання, фінансову спроможність державного та місцевих бюджетів, рівень соціальної нерівності та ризик бідності. 

В умовах повномасштабної війни інфляційні процеси в Україні набули комплексного характеру. На динаміку 
цін вплинули порушення логістичних ланцюгів, руйнування виробничої та енергетичної інфраструктури, дефіцит 
робочої сили, девальваційні очікування та зростання бюджетних видатків. Водночас жорстка монетарна політика 
Національного банку України сприяла поступовому зниженню інфляційного тиску та стабілізації економічних 
очікувань.  Вплив зазначених чинників безпосередньо відображається на ключових макроекономічних показниках 
України, зокрема динаміці реального ВВП, рівні інфляції та параметрах монетарної політики. З огляду на те, що зміни 
макроекономічного середовища визначають купівельну спроможність населення, обсяги бюджетних ресурсів і 
можливості фінансування соціальних програм, у табл. 1 представлено основні макроекономічні показники України за 
2023–2026 рр., що дають змогу оцінити передумови та виклики для удосконалення соціального менеджменту в 
умовах інфляційної нестабільності. 

Таблиця 1. Основні макроекономічні показники України 
Показник 2023 р. 2024 р. 2025 р. 2026 р. (прогноз) 

Зростання реального ВВП, % 5,5 2,9 1,8 1,8 
Інфляція (кінець року), % 5,1 12,0 8,0 7,5 
Облікова ставка НБУ, % 15,0 13,5 15,5 15,0 

Основний тренд Відновлення Уповільнення Стримане відновлення Поступова стабілізація 

Джерело: сформовано автором на основі [5,6,7,8, 9,15] 
Аналіз наведених показників свідчить, що після різкого інфляційного сплеску економіка України перейшла 

до етапу стриманого відновлення. За прогнозами НБУ, інфляція має наближатися до цільового рівня 7,5%, хоча 
швидкість цього процесу залежатиме від безпекової ситуації, обсягів міжнародної фінансової допомоги, стану 
енергетичної інфраструктури та відновлення виробництва [5].    

Разом із тим навіть за умов сповільнення інфляції соціальна сфера продовжує перебувати під значним 
навантаженням. Реальна купівельна спроможність населення відновлюється повільніше, ніж номінальні доходи, що 
обмежує ефективність соціальної підтримки. Це потребує переходу від реактивної моделі соціального управління до 
превентивної, заснованої на використанні макроекономічних прогнозів. 

На нашу думку, традиційна система соціального менеджменту переважно реагує на вже наявні соціальні 
проблеми (зростання безробіття, бідності чи потреби у соціальній допомозі). Однак Інфляційні звіти НБУ містять 
прогнозні індикатори, які дозволяють оцінити потенційні соціальні ризики ще до їх матеріалізації. Використання цих 
прогнозів у процесі планування соціальної політики може забезпечити більш ефективний розподіл фінансових 
ресурсів і своєчасне коригування управлінських рішень. 

Проведений аналіз підтверджує необхідність удосконалення підходів до управління соціальною сферою в 
умовах інфляційної нестабільності. З огляду на те, що макроекономічні зміни безпосередньо впливають на доходи 
населення, його купівельну спроможність, рівень соціальних ризиків та фінансові можливості держави й 
територіальних громад, доцільним є системне врахування прогнозної інформації під час формування та коригування 
управлінських рішень. Особливого значення набуває використання прогнозних показників інфляції, економічної 
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активності, ринку праці та доходів населення, що дає змогу перейти від реагування на вже сформовані соціальні 
проблеми до їх своєчасного виявлення й попередження. 

Враховуючи зазначене, на рис. 1 запропоновано модель адаптивного соціального менеджменту, в основу якої 
покладено послідовну інтеграцію макроекономічного моніторингу, оцінювання соціальних ризиків, формування 
управлінських рішень та моніторингу їх результативності.  

Важливою особливістю 
моделі є її циклічний характер, 
тобто результати реалізації 
управлінських заходів 
використовуються для повторного 
оцінювання ризиків і коригування 
подальших рішень. Такий підхід 
забезпечує взаємозв’язок між 
прогнозною інформацією, 
поточним станом соціально-
економічного середовища та 
практичними інструментами 
соціальної політики, що формує 
основу для підвищення 
адаптивності й результативності 
соціального менеджменту. 
Важливість такого підходу 
підтверджується сучасними 
дослідженнями соціальної 
стійкості України, у яких серед 
ключових її опор визначаються 
інституційна чутливість, фіскальна 
спроможність та якість праці, що 
безпосередньо пов’язує соціальну 
стійкість із якістю управлінських 
рішень [8]. 

Запропонована модель 
адаптивного соціального 
менеджменту ґрунтується на 
інтеграції прогнозної 
макроекономічної інформації у 
процес прийняття управлінських 
рішень. На відміну від 
традиційного підходу, вона 
орієнтована на випереджальне 
виявлення та попередження 
соціальних ризиків шляхом використання прогнозів інфляції, ВВП, ринку праці та доходів населення. Регулярне 
оновлення прогнозних показників дає змогу своєчасно коригувати соціальну політику та бюджетне планування.  

Першим елементом моделі є інформаційно-аналітичний блок, основу якого становлять ключові 
макроекономічні індикатори. Прогнозування інфляції здійснюється у взаємозв’язку з динамікою економічного 
зростання, станом ринку праці, внутрішнім попитом, монетарною політикою та зовнішніми ризиками. Такий 
комплексний підхід має важливе значення для соціального менеджменту, оскільки зміни макроекономічних 
показників безпосередньо впливають на потребу населення у соціальній підтримці та фінансові можливості держави. 
Доцільність використання широкого спектра прогнозних індикаторів підтверджується практикою державного 
прогнозування, у межах якого враховуються ВВП, інфляція, зайнятість, безробіття, заробітна плата та продуктивність 
праці [9]. 

Особливе місце в моделі займає прогнозування інфляції, оскільки зростання цін знижує реальну купівельну 
спроможність населення та підвищує ризики бідності й соціальної нерівності. Водночас прогнозна інформація дає 
змогу заздалегідь оцінювати потенційні соціальні наслідки інфляції, визначати потребу в коригуванні соціальних 
виплат та враховувати можливе збільшення соціальних видатків під час бюджетного планування. Отже, прогноз 
інфляції набуває значення не лише макроекономічного індикатора, а й інструменту стратегічного соціального 
управління. 

Наступним елементом моделі є оцінювання соціальних ризиків, у процесі якого макроекономічні показники 
трансформуються у конкретні управлінські орієнтири. Інфляція зумовлює зниження реальних доходів населення, 
зміну структури споживання, зростання витрат домогосподарств, посилення соціальної нерівності та бюджетного 
навантаження. Системне використання прогнозних показників дає змогу виявляти потенційні ризики до їх повного 
прояву та визначати пріоритетні напрями соціальної підтримки. 

Важливою перевагою моделі є сценарний підхід, який передбачає врахування альтернативних варіантів 
розвитку економіки залежно від тривалості воєнних дій, обсягів міжнародної фінансової підтримки, стану 
енергетичної інфраструктури та ситуації на ринку праці. Такий підхід створює інформаційну основу для своєчасного 
коригування соціально-економічної політики та підвищує її адаптивність [10]. 

Черговим етапом є формування управлінських рішень на основі результатів оцінювання соціальних ризиків. 
Вони можуть передбачати коригування соціальних програм, індексацію виплат, визначення пріоритетів 
фінансування соціального захисту, підтримку найбільш уразливих груп населення та перегляд бюджетних 
пріоритетів. Застосування такого підходу доцільне як на державному, так і на місцевому рівнях, де прогнозні 
показники можуть використовуватися для планування соціальних послуг і відповідних видатків. 

Особливого значення прогнозна інформація набуває у середньостроковому бюджетному плануванні. На 
відміну від традиційного орієнтування переважно на фактичні показники попередніх років, адаптивний підхід 
передбачає врахування прогнозної динаміки інфляції, економічного зростання та реальних доходів населення. Це дає 
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прогнозні дані та макроекономічні перспективи 
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Рис. 1. Модель адаптивного соціального менеджменту в умовах 
інфляційної нестабільності. Джерело: власна розробка автора 
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змогу підвищити обґрунтованість бюджетних рішень, ефективніше розподіляти обмежені ресурси та мінімізувати 
потенційні соціальні втрати. 

Завершальним елементом моделі є моніторинг результативності управлінських рішень, що забезпечує її 
циклічність. Оцінювання здійснюється за показниками рівня бідності, реальних доходів, зайнятості, охоплення 
соціальними програмами, соціальних видатків та інфляційної динаміки. Отримані результати використовуються для 
коригування подальших рішень, забезпечуючи зворотний зв’язок і перехід до адаптивного, прогнозно-орієнтованого 
управління соціальною сферою. 

Для обґрунтування практичного значення запропонованої моделі адаптивного соціального менеджменту 
проведено систематизацію основних інфляційних та макроекономічних чинників, їхнього впливу на соціальну сферу 
й відповідних управлінських заходів. У таблиці 2 наведено взаємозв’язок між характером економічних викликів, 
соціальними ризиками, що виникають під їх впливом, та інструментами державного і місцевого управління, 
спрямованими на їх мінімізацію. 

Представлена систематизація дає змогу простежити послідовність управлінського реагування: від 
виявлення макроекономічних змін та оцінювання їхніх соціальних наслідків до визначення пріоритетних напрямів 
підтримки населення і коригування відповідних соціальних програм. Такий підхід забезпечує практичне 
відображення запропонованої моделі та створює основу для подальшого оцінювання рівня адаптивності соціального 
менеджменту в Україні. 

Таблиця 2. Матриця апробації моделі адаптивного соціального менеджменту в умовах інфляційної 
нестабільності України (2022–2025 рр.) 

Рік Макроекономічні умови 
(індикатори НБУ) 

Ключові соціальні ризики Управлінські рішення 
(адаптивні заходи) 

Очікуваний 
результат 

2022 - вторгнення РФ; 
- інфляція 26,6%; 

- адіння ВВП; 
- дефіцит бюджету 

- падіння доходів; 
- масова міграція (ВПО); 

- гуманітарна криза 

Кризова модель: 
- адресна допомога ВПО; 
- залучення зовнішнього 

фінансування 

Стабільність 
системи соцзахисту 

2023 - відновлення; інфляція 5,1%; 
- стабілізація валютного ринку 

- регіональна нерівність; 
- дефіцит кадрів; 

- вразливість груп 

Перехід до адаптації: 
- програми зайнятості; 

- підтримка громад 

Зростання 
соціальної стійкості 

2024 - інфляційний тиск; 
- зростання витрат бізнесу; 

- дефіцит праці 

- зниження купівельної 
спроможності; 

- бюджетне навантаження 

Прогнозне планування: 
- пріоритетність видатків на 

основі звітів НБУ 

Ефективність 
обмежених ресурсів 

2025 - поступова дезінфляція; 
- високі безпекові та фін. 

ризики 

- демографічні втрати; 
- нерівномірне відновлення 

територій 

Ризик-орієнтоване управління: 
- цифровізація послуг; 
- посилення адресності 

Оперативність 
управлінських 

рішень 
2026 
(пр.) 

- стабілізація інфляції; 
- прискорення економічного 

зростання 

- структурне безробіття; 
- потреба у відновленні 
людського капіталу 

Стратегічний менеджмент: 
- прогнозна аналітика; 

- довгострокові програми 

Стійка та 
прогнозована 
соцполітика 

Джерело: сформовано автором на основі [11,12,13] 
Проведений аналіз свідчить, що протягом 2022–2026 років система соціального менеджменту України 

проходить кілька етапів трансформації. У 2022 році домінувала кризова модель управління, основною метою якої 
було забезпечення безперервності соціальних послуг та підтримка населення в умовах різкого погіршення 
економічної ситуації. Управлінські рішення приймалися переважно на основі фактичних потреб, що виникали 
внаслідок воєнних дій. 

У 2023–2024 роках відбувається поступовий перехід до адаптивної моделі соціального менеджменту, що 
передбачає врахування не лише поточного стану соціальної сфери, а й прогнозних макроекономічних показників. 
Саме в цей період зростає значення аналітичної інформації НБУ щодо майбутньої динаміки інфляції, економічного 
зростання та стану ринку праці. 

2025 рік у запропонованій моделі розглядається як етап практичного впровадження адаптивного підходу. 
Основним завданням управлінців стає не лише компенсація негативних наслідків інфляції, а й формування механізмів 
попередження соціальних ризиків. 

Прогнозний етап 2026 року передбачає перехід до стратегічного соціального менеджменту, у межах якого 
управлінські рішення мають базуватися на довгостроковому прогнозуванні, оцінюванні сценаріїв розвитку та 
раціональному використанні бюджетних ресурсів. Особливо важливими напрямами стануть відновлення людського 
капіталу, підтримка зайнятості, розвиток соціальних послуг на рівні громад і підвищення ефективності державних 
соціальних програм. 

Таким чином, апробація моделі демонструє її практичну придатність для оцінювання трансформацій 
соціального менеджменту в умовах інфляційної нестабільності та підтверджує доцільність переходу від реактивного 
до прогнозно-орієнтованого управління соціальною сферою. Практична реалізація адаптивного підходу 
простежується і в сучасних напрямах реформування соціальної політики України, зокрема через посилення адресності 
соціальної підтримки, удосконалення механізмів її надання та орієнтацію на більш ефективне використання 
обмежених бюджетних ресурсів [14]. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Проведене дослідження дозволило обґрунтувати доцільність застосування адаптивного підходу до 
соціального менеджменту в умовах інфляційної нестабільності. Визначено, що зміни макроекономічного середовища 
безпосередньо впливають на рівень соціальних ризиків, купівельну спроможність населення, бюджетні можливості 
та результативність соціальних програм. У зв’язку з цим запропоновано модель адаптивного соціального 
менеджменту, що ґрунтується на послідовному взаємозв’язку прогнозної інформації, макроекономічного 
моніторингу, оцінювання соціальних ризиків, ухвалення управлінських рішень та оцінювання їх результативності. 
Особливістю запропонованого підходу є використання прогнозних показників та результатів моніторингу як 
інформаційної основи для своєчасного коригування управлінських рішень. Така логіка забезпечує перехід від 
переважно реактивного реагування на соціальні проблеми до їх прогнозування та попередження, що підвищує 
обґрунтованість управлінських рішень і сприяє зміцненню соціальної стійкості. 

Практичне значення запропонованої моделі підтверджено її апробацією на матеріалах України за 2022–2025 
рр., що дало змогу простежити трансформацію управлінських підходів залежно від зміни макроекономічних умов, 
соціальних ризиків та бюджетних можливостей. Перспективи подальших досліджень доцільно пов’язати з 
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удосконаленням кількісного інструментарію оцінювання адаптивності соціального менеджменту, зокрема з 
практичним застосуванням Індексу адаптивності соціального менеджменту України (ІАСМ), який враховує 
макроекономічну стабільність, соціальну стійкість, бюджетну спроможність, управлінську адаптивність та прогнозну 
спроможність. Подальший розвиток цього напряму передбачає розширення системи індикаторів, поглиблення 
емпіричної апробації моделі та її використання для оцінювання ефективності соціальної політики на державному і 
місцевому рівнях в умовах мінливого макроекономічного середовища. 
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