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У статті окреслено роль і значення інструментів електронної комерції в сучасних умовах господарювання. Визначено сутність, 
основні завдання та функціонал інструментів електронної комерції. Зазначено переваги, які отримує бізнес від практичного 
застосування інструментів електронної комерції, найвагомішими з яких є широта та швидкість охоплення ринку, можливість 
оптимізувати витрати, покращити організацію основних бізнес-процесів за рахунок автоматизації, отримати первинну 
інформацію щодо основних тенденцій стану та розвитку бізнес-середовища, а також налагодити комунікації з клієнтами. 
Наведено типологію інструментів електронної комерції, а саме: платформи електронної комерції (маркетплейси), створення 
наповнення, внутрішні комунікації та організація основних бізнес-процесів, процес торгівлі та логістика, маркетинг, 
обслуговування клієнтів і формування стійкої системи взаємодії з ними, оцінювання ефективності та результативності за 
рахунок впровадження аналітичних інструментів. Та розкрито сутнісну характеристику, визначивши переваги та недоліки 
їхнього практичного застосування. Зокрема, визначено особливості застосування краудсорсингу та краудфандингу як методів 
формування фінансового забезпечення реалізації бізнес-ідей. Також визначено, що за сучасних умов дедалі актуальнішим стає 
застосування штучного інтелекту (принципів віртуальної та доповненої реальності), який, за прогнозами експертів, є одним із 
найперспективніших інструментів розвитку електронного бізнесу. Наведено характеристику інструментів електронної комерції 
з налаштованими формами, а саме: Wix, Weebly, FlipSnack, ShippingEasy, Drip, Constant Contact, Squarespace, Shopify, BigCommerce, 
Zyro, які є потужною основою для розвитку електронного бізнесу та розширення ринку електронної комерції. Кожна із зазначених 
платформ має свій функціонал, який може бути адаптований до потреб бізнес-структур і вимог сучасного ринку з урахуванням 
вихідних фінансових можливостей підприємців. 
Ключові слова: електронна комерція, електронний бізнес, стартап-проєкт, інструменти електронної комерції, бізнес-ідея. 
 
The article outlines the role and importance of e-commerce tools in modern business conditions. The essence, main tasks, and functionality of 
e-commerce tools are defined. The advantages that business gains from the practical application of e-commerce tools are indicated, the most 
important of which are the breadth and speed of market coverage, the ability to optimize costs, improve the organization of core business 
processes through automation, obtain primary information on the main trends in the state and development of the business environment, and 
establish communication with customers. The typology of e-commerce tools is presented, namely: e-commerce platforms (marketplaces), 
content creation, internal communications and organization of core business processes, the trading process and logistics, marketing, customer 
service and the formation of a sustainable system of interaction with them, evaluation of efficiency and effectiveness through the 
implementation of analytical tools. The essential characteristics are also revealed, along with the advantages and disadvantages of their 
practical application. In particular, the features of using crowdsourcing and crowdfunding to secure financial support for implementing 
business ideas are identified. It is also determined that, in modern conditions, the use of artificial intelligence (principles of virtual and 
augmented reality) is becoming increasingly relevant and, according to experts' forecasts, is one of the most promising tools for the development 
of e-business. The characteristics of e-commerce tools with customized forms are provided, namely Wix, Weebly, FlipSnack, ShippingEasy, Drip, 
Constant Contact, Squarespace, Shopify, BigCommerce, and Zyro, which serve as a powerful basis for the development of e-business and the 
expansion of the e-commerce market. Each of these platforms has its own functionality that can be adapted to the needs of business structures 
and the requirements of the modern market, taking into account entrepreneurs' initial financial capabilities. 
Keywords: e-commerce, e-business, startup, e-commerce tools, business idea. 

Вступ 

В сучасному економічному просторі розвиток інформаційних систем та технологій відбувається настільки 
динамічно, що це призвело до переосмислення взаємовідносин між учасниками торгівельного процесу в контексті їх 
спрощення та цифровізації. Для вітчизняних суб’єктів господарювання електронний бізнес та е-комерція є відносно 
новими напрями функціонування, проте досить перспективними, оскільки створюють додаткові передумови для 
виходу на ті ринки, які територіально раніше були недосяжними. 

Окрім того, електронна комерція стала тією суттєвою конкурентною перевагою, що дозволяє досить 
швидкими темпами розвиватись бізнес-структурам, які імплементують її інструменти у своїй діяльності. Варто 
зазначити, що окремі напрями бізнесу є більш придатними для ведення електронного бізнесу, що надає їм значні 
переваги під час охоплення ринку та формування позитивного репутаційного капіталу порівняно з іншими 
підприємствами. Як правило, сюди відносять суб’єктів господарювання, які виготовляють нематеріальні активи або 
ж стандартизовану продукцію. Крім того, сучасні інструменти електронної комерції дозволяють суттєво скоротити 
витрати часу та коштів на реалізацію бізнес-ідеї, що безумовно може бути використане в контексті реалізації стартап-
проєктів. Ті ж суб’єкти господарювання, які не мають можливості повністю перевести бізнес на електронний ринок 
можуть використовувати принципи та інструменти е-комерції для досягнення додаткових конкурентних переваг як 
на вітчизняних, так і міжнародних ринках. 

Електронна комерція є предметом дослідження в багатьох наукових працях вітчизняних і закордонних 
вчених та фахівців-практиків, серед яких варто виділити напрацювання Іванова К., Тур О., Пригари І., Новикової І., 
Стендер С., Лисак О., Лук’яненко Н. [1-5] та ін. 

Незважаючи на наявність досить ґрунтовних досліджень з обраної тематики, додаткового вивчення 
потребують питання, що стосуються характеристики та особливостей застосування інструментів електронної 
комерції в контексті реалізації стартап-проєктів. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є дослідження особливостей застосування 
інструментів електронної комерції та окреслення їхньої ролі в 
реалізації стартап-проєктів. 
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Виклад основного матеріалу дослідження 

Суттєвою перевагою імплементації  електронної  комерції  в основу функціонування підприємства є те, що ї ї  
інструменти забезпечують високу ефективність за порівняно нижчих рівнів витрат на реалізацію бізнес-ідеи . Таким 
чином, інструменти електронної  комерції  є невід’ємним елементом розвитку сучасного бізнесу. 

До основних завдань застосування таких інструментів відносять: оптимізацію бізнес-процесів і рівня витрат, 
автоматизоване управління запасами та визначення ефективності електронної  комерції  за рахунок систематизації  и  
опрацювання аналітики з метою ухвалення ефективних управлінських рішень. 

Застосування сучасних інструментів електронної  комерції  дозволяє суттєво розширити інформування 
потенціи них онлаи н-клієнтів про напрями діяльності, товари та послуги суб’єкта господарювання, спростити процес 
купівлі, сформувати портрет покупця, отримувати первинну інформацію про ринок і споживачів, інтегрувати онлаи н- 
та офлаи н-бізнес, а також забезпечити безперебіи ну роботу бізнес-структури. Таким чином, варто зазначити, що 
система інструментів електронної  комерції  охоплює практично всі напрями бізнес-процесів торговельного 
підприємства, зокрема: дослідження ринку, підтримку та комунікацію з клієнтами, маркетинг і логістику. 

В літературі виділяють сім типів інструментів електронної  комерції , серед яких: 
1. Платформи електронної  комерції  (маркетплеи си). 
2. Створення наповнення. 
3. Внутрішні комунікації  та організація основних бізнес-процесів. 
4. Процес торгівлі та логістика. 
5. Маркетинг. 
6. Обслуговування клієнтів та формування стіи кої  системи комунікаціи  з ними. 
7. Оцінювання ефективності та результативності шляхом впровадження аналітичних інструментів. 
Особливої  актуальності питання активізації  впровадження інструментів електронної  комерції  для 

вітчизняних суб’єктів господарювання набуває в умовах віи ни, коли відбувається перебудова логістичних шляхів, 
фізична руи нація господарських комплексів, гостра нестача працівників. Саме в таких реаліях маи бутнє вітчизняної  
економіки суттєво залежить від можливостеи  швидкої  и  ефективної  реалізації  бізнес-проєктів, зокрема стартапів. 
І хня успішність, здебільшого, и  визначатиметься імплементацією дієвих інструментів електронної  комерції , які 
дадуть змогу з мінімальними витратами вивести товар або послугу на ринок і забезпечити ї хню реалізацію. 

Так, одним із наи ефективніших інструментів електронної  комерції  є краудсорсинг. Дж. Хау краудсорсинг 
трактує як передачу деяких функціи  певному колу осіб, а також як вирішення значущих завдань силами 
волонтерів [6]. Відтак, цеи  інструмент є певним економічним феноменом діджиталізованої  економіки, що дає змогу 
отримати синергічнии  ефект за рахунок використання колективного розуму для створення інноваціи них продуктів, 
залучення широкого кола осіб до виробничого циклу та, як наслідок, скорочення витрат. 

Іншим інструментом є краудфандинг, що передбачає акумуляцію коштів для фінансування інноваціи них 
проєктів. Як правило, до збору залучають велику чисельність сторонніх осіб, які як правило, не пов’язані із самим 
проєктом, та не мають досвіду у сфері інвестування. Для засновника проєкту це безризикові кошти, оскільки вони 
залучаються на доброчинніи  основі від людеи , небаи дужих до реалізації  цієї  ідеї . 

Окрім того, електронна комерція передбачає застосування штучного інтелекту та машинного навчання. В 
першу чергу, такии  підхід втілюється через розробку та імплементацію чат-ботів, які здатні відповідати на запитання 
клієнтів і давати влучні поради під час оформлення замовлення. При цьому технологія штучного інтелекту дозволяє 
автоматизувати документообіг, процес оформлення замовлення, и ого виконання та оплату, а також післяпродажне 
обслуговування. 

Досить популярним в електронніи  комерції  є також застосування принципів віртуальної  та доповненої  
реальності. Віртуальна реальність дозволяє потенціи ним споживачам долучитися до змодельованого середовища та 
таким чином візуалізувати товар у критеріально наближених умовах. 

Ще одним інструментом є голосова комерція, що дає змогу клієнтам використовувати голосові команди під 
час здіи снення покупок на платформі електронної  комерції , а штучному інтелекту — розпізнавати природну мову, 
чітко інтерпретувати слова та наміри потенціи них споживачів і вживати відповідні дії  для спрощення процесу вибору 
товарів та оформлення замовлень. 

Окрім того, на практиці виділяють и  інші ефективні інструменти електронної  комерції  з налаштовуваними 
формами. Такі інструменти дозволяють ї х індивідуалізувати и  повною мірою врахувати особливості підприємств, на 
яких вони застосовуються. 

Одним із найбільш ефективних інструментів є Wix – веб-платформа, що дозволяє створювати яскраві сайти з 
базовим функціоналом. Платформа характеризується зручним редактором перетягування, що суттєво спрощує 
роботу з оформлення сайтів та окремих сторінок. Інтерфейс інструмента не вимагає навичок з програмування, тому 
навіть аматори можуть його використовувати. На ринку програмних продуктів Wix відомий як один із найпростіших 
способів створення інтернет-сторінок та інтернет-магазинів, що дозволяє без значних витрат фінансових ресурсів і 
часу презентувати та реалізувати товари або послуги. 

Серед переваг застосування цієї платформи слід виділити наступні: 
- простий  та зручний інтерфейс; 
- проста методика застосування; 
- широке функціональне та інструментальне наповнення, що дозволяє суттєво розширити частку 

електронного ринку; 
- за рахунок невисоких витрат може застосовуватись на підприємствах середнього та малого бізнесу. 
Аналізуючи недоліки Wix, відзначають такі: 
- вимагає копіткої , зосередженої  роботи редактора або дизаи нера при розробці саи ту або веб-сторінки; 
- шаблони інструменту мають звичаи ну и  мобільну версії , які відрізняються адаптивністю макетів, а тому 

для якісної  розробки саи ту, якии  буде презентабельним на усіх пристроях, необхідно и ого розробляти як для 
звичаи ної , так і мобільної  версіи ; 

- для більшості тарифних планів визначено обмеження пропускної  спроможності саи ту в межах 500 МБ [7]. 
Іншим інструментом є Weebly, який за своїми технічними параметрами схожий на Wix і характеризується 

простим та зручним конструктором веб-сайтів, що дає змогу створити сайт або веб-сторінку за допомогою блоків, які 
можна перетягувати. Варто зазначити, що тарифи Weebly є вищими порівняно з Wix, проте він має необмежену 
пропускну спроможність та ширший функціонал, який включає інструментарій SEO та генерацію потенційних 

https://uk.wix.com/
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клієнтів. Крім того, конструктор Weebly є простішим, ніж Wix та має менше шаблонів проте, надає можливість 
використовувати елементи HTML. 

Перевагами застосування Weebly є: 
- передбачає використання хмарної платформи, яка надає хостинг і безоплатний домен; 
- включає інструменти електронного маркетингу; 
- має необмежену пропускну спроможність для усіх тарифних планів, незалежно від ціни плану; 
- простий інтерфейс платформи та можливість застосування HTML-елементів. 
Серед недоліків застосування цього інструменту визначають: 
- наявність комісії при здійсненні замовлення через сайт, який розроблений за використання платформи 

Weebly; 
- присутність доплати за оптимізацію домена [7]. 
FlipSnack – платформа, розроблена для створення цифрових каталогів і натуралізованих 3D-анімацій, а також 

додавання інтерактивних функцій з метою покращення онлайн-сервісів. Інструмент передбачає використання одного 
або кількох із 26 шаблонів з метою створення графічного інтерфейсу для програмного забезпечення, що дозволяє 
додавати анімаційні елементи на веб-сайти та сторінки. 

FlipSnack дає змогу створити індивідуалізоване інтерфейсне слайд-шоу для презентації товарів та послуг і 
поширювати інформацію через соціальні мережі, що дозволяє розширити частку охоплення на електронному ринку. 

При цьому, FlipSnack має наступні переваги: 
- ефективне рішення для створення інтерактивних матеріалів, фліпбуків; 
- дозволяє додавати в шаблони власні кегелі, елементи стилістики, надписи, підписи, нумерацію сторінок 

та ін.; 
- надає змогу створювати власні стилі тексту й розміщувати їх у своїх публікаціях; 
- забезпечує індивідуалізований брендинг; 
- дає змогу отримати альтернативні варіанти спільного доступу до веб-сайту або інтерактивних сторінок; 
- забезпечує елементи автоматизації; 
- передбачає управління командою; 
- забезпечує аналітику. 
Недоліками застосування FlipSnack є: 
- у безкоштовному варіанті платформи доступні лише 3 основні шаблони; 
- обмеженість розміру розміщуваного файлу (до 100 Мб) [7]. 
ShippingEasy є одним із найпростіших інструментів для доставки товарів у межах електронної комерції. Окрім 

переміщення стандартизованих товарів, функціонал платформи передбачає насипну доставку. 
ShippingEasy пропонує виробникам товарів або продавцям автоматизовану платформу доставки, з метою 

скорочення витрат та фінансових ресурсів для побулови логістичних зв’язків. При цьому, споживачі отримують 
вигоди у вигляді скорочення терміну виконання замовлення. 

Перевагами застосування цієї платформи є: 
- висока здатність до інтегрування в платформи підприємства; 
- простии  зрозумілии  інтерфеи с, якии  не потребує додаткового навчання; 
- у функціонал включено ефективні електронні маркетингові інструменти; 
- дає змогу створити та використовувати персоналізовані електронні листи и  логотипи підприємства; 
- доступна ціна тарифних планів. 
Серед недоліків використання ShippingEasy виділяють наступні: 
- обмежении  функціонал для реалізації  системи дропшипінгу; 
- низька здатність до інтеграції  у інші платформи електронної  комерції ; 
- можливі технічні збої  у функціонуванні платформи; 
- відсутніи  шаблон для мобільного додатку [29]. 
Drip є своєрідною електронною системою маркетингу, що передбачає використання електронної пошти. 

Сутність її використання полягає в тому, що за допомогою розсилання електронних листів з інформацією про 
підприємство, його товари та послуги з’являється можливість зростання частки ринку, а також забезпечення 
комунікації з потенційним покупцем під час перегляду веб-сторінки або сайту підприємства. Варто зазначити, що 
платформа має дуже зрозумілий, чіткий та простий у використанні редактор форм, а також широкий спектр 
інструментів для формування, редагування й оформлення форм або їхніх окремих елементів. Drip дозволяє отримати 
інформацію про час і тривалість присутності комунікативної форми на екрані [7]. 

Constant Contact також є поштовим сервісом, призначеним для підприємств малого та середнього бізнесу, які 
використовують елементи електронної комерції. Суттєвою відмінністю цієї платформи від інших є те, що вона дає 
змогу візуалізувати повністю заповнену поштову форму у тому вигляді, в якому вона надійде потенційному або 
дійсному споживачеві. Окрім того, після редагування форми доступними є кілька функцій, зокрема: попередній 
перегляд. 

Squarespace спеціалізується на створені особливого дизайнерського оформлення веб-сторінки або сайту. 
Сервіс пропонує понад 80 адаптивних шаблонів, а редактор платформи має розширений функціонал для художнього 
оформлення матеріалів. Платформа здебільшого зорієнтована на електронну комерцію, тому найчастіше 
використовується під час розробки інтернет-магазину. При цьому, перевагами Squarespace є: зрозумілий та 
доступний інтерфейс, досконалі шаблони, легкість наповнення веб-сайтів, можливість створення власних макетів 
сайтів та веб-сторінок, наявність інструментів SEO та елементів веб-аналітики. 

Недоліками цієї платформи є відсутність безкоштовних версій, значні витрати на обслуговування та нижча 
гнучкість під час налаштування сайту чи веб-сторінки. 

Ще однією досить широко використовуваною на практиці платформою є Shopify, що містить конструктор 
веб-сайтів, який використовується службами електронної комерції та під час розробки інтернет-магазинів. 
Платформа на сьогодні підтримує понад 500 тис. інтернет-магазинів у всьому світі й передбачає надання хостингу та 
зосереджена на застосуванні таких компонентів електронної комерції, як електронні розрахунки, опрацювання 
електронних платежів, управління складськими приміщеннями, запасами тощо. 

https://www.flipsnack.com/
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Shopify є дорожчою порівняно з наведеними вище платформами, проте має розширені інструменти й 
функціональне наповнення, містить POS-систему для офлайн-магазинів, дає змогу продавати як реальні, так і 
діджитал-товари, а також має широкий перелік звітних і аналітичних інструментів [7]. 

BigCommerce є однією із найбільш прогресивних платформ електронної комерції. Сервіс пропонує 
масштабовані, універсальні рішення, спрямовані на забезпечення стабільного зростання бізнесу. До суттєвих переваг 
платформи відносять її популярність серед титанів електронної комерції та здатність надавати масштабовані бізнес-
рішення. При цьому до недоліків цього інструменту належить його спрямованість на обслуговування підприємств 
великого бізнесу; він є досить складним у використанні для початківців у сфері електронної комерції. Безкоштовна 
версія містить обмежену кількість функцій і прості теми. 

Варто зазначити, що BigCommerce є більш масштабованою, ніж Shopify. Вона орієнтується на пропонуванні 
інструментів корпоративного рівня, при цьому, малі та середні підприємства не є її цільовою аудиторією. 

Ще одним інструментом, що використовується для створення сайтів, а також проєктування та оформлення 
інтернет-магазинів, є Zyro. Функціонал платформи передбачає використання штучного інтелекту, що включає 
створення логотипів, формування слоганів, генерацію назв підприємств тощо. Zyro є одним із найбільш конкурентних 
розробників веб-сайтів на світовому ринку та пропонує найбільшу кількість елементів системи електронної 
комерції [7]. 

Окрім того, доцільно звернути увагу на те, що застосування електронної  комерції , окрім інструментів, 
ґрунтується на використанні багатоканальних стратегіи , які передбачають гармоніи не поєднання офлаи н- та онлаи н-
магазинів, що в підсумку дозволяє максимізувати охоплення ринку. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 
Таким чином, узагальнюючи проведене дослідження, варто зазначити, що електронна комерція є 

ефективною альтернативою ведення бізнесу за умов мінливого бізнес-середовища, яка дозволяє забезпечити 
максимальне охоплення ринку за невеликих капіталовкладень. Саме це й вказує на доцільність застосування 
інструментів електронної комерції в контексті реалізації стартап-проєктів, які на сьогодні є тим видом 
підприємницької діяльності, що відіграватиме вагому роль у процесі повоєнного відновлення вітчизняної економіки. 
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