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У статті досліджено технологічну складову цифрової трансформації національної економіки України. Розглянуто теоретичні 
засади формування технологічного підґрунтя цифрових перетворень та узагальнено наукові підходи до трактування цифрової 
трансформації. Встановлено, що технологічний аспект зберігає ключове значення в процесах цифрової трансформації, водночас 
сучасне її розуміння виходить за межі впровадження окремих цифрових технологій та охоплює глибші зміни в функціонуванні 
економічної системи. Запропоновано авторське трактування цифрової трансформації національної економіки. Проаналізовано 
технологічні елементи цифрових перетворень, категорії, що використовуються для їх характеристики, а також наукові підходи до 
їх групування. Встановлено відсутність усталеного розмежування між цифровими засобами. Обґрунтовано доцільність об’єднання 
різнорідних технологічних елементів у ширшу категорію «засоби цифрової трансформації». Здійснено їх систематизацію за 
технологічною природою та функціональним призначенням і виокремлено 6 ключових груп цифрових засобів. Для кожної групи 
визначено функціональне призначення та ключові елементи, що дозволило розмежувати їхні ролі в процесах цифрової трансформації 
та простежити взаємозв’язок між ними. Запропоновано трактування технологічної складової цифрової трансформації 
національної економіки та обґрунтовано необхідність комплексного використання і взаємодії цифрових засобів у процесах цифрових 
перетворень. Визначено сферу застосування запропонованої систематизації для аналізу технологічного забезпечення цифрової 
трансформації національної економіки та визначення ролі окремих груп цифрових засобів. Окреслено перспективи подальших 
досліджень, пов’язані з оцінюванням рівня технологічного забезпечення цифрової трансформації та поглибленням аналізу взаємодії 
його складових у різних секторах національної економіки. 
Ключові слова: цифрова трансформація, національна економіка, засоби цифрової трансформації, систематизація, технологічна 
складова. 
 
The article examines the technological component of Ukraine’s national economy's digital transformation. The theoretical foundations for shaping 
the technological basis of digital transformation are considered, and scientific approaches to interpreting it are summarized. It is established that 
the technological aspect remains of key importance in digital transformation processes. In contrast, the contemporary understanding of digital 
transformation goes beyond the implementation of individual digital technologies and encompasses bigger changes in how the economic system 
functions. An author’s interpretation of the digital transformation of the national economy is proposed. The technological elements of digital 
transformations, the categories used to characterize them, and scientific approaches to their grouping are analyzed. The absence of an established 
distinction between digital means is identified. The expediency of combining heterogeneous technological elements into the broader category of 
“means of digital transformation” is substantiated. These means are systematized according to their technological nature and functional purpose, 
and six key groups of digital means are distinguished. For each group, its functional purpose and key elements were identified, enabling 
differentiation of their roles in digital transformation processes and the tracing of interrelationships among them. An interpretation of the 
technological component of the digital transformation of the national economy is proposed, and the need for the integrated use and interaction 
of digital means in digital transformation processes is substantiated. The scope of application of the proposed systematization is defined as the 
analysis of the technological support for the digital transformation of the national economy and the determination of the role of individual groups 
of digital means. Prospects for further research are outlined, focusing on assessing the level of technological support for digital transformation 
and deepening the analysis of interactions among its components across sectors of the national economy. 
Keywords: digital transformation, national economy, means of digital transformation, systematization, technological component. 

Вступ 

Розвиток цифрової трансформації в Україні супроводжується поступовим зростанням ролі цифрових 
технологій та інших цифрових засобів у функціонуванні і розвитку національної економіки. Початкові цифрові 
перетворення були пов’язані насамперед із переведенням аналогових даних у цифровий формат та подальшим 
розширенням можливостей їх оброблення і використання. Поширенню цифрових технологій сприяла їх поступова 
інтеграція у виробничі, управлінські, комунікаційні та сервісні процеси, сукупність яких утворює основу для 
подальших цифрових змін. 

В умовах сьогодення цифрова трансформація є одним із ключових напрямів модернізації економіки, що 
виходить за межі суто технологічних змін та охоплює трансформацію бізнес-моделей, організаційної культури, 
управлінських підходів, структури ринків і способів створення цінності. У відповідному контексті цифрові зміни в 
економіці виходять за межі впровадження окремих цифрових рішень та охоплюють системні перетворення у 
функціонуванні економічної системи, технологічною основою яких є комплексне використання взаємопов’язаних 
цифрових засобів. 

З огляду на системний характер цифрових перетворень особливої актуальності набуває дослідження їх 
забезпечення на рівні національної економіки, зокрема технологічної складової цього процесу. У свою чергу, 
результативність технологічного забезпечення цифрової трансформації значною мірою визначається комплексним 
використанням та інтеграцією різних цифрових засобів в економічні й управлінські процеси. Постійний розвиток та 
розширення спектра цифрових технологій, аналогових даних, інформаційних систем, платформ, сервісів та засобів 
автоматизації ускладнюють зміст технологічної складової цифрової трансформації, що актуалізує необхідність 
дослідження наукових підходів до її сутності, складових та 
особливостей забезпечення на рівні національної економіки.. 

Проблематика цифрової трансформації розглядається в 
науковій літературі на різних рівнях — від окремих суб’єктів 
господарювання до економіки та суспільства загалом. Незважаючи на 
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численні трактування сутності цифрової трансформації, одним із найбільш поширених є технологічний підхід. У 
ранніх працях, присвячених цифровим перетворенням, їхню сутність значною мірою пов’язують із використанням 
новітніх технологій. Зокрема, група авторів на чолі з Г. Вестерман пов’язує цифрову трансформацію з використанням 
технологій, які, на думку науковців, дають змогу суттєво підвищити результативність і розширити можливості 
підприємств [1, с. 5]. Відповідний підхід відображає ранні підходи до розуміння цифрової трансформації, у межах яких 
цифрові технології розглядалися передусім як засоби вдосконалення окремих напрямів діяльності та підвищення 
результативності функціонування підприємств. 

Подальший розвиток теоретичних підходів щодо змістовного наповнення цифрової трансформації 
характеризується переходом від розгляду технологій як окремого інструментарію до їх використання як основи 
глибоких трансформаційних змін. Відповідний перехід простежується у роботі Г. Віаля, який пов’язує цифрову 
трансформацію не лише із застосуванням технологій, а й з істотною зміною характеристик певного об’єкта внаслідок 
поєднання інформаційних, обчислювальних і комунікаційних технологій [2, с. 118]. У структурі цифрової 
трансформації автор окремо виділяє засоби її здійснення, що підкреслює значення технологічної складової у 
забезпеченні відповідних перетворень. 

Подальше поглиблення змісту досліджуваного поняття пов’язане з розширенням масштабів цифрових змін, 
які вже не обмежуються переведенням інформації у цифровий формат або цифровізацією окремих операцій. Так, 
П. Верхуф та співавтори розглядають цифрову трансформацію як найбільш глибоку стадію цифрових змін після 
оцифрування та цифровізації [3]. У межах відповідного підходу технології не виступають самостійною метою 
цифрової трансформації, а є основою системних змін у процесах функціонування, взаємодії, організації діяльності та 
створення цінності. 

Схожі підходи до розуміння ролі технологій у цифровій трансформації спостерігаються й у дослідженнях 
вітчизняних науковців, які розглядають їх у тісному зв'язку з ширшими організаційними та економічними 
перетвореннями. Г. М. Дергачова та Я. О. Колешня підкреслюють, що цифрова трансформація не обмежується 
впровадженням цифрових технологій, однак базується на них і супроводжується змінами бізнес-процесів, 
організаційної структури та бізнес-моделей [4, с. 280–284]. Розширення відповідного підходу до рівня національної 
економіки представлено у дослідженні О. Ю. Бречка, яка пов’язує цифрову трансформацію з поширенням цифрових 
технологій, платформного підходу та цифрових сервісів, що забезпечують зміни соціальних, господарських і 
технологічних процесів [5].  

Варто підкреслити, що узагальнення наведених підходів дає підстави стверджувати, що цифрові технології 
та цифрові засоби формують основу трансформаційних процесів, результати яких проявляються у ширших змінах у 
функціонуванні економічної системи [16-19]. 

Водночас, попри значну увагу сучасних досліджень до сутності цифрової трансформації та окремих засобів її 
реалізації, недостатньо розробленими залишаються питання їх систематизації, функціонального взаємозв’язку та 
формування цілісної технологічної складової цифрової трансформації національної економіки. Це зумовлює 
необхідність подальшого дослідження зазначених аспектів. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування теоретичних засад формування технологічної складової забезпечення 
цифрової трансформації національної економіки шляхом узагальнення наукових підходів до визначення її засобів та 
їх систематизації за технологічною природою й функціональним призначенням. Для досягнення мети передбачається 
вирішення таких завдань: узагальнити підходи до визначення її засобів; систематизувати їх за технологічною 
природою та функціональним призначенням; визначити особливості взаємодії між ними. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

В умовах сьогодення цифрова трансформація є одним із ключових напрямів розвитку національної 
економіки, що визначає характер і динаміку сучасних економічних перетворень. 

На нашу думку, цифрова трансформація національної економіки проявляється у переосмисленні та якісній 
зміні способів функціонування різних секторів економіки і держави на основі комплексного використання цифрових 
засобів, що створює передумови для підвищення ефективності, адаптивності та конкурентоспроможності 
економічної системи. 

Практична реалізація цифрової трансформації ґрунтується на використанні широкого спектра технологій, 
даних, інформаційних систем, цифрових платформ, сервісів і прикладних цифрових рішень, що формують 
технологічну основу відповідних перетворень у різних секторах економіки. Аналіз наукових джерел [6–15] свідчить 
про різноманіття наукових категорій, що використовуються для характеристики зазначених складових, зокрема 
таких, як «цифрові інструменти», «цифрові технології», «інформаційні системи», «технології цифрової економіки», 
«цифрові рішення» тощо. 

З огляду на термінологічну різноманітність, у межах дослідження зазначені складові пропонуємо узагаль-
нювати поняттям «засоби цифрової трансформації», які відрізняються за технологічною природою та функціональ-
ним призначенням, проте у сукупності формують єдине підґрунтя цифрових перетворень. Водночас усталений пе-
релік таких засобів відсутній, оскільки їхній склад постійно розширюється, а функціональні можливості окремих 
складових змінюються під впливом розвитку цифрових технологій, зростання обсягів даних і поширення авто-
матизації. Це зумовлює необхідність дослідження наявних підходів до визначення та систематизації відповідних 
засобів. 

Так, Г. Г. Чмерук використовує термін «цифрові інструменти», об’єднуючи під цим поняттям широкий спектр 
технологій, різних за функціональним призначенням, зокрема технології великих даних, Інтернет речей, штучний 
інтелект, системи розподіленого реєстру, хмарні та кіберфізичні технології, робототехніку та інші технологічні 
рішення [6, с. 172–173]. 

У своїй роботі А. Ю. Семеног розглядає споріднене коло цифрових засобів, проте для їх характеристики 
використовує категорію «цифрові технології» [7, с. 21]. Автор зазначає, що їх застосування створює нові можливості 
для збирання, передавання, оброблення та використання даних, а також подальшої автоматизації економічних 
процесів. Така відмінність у термінологічному позначенні відповідних засобів свідчить про відсутність однозначного 
розмежування понять «цифрові інструменти» та «цифрові технології». 

Відсутність чіткого розмежування відповідних понять простежується й у підходах інших науковців. Так, 
П. Шпига, І. Прокопчук та Б. Тирусь до цифрових інструментів відносять різнорідні засоби цифровізації державного 
управління, зокрема електронні сервіси, засоби цифрової ідентифікації та окремі цифрові технології [8, с. 214–216]. 
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Тобто одна й та сама категорія може охоплювати елементи, різні за технологічною природою та функціональним 
призначенням — від окремих технологій до сервісів і прикладних цифрових рішень. Порівняння наведених підходів 
підтверджує відсутність усталеного розмежування між відповідними категоріями в науковій літературі. 

Водночас окремі дослідники розширюють технологічний зміст цифрових перетворень за межі, власне, 
технологій та інструментів. Зокрема, Є. Бобров поряд із цифровими технологіями розглядає дані, алгоритми та 
платформи [9, с. 21–30]. Такий підхід дає підстави виокремлювати дані та алгоритми як самостійну складову 
технологічного забезпечення цифрової трансформації, функціонально пов’язану з формуванням, обробленням і 
використанням інформації. 

Окремої уваги заслуговує підхід О. В. Шатіло, яка пов’язує впровадження цифрової трансформації не лише з 
використанням цифрових технологій, а й із застосуванням інформаційних систем та змінами в операційних процесах. 
Авторка розглядає ERP- і CRM-системи поряд із хмарними технологіями, штучним інтелектом, інтеграцією цифрових 
рішень, оптимізацією та автоматизацією операційних процесів [10, с. 101–102]. Такий підхід розширює технологічне 
трактування засобів цифрової трансформації шляхом включення до нього інформаційних систем і процесної 
автоматизації. 

Схожої логіки дотримуються І. О. Дмитрик та О. В. Загороднюк, які досліджують роль BPM-, CRM- та ERP-
систем у цифровій трансформації бізнесу [11]. Їхній підхід акцентує увагу саме на прикладних інформаційних 
системах, що інтегруються в бізнес-процеси та забезпечують виконання відповідних управлінських функцій. 

Самостійна роль інформаційних систем у цифрових перетвореннях доведена у дослідженні С. Бреуса та 
А. Іваненка, які розглядають їх використання в умовах цифрової трансформації та пов’язують із автоматизацією, 
обробленням інформації й підтримкою управлінських процесів [12]. Це дає підстави розмежовувати інформаційні 
системи та цифрові технології за їхнім основним функціональним призначенням і роллю в забезпеченні цифрових 
перетворень. 

Поряд із технологіями, даними та інформаційними системами в науковій літературі використовується 
категорія «цифрові сервіси». О. Гаврилюк, Н. Овсієнко та В. Овсієнко розглядають цифрові сервіси поряд із цифровими 
платформами [13], що дозволяє функціонально розмежувати відповідні елементи цифрової трансформації. Цифрові 
сервіси при цьому характеризують прикладний рівень цифрової взаємодії та забезпечують користувачам доступ до 
інформації, послуг і відповідних цифрових функцій. 

Окреме місце в забезпеченні цифрових перетворень посідають цифрові платформи. О. Бречко розмежовує 
цифрові платформи та цифрові екосистеми і досліджує різні види платформних рішень [14, с. 418–426]. На рівні 
національної економіки їхнє значення розкривають В. Міщенко та В. Материнко, які характеризують цифрові 
платформи як інституційно-технологічну основу національних економічних екосистем [15]. Таким чином, цифрові 
платформи виконують інтеграційну функцію, формуючи середовище для взаємодії економічних суб’єктів, обміну 
даними та доступу до цифрових сервісів. 

Узагальнення розглянутих наукових підходів засвідчило відсутність усталеного розмежування засобів 
цифрової трансформації, що стало підставою для їх авторської систематизації за технологічною природою та 
основним функціональним призначенням (табл. 1). 

Таблиця 1. Систематизація засобів цифрової трансформації за технологічною природою та функціональним 
призначенням 

№ Група засобів Функціональне призначення Ключові елементи 

1 
Цифрові 

інструменти 

Виконання конкретних операцій і функцій, 
моніторингу, візуалізації, комунікації та автоматизації 

окремих завдань 

Засоби цифрового моніторингу, засоби 
автоматизації окремих операцій, інструменти 

візуалізації, засоби цифрової комунікації 

2 
Цифрові 
технології 

Забезпечення технологічних можливостей для 
збирання, передавання, оброблення та використання 
інформації, автоматизації й інтелектуалізації процесів 

Штучний інтелект, машинне навчання, Інтернет 
речей (IoT), технологія блокчейн, хмарні технології, 

кіберфізичні системи, технології оброблення 
великих даних 

3 
Дані та 

алгоритми 

Формування інформаційно-аналітичної основи для 
аналізу, моделювання, прогнозування та підтримки 

прийняття рішень 

Цифрові дані, алгоритми, аналітичні моделі, 
прогнозні моделі 

4 
Інформаційні 

системи 

Інтеграція даних, програмних компонентів і цифрових 
технологій для забезпечення інформаційних та 

управлінських процесів 

Інформаційно-аналітичні системи, автоматизовані 
інформаційні системи, системи електронного 
документообігу, системи підтримки прийняття 

рішень, інтегровані інформаційні системи 

5 Цифрові сервіси 
Забезпечення доступу користувачів до інформації, 

послуг і функціонально завершених цифрових рішень 

Електронні послуги, онлайн-сервіси, сервіси 
електронної взаємодії, сервіси цифрової 

ідентифікації, персоналізовані цифрові сервіси 

6 
Цифрові 

платформи 

Формування інтегрованого середовища для взаємодії 
суб’єктів, обміну даними, доступу до сервісів і 

координації цифрових процесів 

Маркетплейси, краудфандингові платформи, 
фулфілмент-платформи, багатофункціональні 

цифрові платформи 

Джерело: визначено авторами.  
Варто зазначити, що виокремлені групи засобів мають різне функціональне призначення, проте їх 

комплексне використання формує технологічне підґрунтя для цифрової трансформації національної економіки. 
Кожна із зазначених груп виконує певну функцію у процесі цифрових перетворень, а їх взаємодія створює умови для 
поширення цифрових рішень у державному управлінні, економічній діяльності та взаємодії між суб’єктами економіки. 

Запропонована систематизація засобів цифрової трансформації дає змогу сформувати цілісне уявлення про 
технологічну складову цифрової трансформації національної економіки. Таким чином, під технологічною складовою 
цифрової трансформації національної економіки доцільно розуміти сукупність взаємопов’язаних цифрових засобів, 
комплексне використання та взаємодія яких забезпечують здійснення цифрових перетворень у різних секторах 
економіки та державі. 

У межах запропонованого трактування технологічна складова виступає не як сукупність окремих цифрових 
рішень, а як цілісна система взаємопов’язаних засобів, функціональна взаємодія яких забезпечує інтеграцію даних, 
технологій, інформаційних систем, сервісів і платформ у процеси цифрової трансформації. Їх комплексне 
використання створює передумови для забезпечення узгодженості цифрових перетворень, розширення можливостей 
цифрової взаємодії та підвищення ефективності функціонування національної економіки в умовах цифрового 
розвитку. 
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Висновки та перспективи подальших розвідок 

Проведене дослідження дозволило узагальнити наукові підходи до характеристики технологічного аспекту 
цифрової трансформації та виявити відсутність усталеного розмежування засобів її реалізації. Встановлено, що різні 
за технологічною природою та функціональним призначенням цифрові засоби у взаємозв’язку формують 
технологічну основу цифрової трансформації національної економіки. 

На основі проведеного аналізу здійснено авторську систематизацію засобів цифрової трансформації та 
виокремлено цифрові інструменти, цифрові технології, дані та алгоритми, інформаційні системи, цифрові сервіси й 
цифрові платформи. Визначення їх функціонального призначення та ключових елементів дозволило конкретизувати 
роль кожної групи в процесах цифрової трансформації та обґрунтувати необхідність їх взаємопов’язаного 
використання. 

Сформульовано авторське визначення технологічної складової цифрової трансформації національної 
економіки як сукупності взаємопов’язаних цифрових засобів, комплексне використання та взаємодія яких 
забезпечують здійснення цифрових перетворень у різних секторах економіки та державі. Обґрунтовано, що її 
формування передбачає не ізольоване застосування окремих цифрових рішень, а їх функціональне поєднання та 
інтеграцію в економічні й управлінські процеси. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості використання запропонованої 
систематизації для аналізу технологічного забезпечення цифрової трансформації та визначення ролі окремих груп 
засобів. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з оцінюванням рівня технологічного забезпечення цифрової 
трансформації та поглибленням аналізу взаємодії його складових у різних секторах національної економіки. 
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