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У статті обґрунтовано концептуальні засади формування стратегії цифрової трансформації розвитку національної економіки. 
Встановлено, що цифрова трансформація є системним процесом, який охоплює технологічні, структурні, економічні, організаційні, 
інституційні та соціальні зміни. Систематизовано еволюцію наукових поглядів на поняття «цифрова трансформація» та 
розмежовано етапи цифрових перетворень: оцифрування, цифровізацію та цифрову трансформацію. Узагальнено сучасні наукові 
підходи та обґрунтовано доцільність системно-інтегрованого підходу, що поєднує технологічний, економічний, організаційний, 
інституційний і соціальний компоненти. Запропоновано трактування цифрової трансформації національної економіки як 
довгострокового керованого процесу структурно-інституційних і соціально-економічних змін. Обґрунтовано двосторонній 
взаємозв’язок цифрової трансформації та розвитку національної економіки, що проявляється у взаємному впливі ресурсних 
передумов і нових можливостей для економічного зростання. 
Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація, цифрова економіка, національна економіка, стратегія розвитку, цифрові 
технології, цифрова інфраструктура. 
 
The article substantiates the conceptual foundations for developing a digital transformation strategy to advance the national economy. It has 
been established that digital transformation is a complex systemic process that goes beyond the implementation of digital technologies and 
encompasses structural, economic, organizational, institutional, and social changes aimed at increasing the productivity, competitiveness, and 
sustainability of the national economy. The evolution of scientific views on the concept of "digital transformation" is systematized, and the 
interrelated stages of digital transformations are distinguished: digitization, digitalization, and digital transformation. It was determined that 
the modern understanding of digital transformation is characterized by a transition from a technology-oriented approach to a systemic vision, in 
which digital technologies, data, innovations, and digital competences form the basis of the structural restructuring of economic and social 
processes. Modern scientific approaches to interpreting digital transformation are systematized, and the expediency of using a system-integrated 
approach at the level of the national economy, which combines technological, economic, organizational, institutional, and social components, is 
substantiated. It is proposed to consider the digital transformation of the national economy as a systematic, long-term, and managed process of 
structural-institutional and socio-economic transformation, based on digital technologies, data, innovation, and digital competences. The 
relationship between digital transformation and the development of the national economy is substantiated, which has a two-way nature: economic 
development forms the resource, institutional and personnel prerequisites for digital transformations, while digital transformation provides new 
opportunities for economic growth through increased productivity, stimulation of innovation, reduction of transaction costs, development of new 
markets and improvement of public administration efficiency. 
Keywords: digital transformation, digitalization, digital economy, national economy, development strategy, digital technologies, digital 
infrastructure. 

Вступ 

Цифрова трансформація є одним із визначальних чинників структурних змін у національній економіці, 
охоплюючи не лише технологічне оновлення, а й трансформацію бізнес-моделей, управлінських процесів і взаємодії 
держави, бізнесу та суспільства. Вона сприяє розвитку інновацій, підвищенню продуктивності, 
конкурентоспроможності та стійкості економіки. Для України її значення посилюється сучасними економічними й 
безпековими викликами, необхідністю відновлення інфраструктури, підвищення ефективності державного 
управління, підтримки бізнесу та прискорення європейської інтеграції, що зумовлює потребу у системному 
використанні цифрових технологій як інструменту адаптації та розвитку національної економіки.  

Особливого значення набуває формування стратегічного підходу до цифрової трансформації. Фрагментарне 
впровадження цифрових рішень без узгодженого стратегічного бачення може спричиняти технологічну несумісність 
інформаційних систем, нерівномірний цифровий розвиток територій, неефективне використання ресурсів та 
посилення цифрового розриву між різними групами населення і суб’єктами господарювання. Тому стратегія цифрової 
трансформації національної економіки має забезпечувати узгодженість технологічних, економічних, інституційних, 
організаційних і соціальних змін та формувати єдині орієнтири цифрового розвитку на макро-, мезо- і мікрорівнях. 

Проблематика цифрової трансформації характеризується широким спектром наукових досліджень і 
міждисциплінарним характером. Наукові праці охоплюють питання теоретичного осмислення сутності цифрової 
трансформації, цифровізації бізнесу, трансформації державного управління, розвитку регіонів, оцінювання цифрової 
зрілості, адаптації бізнес-процесів та впливу цифрових технологій на окремі сектори економіки. 

Теоретичні засади цифрової трансформації досліджуються у працях П. Вергофа, Т. Брукхейзена, Я. Барта [1] 
та інших науковців, які розглядають її як комплексний процес технологічних, організаційних і стратегічних змін. 
Ю. Воржакова та О. Хлебинська акцентують увагу на трактуванні цифрової трансформації з позицій різних груп 
зацікавлених сторін [2]. Г. Дергачова та Я. Колешня досліджують сутність, характерні ознаки, вимоги та технологічне 
забезпечення цифрової трансформації бізнесу [3]. А. Бокий розглядає особливості цифрової трансформації 
підприємницьких структур [4], а Д. Бондаренко зосереджується на взаємозв’язку цифрових технологій, 
організаційних змін і стратегічного розвитку компаній [5]. 

Важливим напрямом є дослідження цифрової трансформації державного управління. О. Побережець та 
В. Обухіна розглядають теоретичні аспекти зміни підходів до організації державного управління під впливом 
цифрових технологій [6]. В. Щербак досліджує сучасні тенденції цифрової трансформації державного управління в 
Україні, акцентуючи увагу на інституційному та правовому 
середовищі [7]. Результати цих досліджень підтверджують, що 
цифровізація державного сектору є невід’ємною складовою  
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трансформації національної економіки, оскільки саме держава формує значну частину нормативних, інституційних 
та інфраструктурних передумов цифрового розвитку. 

Окрему групу становлять дослідження регіонального аспекту цифрової трансформації. І. Пріхно та 
О. Марченко розглядають ключові елементи цифрової трансформації економіки регіонів України, тоді як М. Дубина 
та М. Дергалюк зосереджуються на сучасних проблемах цифрової трансформації регіонального розвитку та пошуку 
напрямів їх подолання [8, 9]. Такий підхід підкреслює необхідність врахування територіальної специфіки, рівня 
цифрової інфраструктури, кадрового потенціалу, фінансових можливостей та інноваційної активності регіонів під час 
формування загальнонаціональної стратегії. 

Значна увага також приділяється оцінюванню цифрової зрілості економічних суб’єктів. Н. Голіонко та 
К. Кондратьєва обґрунтовують методичні підходи до оцінювання рівня цифрової зрілості організацій, що має важливе 
значення для стратегічного управління цифровими змінами [10]. Визначення вихідного рівня цифрового розвитку 
дає змогу встановити наявні технологічні та організаційні можливості, виявити проблемні аспекти й визначити 
цільові параметри цифрової трансформації. 

Питання адаптації бізнес-процесів до цифрового середовища досліджує Л. Шаталова, акцентуючи увагу на 
передумовах адаптивного управління [11]. В. Македон та О. Байлова розглядають питання планування та організації 
впровадження цифрових технологій у діяльність підприємств [12]. Для аграрного сектору важливими є дослідження 
М. Руденко, присвячені оцінюванню впливу цифровізації на функціонування сільськогосподарських підприємств, 
зокрема на їхню продуктивність, ефективність управління ресурсами та конкурентоспроможність [13]. 

Незважаючи на значний обсяг наукових напрацювань, сучасні дослідження переважно зосереджені на 
окремих складових цифрової трансформації — технологічних змінах, цифровізації підприємств, державному 
управлінні, розвитку регіонів, оцінюванні цифрової зрілості чи адаптації бізнес-процесів [14-17]. Водночас 
недостатньо систематизованими залишаються саме теоретико-концептуальні засади формування цілісної стратегії 
цифрової трансформації розвитку національної економіки, яка б інтегрувала макроекономічні, інституційні, 
регіональні, галузеві, підприємницькі та соціальні компоненти. 

Таким чином, актуальним залишається питання переходу від переважно технологічного та фрагментарного 
підходу до системної стратегічної моделі цифрової трансформації. Така модель має забезпечувати узгодженість 
цифрових змін на різних рівнях економічної системи, враховувати рівень цифрової зрілості її суб’єктів, територіальні 
та галузеві особливості, а також сприяти розвитку цифрової інфраструктури й створенню нових джерел економічного 
зростання. Саме наявність зазначеної наукової прогалини зумовлює необхідність подальшого дослідження 
концептуальних засад, принципів, складових, стратегічних пріоритетів і механізмів формування стратегії цифрової 
трансформації розвитку національної економіки України. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є розвиток концептуальних положень формування стратегії цифрової трансформації розвитку 
національної економіки шляхом узагальнення еволюції наукових поглядів на сутність цифрової трансформації, 
систематизації сучасних підходів до її трактування та обґрунтування взаємозв’язку цифрової трансформації з 
процесами розвитку національної економіки. 

Для досягнення мети передбачається вирішення таких завдань: дослідити еволюцію наукових поглядів на 
сутність поняття «цифрова трансформація»; систематизувати сучасні наукові підходи до трактування цифрової 
трансформації та визначити їхні ключові характеристики; обґрунтувати взаємозв’язок цифрової трансформації та 
розвитку національної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Цифрова трансформація є одним із ключових чинників структурних змін у національних економіках, 
впливаючи на функціонування ринків, державне управління, взаємодію держави, бізнесу та суспільства, розвиток 
людського капіталу, інноваційну діяльність і конкурентоспроможність. Для України її значення посилюється 
потребою в забезпеченні економічної стійкості, відновленні інфраструктури, підвищенні ефективності управління та 
прискоренні європейської інтеграції. 

Водночас цифрова трансформація виходить за межі впровадження інформаційно-комунікаційних технологій 
і передбачає комплексні зміни у створенні економічної цінності, організаційних та управлінських процесах, 
суспільних комунікаціях і інституційному середовищі. Це зумовлює необхідність систематизації теоретичних підходів 
до її розуміння та визначення концептуальних засад формування стратегії цифрової трансформації національної 
економіки. 

Еволюція поняття «цифрова трансформація» відбувалася паралельно з розвитком інформаційно-
комунікаційних технологій та зміною їхньої ролі в економічних і суспільних процесах. На початкових етапах цифрових 
перетворень основна увага приділялася переведенню інформації з аналогової форми в цифрову, автоматизації 
окремих операцій і формуванню інформаційних систем. Надалі цифрові технології почали використовуватися не лише 
для оброблення інформації, а й для перебудови бізнес-процесів, систем управління, комунікацій і механізмів 
створення економічної цінності. 

У науковій літературі доцільно розмежовувати три взаємопов'язані стадії: оцифрування (digitization), 
цифровізацію (digitalization) та цифрову трансформацію (digital transformation). Науковці розглядають їх як 
послідовні, але не тотожні етапи розвитку цифрових перетворень: від переведення інформації у цифрову форму до 
використання цифрових технологій у бізнес-процесах і, зрештою, системної зміни бізнес-моделей, організаційних 
структур та механізмів функціонування суб’єктів. [1] 

Оцифрування є первинним технологічним етапом, сутність якого полягає у перетворенні аналогових даних 
у цифровий формат. Наприклад, переведення паперових документів в електронний формат або створення цифрових 
баз даних саме по собі ще не є цифровою трансформацією. Цифровізація передбачає глибше застосування цифрових 
технологій для оптимізації наявних процесів. На цьому етапі електронний документообіг, хмарні технології, 
аналітичні системи, автоматизація, електронні платежі, цифрові платформи та інші інструменти дозволяють 
підвищувати продуктивність і якість уже наявних процесів. Цифрова трансформація є якісно вищим рівнем цифрових 
змін. Вона передбачає не просто автоматизацію наявних процесів, а їх концептуальне переосмислення, зміну 
організаційних моделей, механізмів управління, каналів взаємодії та способів створення суспільної й економічної 
цінності. 

Таким чином, еволюцію поняття цифрової трансформації можна представити як перехід: 
оцифрування → цифровізація → цифрова трансформація → цифрова економіка та цифрове суспільство. 
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На першому етапі цифрові технології виконують переважно інструментальну функцію; на другому — стають 
засобом оптимізації процесів; на третьому — фактором структурних і системних змін; на четвертому — формують 
нове середовище функціонування економіки та суспільства. 

У працях українських дослідників цифрова трансформація також поступово переходить від 
вузькотехнологічного трактування до комплексного економіко-управлінського підходу. Зокрема, Воржакова Ю. та 
Хлебинська O. акцентують увагу на відмінностях у сприйнятті цифрової трансформації підприємцями та науковцями, 
що свідчить про багатовимірність цього поняття [2]. Дергачова Г.М. та Колешня Я.О. розглядають цифрову 
трансформацію бізнесу через її сутність, ознаки, вимоги та технологічне забезпечення [3]. Антон Бокий підкреслює 
комплексність цифрових змін у бізнесі та їхній вплив на організацію діяльності підприємств [4]. 

Отже, сучасний етап еволюції поняття характеризується переходом від технологічно орієнтованого 
розуміння цифрових змін до системного бачення, за якого цифрова трансформація розглядається як процес 
структурної перебудови економічної діяльності на основі цифрових технологій, даних, нових управлінських моделей 
та інноваційних механізмів взаємодії. 

Аналіз наукових джерел дозволяє систематизувати основні підходи до трактування цифрової трансформації 
за характером домінуючого об’єкта змін таблиця 1. 

Таблиця 1. Систематизація наукових підходів до трактування цифрової трансформації 
Науковий підхід Основний зміст підходу 

Технологічний підхід 
Впровадження сучасних цифрових технологій як основи трансформації: AI, Big Data, IoT, хмари, 

блокчейн, роботизація, 5G, цифрові платформи. 

Процесний підхід 
Перебудова бізнес-процесів, управлінських процедур і механізмів взаємодії. Технології 

розглядаються як засіб оптимізації, інтеграції та прискорення процесів. 
Організаційно-

управлінський підхід 
Трансформація організаційних структур, управлінської культури, компетентностей персоналу та 

системи ухвалення рішень. Це – зміна способу функціонування організації. 

Економічний підхід 
Цифрова трансформація як джерело економічного зростання, підвищення продуктивності, 

конкурентоспроможності та інновацій. Створення нових ринків, продуктів, послуг, бізнес-моделей і 
форм зайнятості. 

Інституційний підхід 
Зміни нормативно-правового, регуляторного та організаційного середовища. Включає правила 

електронної взаємодії, цифрової ідентифікації, довірчих послуг, захисту інформації та електронних 
комунікацій. 

Суспільно-
орієнтований підхід 

Орієнтація на підвищення якості життя, доступності послуг, соціальної інклюзії, прозорості та участі 
громадян. Людина та її потреби – у центрі цифрових змін. 

Джерело: сформовано автором 
Отже, сучасна наукова думка поступово інтегрує зазначені підходи. Цифрова трансформація набуває ознак 

комплексного системного процесу, у якому технологічні зміни є необхідною, але не достатньою умовою. 
На нашу думку, для дослідження цифрової трансформації на рівні національної економіки доцільно 

застосовувати системно-інтегрований підхід, який поєднує технологічний, економічний, організаційний, 
інституційний і соціальний компоненти. 

Узагальнення сучасних підходів дозволяє запропонувати таке трактування: цифрова трансформація 
національної економіки — це системний, довгостроковий і керований процес структурно-інституційного та 
соціально-економічного перетворення національної економіки на основі цифрових технологій, даних, інновацій і 
цифрових компетентностей, спрямований на підвищення продуктивності, конкурентоспроможності, стійкості та 
якості суспільного 
добробуту. 

Цифрова 
трансформація та 
розвиток національної 
економіки перебувають у 
взаємозалежному зв’язку. 
З одного боку, 
економічний розвиток 
створює фінансові, 
інституційні та кадрові 
передумови для цифрових 
перетворень. З іншого — 
цифрова трансформація 
стає фактором 
прискорення 
економічного розвитку 
через підвищення 
продуктивності, 
стимулювання інновацій, 
скорочення трансакційних витрат, розвиток нових ринків і підвищення ефективності державного управління. 

На макроекономічному рівні цей взаємозв’язок проявляється за декількома основними напрямами (рис. 1). 
Таким чином, взаємозв’язок між цифровою трансформацією та розвитком національної економіки має 

двосторонній характер: економічний розвиток забезпечує ресурсну основу для цифровізації, тоді як цифрова 
трансформація формує нові механізми економічного зростання. 

Проведене дослідження свідчить, що поняття «стратегія цифрової трансформації» доцільно розглядати 
ширше, ніж як сукупність заходів із цифровізації державного управління, підприємств або окремих секторів 
економіки. На національному рівні стратегія має визначати загальну логіку переходу економічної системи до нового 
способу функціонування, заснованого на цифрових технологіях, даних, інноваціях, цифрових компетентностях і 
сучасних інституціях. 

На відміну від традиційних стратегій цифровізації, які часто зосереджуються на інфраструктурі та 
впровадженні інформаційних систем, стратегія цифрової трансформації має охоплювати цілі, пріоритети, механізми, 
ресурси, інституції, цифрові технології, людський капітал і систему оцінювання результатів. 

Отже, стратегія цифрової трансформації національної економіки має формуватися як надсекторальна, що 
забезпечує узгодження цифрових змін у різних сферах економіки та суспільства. 

Рис. 1. Взаємозв’язок цифрової трансформації та розвитку національної 
економіки на макроекономічному рівні. 

Джерело: сформовано автором 

1.Підвищення 
продуктивності 

економіки 

 2. Нові джерела економічного 
зростання 

 4.Підвищення 
ефективності 

державного управління 

 6. Підвищення 
економічної  
стійкості 

 3.Підвищення конкуренто-
спроможності країни 

 5.Посилення 
інноваційного 
потенціалу 

РЙЗЙКЙ ЦЙФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ: 
-цифрова нерівність;  

-кіберзагрози та витік даних; 
-залежність від технологічної інфраструктури; 

-дифіцит цифрових компетентностей; 
-посилення технологічної залежності від 

зовнішніх постачальників 

 РЕЗУЛЬТАТ: 
- стале економічне зростання; 

- підвищення якості життя населення;  
- конкурентоспроможність та стійкість 

національної економіки 

ЦЙФРОВА 
ТРАНСФОРМАЦІЯ 
НАЦІОНАЛЬНОЇ 
ЕКОНОМІКЙ 
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Висновки та перспективи подальших розвідок 

Проведене дослідження поглибило концептуальні засади формування стратегії цифрової трансформації 
національної економіки. Встановлено еволюцію цифрових перетворень від оцифрування та цифровізації до системної 
цифрової трансформації, що охоплює технологічні, економічні, організаційні, інституційні та соціальні зміни. 
Обґрунтовано доцільність системно-інтегрованого підходу та визначено двосторонній взаємозв’язок між цифровою 
трансформацією і розвитком національної економіки.  

Практичне значення результатів полягає у можливості їх використання під час формування стратегій 
цифрового розвитку на національному, галузевому та регіональному рівнях.  

Перспективи подальших досліджень пов’язані з розробленням структурно-функціональної моделі стратегії 
цифрової трансформації, визначенням механізмів її реалізації та системи оцінювання результативності цифрових 
перетворень в Україні. 
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