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Обґрунтовано, що традиційні підходи до управління підприємствами, засновані на ієрархічних структурах, фрагментарній 
взаємодії підрозділів та обмеженому використанні аналітичних інструментів, поступово втрачають ефективність і відповідно 
актуалізується впровадження цифрових платформ як інструменту модернізації управлінських систем. Наведено порівняльну 
характеристику змін, що відбуваються у процесах планування, організації, мотивації, координації та контролю внаслідок 
впровадження цифрових платформ. Обґрунтовано, що впровадження цифрових платформ сприяє підвищенню ефективності 
управління шляхом автоматизації бізнес-процесів, оптимізації використання ресурсів, покращення інформаційної взаємодії між 
структурними підрозділами, забезпечення оперативного контролю та формування обґрунтованих управлінських рішень на основі 
аналітичних даних. Водночас визначено основні ризики цифрової трансформації, серед яких необхідність реінжинірингу бізнес-
процесів, значні інвестиційні витрати, складність інтеграції інформаційних систем, потреба у розвитку цифрових 
компетентностей персоналу та підвищення вимог до кібербезпеки. Систематизовано функціональні можливості основних типів 
цифрових платформ – ERP, CRM, BPM, SCM та BI – визначено їхню роль у трансформації окремих функцій управління підприємством. 
Ключові слова: цифрові платформи, цифрова трансформація, цифрова економіка, система управління підприємством, 
управлінські рішення, діяльність підприємства, інформація, бізнес-процеси, функції управління. 
 
It has been demonstrated that traditional approaches to business management, based on hierarchical structures, fragmented 
interdepartmental interactions, and limited use of analytical tools, are gradually losing their effectiveness; consequently, implementing digital 
platforms to modernize management systems is becoming increasingly relevant. A comparative analysis of changes in the processes of planning, 
organization, motivation, coordination, and control resulting from the implementation of digital platforms is presented. It is argued that 
implementing digital platforms enhances management efficiency by automating business processes, optimizing resource utilization, improving 
information exchange between organizational units, ensuring operational control, and facilitating well-informed management decisions based 
on analytical data. At the same time, the main risks of digital transformation are identified, including the need to reengineer business processes, 
significant investment costs, the complexity of integrating information systems, the need to develop staff digital competencies, and increased 
cybersecurity requirements. It has been determined that digital platforms ensure comprehensive integration of management processes, the 
creation of a unified information environment, the automation of operations, improved analytical support, and the refinement of management 
decision-making mechanisms. The functional capabilities of the main types of digital platforms – ERP, CRM, BPM, SCM, and BI – are 
systematized, and their role in transforming individual functions of enterprise management is determined. It has been proven that digital 
platforms are not only technological tools for automating individual operations but also complex mechanisms for the strategic transformation 
of the enterprise management system. Their integrated use forms an enterprise digital ecosystem, which ensures greater flexibility, adaptability, 
competitiveness, and sustainability in operating in the digital economy. 
Keywords: digital platforms, digital transformation, digital economy, enterprise management system, management solutions, enterprise 
activities, information, business processes, management functions. 

Вступ 

Сучасний етап розвитку економіки характеризується стрімким поширенням цифрових технологій, які 
суттєво змінюють традиційні підходи до організації та управління діяльністю підприємств. Глобальна цифровізація 
бізнес-середовища, зростання ролі інформаційних ресурсів, посилення конкуренції та необхідність швидкої адаптації 
до нестабільних ринкових умов зумовлюють потребу у формуванні нової моделі управління підприємством, 
заснованої на інтеграції цифрових інструментів, автоматизації процесів і використанні аналітичних можливостей 
сучасних інформаційних систем. 

Традиційні системи управління підприємствами, які переважно ґрунтуються на ієрархічних структурах, 
функціональній відокремленості підрозділів, періодичному аналізі інформації та прийнятті рішень на основі 
обмежених масивів даних, поступово втрачають здатність забезпечувати необхідний рівень гнучкості, оперативності 
та адаптивності. В умовах високої динамічності зовнішнього середовища підприємства стикаються з необхідністю 
швидкого реагування на зміни попиту, трансформацію бізнес-моделей, ускладнення взаємодії зі споживачами та 
зростання обсягів інформації. 

Особливої актуальності набуває проблема переходу від фрагментарного використання окремих 
інформаційних систем до комплексного впровадження цифрових платформ управління, які забезпечують інтеграцію 
всіх ключових напрямів діяльності підприємства в єдиному інформаційному просторі. Такі платформи створюють 
можливості для автоматизації бізнес-процесів, синхронізації інформаційних потоків, підвищення прозорості операцій 
і ухвалення управлінських рішень на основі актуальних даних. 

У цьому контексті важливого значення набуває дослідження ролі цифрових платформ як стратегічного 
інструменту трансформації системи управління підприємством. Зокрема, їх використання дозволяє не лише 
автоматизувати окремі операційні функції, а й забезпечити якісні зміни в механізмах планування, організації, 
координації, мотивації та контролю. Інтеграція таких платформ, як ERP, CRM, BPM, SCM та BI, формує основу цифрової 
екосистеми підприємства та сприяє підвищенню ефективності управління, оптимізації використання ресурсів і 
формуванню нових конкурентних переваг. 

Значна увага науковців приділяється дослідженню розвитку ІКТ-технологій як базису цифрової економіки 
та передумови для впровадження цифрових платформ у діяльності підприємств. Зокрема, П. Куцик та ін. аналізують 
сучасний стан ІТ-індустрії України, визначають основні тенденції її 
розвитку та обґрунтовують перспективи використання цифрових 
технологій як чинника економічного зростання [1]. Доповнюють цей 
науковий напрям А. Процикевич та К. Процикевич, які акцентують 
увагу на ролі ІКТ-технологій у забезпеченні цифрової трансформації 
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підприємств і формуванні конкурентних переваг [2, с. 430–434]. Вагомий внесок у розвиток цієї проблематики 
зроблено Т. Васильцівим та ін., які обґрунтовують стратегічні напрями державної політики щодо реалізації 
потенціалу ІТ-сектору як фундаменту цифрової модернізації економіки [3, с. 56–63]. 

Важливий напрям досліджень — формування інституційних передумов цифрової трансформації систем 
управління. Зокрема, Р. Щупаківський аналізує світовий досвід державного управління процесами цифровізації та 
доводить необхідність створення ефективного інституційного середовища для впровадження цифрових 
технологій [4, с. 26–31]. Логічним продовженням цієї проблематики є праця Т. Васильціва та ін., у якій визначено роль 
ІКТ-сектору у формуванні потенціалу SMART-спеціалізації регіонів і розвитку інноваційної економіки [5, с. 162–168]. 
У свою чергу Р. Лупак розглядає напрями реалізації потенціалу ІКТ-сектору в контексті розвитку внутрішнього ринку 
та інформаційного суспільства [14, с. 79–94]. 

Окремий блок наукових праць присвячено дослідженню цифрових платформ як сучасного інструменту 
управління підприємствами. Так, К. Січкаренко систематизує підходи до класифікації цифрових платформ і визначає 
їхню роль у забезпеченні економічного розвитку [6, с. 28–32]. Подальший розвиток цієї наукової позиції представлено 
у дослідженні Т. Пушкар доводить, що цифрові платформи є ефективним інструментом оптимізації стратегічних 
управлінських рішень, за допомогою яких підвищується гнучкість підприємств і швидкість ухвалення управлінських 
рішень [7, с. 213–220]. Аналогічного висновку дотримується Д. Райко розглядає цифрові платформи як інструмент 
розвитку маркетингу відносин у B2B- і B2C-сегментах та акцентує увагу на їхній здатності інтегрувати бізнес-процеси 
й підвищувати ефективність взаємодії з клієнтами [8]. Значний практичний аспект дослідження розкрито у праці 
В. Коваля та ін., де цифрові платформи управління визначено як дієвий механізм трансформації підприємств і 
підвищення їхньої економічної безпеки [9, с. 176–185]. Подібної наукової позиції дотримуються Б. Харченко та ін., які 
обґрунтовують вплив платформних технологій на підвищення ефективності менеджменту підприємств [10]. 

Вагоме місце у сучасному науковому дискурсі займають дослідження цифрової трансформації систем 
управління підприємствами. Зокрема, О. Мельник та М. Руда досліджують стратегічні аспекти цифрової 
трансформації бізнесу і наголошують на необхідності перегляду традиційних підходів до цифрових бізнес-
моделей [11, с. 196–209]. Водночас В. Томах та ін. аналізують цифрову трансформацію управління підприємствами 
України у контексті сталого розвитку, визначаючи цифровізацію як чинник інноваційного розвитку та підвищення 
ефективності управлінських процесів [12]. Доповнюють зазначені дослідження І. Рибак та О. Гарафонова, які 
доводять, що цифрова трансформація є одним із ключових інструментів удосконалення системи стратегічного 
управління підприємством [13, с. 93–98]. 

Окремий напрям досліджень пов’язаний із розвитком цифрового підприємництва, електронної комерції та 
високотехнологічних стартапів як складових платформної економіки. Так, Р. Баран у своїх працях систематизує 
підходи до класифікації інфраструктури систем електронної комерції та аналізує сучасні моделі її розвитку, у яких 
виокремлює цифрові платформи як основу функціонування й розвитку електронного бізнесу [15, с. 58–65; 16, с. 77–
88]. Значний внесок у розвиток цього напряму зроблено П. Куциком, Р. Лупак та ін., які обґрунтовують стратегічні 
пріоритети державної політики розвитку високотехнологічних стартапів у сфері ІКТ-технологій як важливого 
елемента цифрової економіки [17, с. 304–319; 18, с. 103–112]. У свою чергу Р. Федоров досліджує сучасний стан і 
напрями розвитку стартапів в Україні, а О. Тимкович узагальнює потенціал високотехнологічних стартапів у 
вітчизняному й зарубіжному контексті та підкреслює їхню роль у розвитку цифрових платформ і інноваційного 
підприємництва [19; 20]. 

Значна кількість наукових праць свідчить про сформовану теоретико-методичну основу дослідження 
цифрової трансформації управління підприємствами та використання цифрових платформ як сучасного інструменту 
менеджменту. Натомість значно менше уваги приділяється комплексному аналізу цифрових платформ як 
інтегрованої системи управління підприємством, що забезпечує взаємозв’язок між усіма управлінськими функціями, 
інформаційними потоками та бізнес-процесами.  

Поряд із цим недостатньо розкритими залишаються питання трансформації класичних функцій 
менеджменту під впливом цифровізації, визначення синергетичного ефекту від комплексного використання різних 
типів цифрових платформ та їх взаємодії в межах єдиного цифрового середовища підприємства. 

Потребують подальшого наукового обґрунтування методичні підходи до визначення економічної, 
організаційної та управлінської ефективності цифрової трансформації, оцінювання впливу цифрових платформ на 
швидкість ухвалення управлінських рішень, продуктивність бізнес-процесів і рівень адаптивності підприємства до 
екзистенційних викликів.  

Також недостатньо систематизованими залишаються питання інтеграції цифрових рішень із чинними 
інформаційними системами управління діяльністю підприємства. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті полягає у науковому обґрунтуванні ролі цифрових платформ як інструменту трансформації 
системи управління підприємством. Для досягнення поставленої мети передбачено вирішення таких завдань: 
дослідити особливості трансформації традиційної системи управління підприємством під впливом цифровізації; 
визначити вплив цифрових платформ на реалізацію основних функцій управління; обґрунтувати переваги та 
недоліки/ризики впровадження цифрових платформ у систему управління; систематизувати функціональні 
характеристики сучасних цифрових платформ (ERP, CRM, BPM, SCM, BI) та їх значення для підвищення ефективності 
діяльності підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Цифрова трансформація підприємств істотно змінює традиційні підходи до реалізації управлінських 
функцій, оскільки сучасне конкурентне середовище висуває нові вимоги до швидкості ухвалення рішень, гнучкості 
організаційних структур і ефективного використання інформаційних ресурсів. За таких умов цифрові платформи 
перестають бути лише технологічним інструментом автоматизації окремих операцій і перетворюються на 
комплексний механізм модернізації системи управління підприємством. Крім того цифрові платформи комплексно 
трансформують усі базові функції управління підприємством та забезпечують перехід від фрагментарної моделі 
управління до інтегрованої, інформаційно орієнтованої системи. 

З метою узагальнення особливостей трансформації основних функцій управління підприємством 
(планування, організація, мотивація, координація, контроль) під впливом цифрових платформ доцільно 
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систематизувати відмінності між традиційними підходами та сучасними цифровими інструментами управління 
(рис. 1). 

Традиційний підхід 
Ф У Н К Ц І Ї  

У П Р А В Л І Н Н Я  
Використання цифрових платформ 

- планування на основі історичних даних; 
- тривалий цикл підготовки управлінських 
рішень; 
- обмежене використання аналітичної 
інформації 

П л а н у в а н н я  

- прогнозування на основі Big Data, AI та Predictive 
Analytics; 
- сценарне моделювання розвитку підприємства; 
- підтримка прийняття рішень у режимі реального часу 

- ієрархічна організаційна структура; 
- функціональна відокремленість підрозділів; 
- паперовий або частково електронний 
документообіг 

О р г а н і з а ц і я  

- інтегроване цифрове середовище взаємодії всіх 
підрозділів; 
- автоматизація та стандартизація бізнес-процесів; 
- цифровий документообіг і спільна робота на платформі 

- стандартизована система KPI; 
- періодичне оцінювання результативності; 
- переважно матеріальне стимулювання 
персоналу 

М о т и в а ц і я  

- безперервний моніторинг показників ефективності; 
- персоналізовані системи мотивації праці на основі 
аналітики; 
- цифровий зворотний зв’язок і гейміфікація 

- комунікація через наради, телефон та 
електронну пошту; 
- ручна координація діяльності; 
- фрагментований обмін інформацією 

К о о р д и н а ц і я  

- інтеграція ERP, CRM, BPM, SCM та корпоративних 
порталів; 
- автоматизована координація бізнес-процесів; 
- єдиний інформаційний простір підприємства 

- постфактум аналіз результатів діяльності; 
- періодична звітність; 
- ручний контроль виконання завдань 

К о н т р о л ь  

- моніторинг показників у режимі реального часу; 
- інтерактивні BI-дашборди та автоматизована звітність; 
- своєчасне виявлення відхилень і підтримка 
оперативних управлінських рішень 

Рис. 1. Трансформація функцій управління підприємством під впливом цифрових платформ 
Джерело: розроблено автором. 
Передусім трансформаційні зміни охоплюють функцію планування, яка в умовах традиційного управління 

базувалася переважно на аналізі тривалих процедур погодження та використанні обмеженої кількості аналітичної 
інформації. Подібний підхід значно ускладнює своєчасне реагування на зміни ринкового середовища та підвищує 
ризик ухвалення недостатньо обґрунтованих управлінських рішень. Впровадження цифрових платформ суттєво 
розширює можливості стратегічного й оперативного планування завдяки використанню технологій Big Data, AI та 
Predictive Analytics, які забезпечують прогнозування майбутніх тенденцій, моделювання альтернативних сценаріїв 
розвитку та підтримку процесу прийняття управлінських рішень у режимі реального часу. 

Не менш суттєвих змін зазнає організаційна функція управління. Якщо традиційна модель передбачає 
ієрархічну побудову організаційної структури, функціональну відокремленість підрозділів та значний обсяг 
паперового документообігу, то цифрові платформи формують єдине інтегроване інформаційне середовище, у межах 
якого забезпечується безперервна взаємодія між структурними одиницями підприємства. Одночасно автоматизація 
та стандартизація бізнес-процесів сприяють скороченню часу виконання управлінських процедур, підвищенню 
прозорості інформаційних потоків і покращенню координації діяльності персоналу. 

Водночас цифровізація істотно впливає і на систему мотивації персоналу. На відміну від традиційної 
практики, що ґрунтується на стандартизованих показниках ефективності, періодичному оцінюванні результатів 
праці та переважанні матеріального стимулювання, сучасні цифрові платформи дозволяють здійснювати 
безперервний моніторинг результативності працівників. Крім цього, використання інструментів аналітики створює 
можливості для формування персоналізованих програм мотивації, а цифровий зворотний зв’язок і механізми 
гейміфікації сприяють підвищенню залученості та стимулюють професійне зростання персоналу. 

Особливого значення цифрові платформи набувають у процесі координації діяльності підприємства. За 
традиційного підходу взаємодія між структурними підрозділами здебільшого здійснюється через наради, 
телефонний зв’язок, електронну пошту або інші розрізнені канали комунікації, що часто призводить до втрати 
інформації, дублювання функцій і затримок у виконанні управлінських завдань. Натомість інтеграція ERP-, CRM-, BPM- 
та SCM-платформ і корпоративних цифрових порталів забезпечує формування єдиного інформаційного простору, 
автоматизує координацію бізнес-процесів і створює умови для ефективної взаємодії всіх учасників управлінського 
процесу незалежно від їхнього територіального розташування. 

Відчутної трансформації зазнає функція контролю: якщо традиційна система контролю переважно 
орієнтована на постфактумний аналіз результатів діяльності, періодичне формування звітності та ручну перевірку 
виконання поставлених завдань, то використання цифрових платформ змінює саму концепцію управлінського 
контролю та, таким чином, забезпечує моніторинг ключових показників діяльності в режимі реального часу й 
автоматизоване формування аналітичної звітності за допомогою BI-дашбордів. 

З метою комплексного оцінювання впливу цифрових платформ на систему управління підприємством 
доцільно здійснювати одночасний аналіз як позитивних результатів їх використання, так і потенційних ризиків, що 
супроводжують процес цифрової трансформації (рис. 2). Так, поряд із суттєвими перевагами цифрової трансформації 
процес упровадження цифрових платформ у систему управління підприємством супроводжується низкою 
організаційних, технологічних та економічних викликів. Саме тому оцінювання ефективності цифровізації доцільно 
здійснювати не лише з позиції отриманих результатів, а й з урахуванням потенційних ризиків, які можуть виникати 
на різних етапах реалізації цифрових проєктів. У цьому контексті особливої уваги потребує трансформація управління 
бізнес-процесами. Безперечно, цифрові платформи забезпечують автоматизацію рутинних операцій, стандартизацію 
процедур та оптимізацію послідовності виконання бізнес-процесів. Водночас досягнення таких результатів часто 
потребує проведення реінжинірингу, перегляду функціонального розподілу повноважень і адаптації організаційної 
структури до цифровізації економіки. 

Також суттєво змінюються підходи до прийняття управлінських рішень: завдяки використанню BI- та AI-
технологій керівники отримують можливість оперативно аналізувати поточну ситуацію, прогнозувати тенденції 
розвитку та своєчасно реагувати на зміни внутрішнього й зовнішнього середовища. Разом із тим ефективність таких 
рішень безпосередньо залежить від якості інформаційного забезпечення, оскільки неповні, застарілі або недостовірні 
дані можуть призвести до ухвалення хибних управлінських висновків. 
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Рис. 2. Переваги та недоліки/ризики впровадження цифрових платформ у систему управління підприємством 
Джерело: розроблено автором. 
Одним із важливих результатів цифровізації є удосконалення інформаційної взаємодії між структурними 

підрозділами підприємства. Формування єдиного цифрового інформаційного простору забезпечує швидкий обмін 
даними, усуває дублювання інформації та підвищує рівень координації управлінської діяльності. Однак інтеграція 
нових цифрових платформ із наявними інформаційними системами нерідко супроводжується техніко-
технологічними труднощами. 

Окремо доречно відзначити вплив цифрових платформ на продуктивність праці, оскільки автоматизація 
значної кількості рутинних операцій скорочує тривалість виконання бізнес-процесів, зменшує кількість помилок і дає 
змогу персоналу зосередитися на виконанні складніших аналітичних та управлінських завдань. Разом із цим цифрова 
трансформація неможлива без розвитку цифрових компетентностей працівників, організації системного навчання та 
подолання психологічного опору змінам. 

Не менш важливим аспектом є економічна ефективність цифрових платформ у системі управління 
підприємством. Зокрема, у довгостроковій перспективі їх використання забезпечує зниження операційних витрат, 
раціоналізацію використання матеріальних, фінансових і трудових ресурсів. Водночас початковий етап цифрової 
трансформації характеризується значними капіталовкладеннями у придбання програмного забезпечення, технічної 
інфраструктури, інтеграцію цифрових платформ та підготовку персоналу, що може стримувати процес цифровізації, 
особливо для малих і середніх підприємств. 

Сучасні цифрові платформи забезпечують моніторинг ключових показників ефективності у режимі 
реального часу, автоматичне формування аналітичної звітності та своєчасне виявлення відхилень від запланованих 
параметрів діяльності. Разом із тим надмірна цифровізація контрольних процедур може призвести до зростання рівня 
адміністративного контролю, зменшення автономності працівників і негативно вплинути на їхню мотивацію та 
ініціативність. Завдяки швидкій обробці інформації, масштабуванню цифрових сервісів та можливості оперативного 
коригування бізнес-процесів підприємство отримує додаткові конкурентні переваги в умовах динамічного ринкового 
середовища. Водночас така залежність від цифрових технологій підвищує вимоги до стабільного функціонування 
інформаційної інфраструктури та надійності постачальників програмного забезпечення. 

Ще одним важливим аспектом є забезпечення інформаційної безпеки. Централізоване управління доступом 
до корпоративних даних, використання механізмів резервного копіювання та проведення аудиту цифрових операцій 
суттєво підвищують рівень захищеності інформаційних ресурсів підприємства. Проте концентрація значних обсягів 
даних у цифрових системах одночасно підвищує ризики кібератак, витоку конфіденційної інформації та інших загроз 
для кібербезпеки. 

У стратегічному вимірі цифрові платформи формують передумови для підвищення конкурентоспроможності 
підприємства. Їхнє використання сприяє створенню нових бізнес-моделей, розширенню цифрових каналів взаємодії 
зі споживачами, розвитку інноваційних продуктів і підвищенню якості клієнтського досвіду. Разом із цим швидкі 
темпи розвитку цифрових технологій зумовлюють необхідність постійного оновлення програмного забезпечення, 
модернізації інформаційної інфраструктури та адаптації цифрових платформ до нових технологічних стандартів. З 
метою систематизації функціональних особливостей основних цифрових платформ, що використовуються у сучасній 
системі управління підприємством, доцільно здійснити їх порівняльний аналіз за цільовим призначенням, 
управлінськими можливостями та результатами впровадження (табл. 1). 

Поряд із трансформацією окремих управлінських функцій важливим аспектом цифровізації підприємства є 
вибір цифрової платформи, яка найбільш повно відповідає стратегічним цілям, організаційній структурі та специфіці 
бізнес-процесів. Центральне місце в сучасній системі цифрового управління займають ERP-платформи, які 
забезпечують комплексне управління всіма видами ресурсів підприємства. Їхнє впровадження дозволяє інтегрувати 
виробничу, фінансову, кадрову, логістичну та інформаційну підсистеми в єдине цифрове середовище. Водночас 
можливості ERP не обмежуються автоматизацією окремих операцій, оскільки вони забезпечують інтегроване 
планування діяльності та контроль за використанням ресурсів. Як наслідок, підприємство отримує можливість 
скоротити операційні витрати, підвищити прозорість бізнес-процесів і прискорити ухвалення управлінських рішень. 

Примітно, що дедалі більшого значення набувають CRM-платформи, орієнтовані на ефективне управління 
взаємовідносинами зі споживачами. На відміну від ERP-платформ, які концентруються переважно на внутрішніх 
процесах підприємства, CRM забезпечують управління всім циклом взаємодії з клієнтами – від маркетингових 
комунікацій до післяпродажного сервісного обслуговування. Завдяки централізованому накопиченню інформації про 
споживачів підприємства отримують можливість аналізувати їхню поведінку, персоналізувати комерційні пропозиції 
та вдосконалювати процес продажів. 

↑ автоматизація рутинних операцій, 
стандартизація та оптимізація процесів; 
↑ доступ до актуальної інформації у режимі 
реального часу, використання BI та AI-
аналітики; 
↑ інтеграція всіх підрозділів підприємства в 
єдиному цифровому середовищі; 
↑ скорочення часу виконання операцій, 
підвищення продуктивності персоналу; 
↑ зниження операційних витрат, 
раціональне використання ресурсів; 
↑ моніторинг показників у режимі 
реального часу, налагодження 
автоматизованої звітності; 
↑ швидка адаптація до змін ринку та 
масштабування бізнес-процесів; 
↑ централізоване управління доступом до 
даних, резервне копіювання та аудит 
операцій; 
↑ формування нових бізнес-моделей 

↑ необхідність реінжинірингу бізнес-
процесів та адаптації організаційної 
структури; 
↑ залежність якості рішень від повноти та 
достовірності даних; 
↑ складність інтеграції з існуючими 
інформаційними системами; 
↑ необхідність навчання працівників та 
подолання опору змінам; 
↑ значні початкові інвестиції у програмне 
забезпечення, обладнання та впровадження; 
↑ ризик надмірного контролю та зниження 
автономності працівників; 
↑ залежність від надійності цифрової 
інфраструктури та постачальників ІТ-
рішень; 
↑ загрози кібербезпеці, витоку інформації та 
кібератак; 
↑ висока швидкість технологічних змін та 
необхідність постійного оновлення 
цифрових платформ 
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Таблиця 1. Порівняння цифрових платформ у системі управління підприємством: 
призначення, можливості, впровадження 

Типи цифрових 
платформ 

Характеристики 
цільові призначення управлінські можливості результати впровадження 

Enterprise Resource 
Planning  

(ERP – платформа 
планування ресурсів 

підприємства) 

Забезпечує комплексне 
управління всіма видами 
ресурсів підприємства в 
межах єдиного цифрового 

середовища 

• інтегроване планування 
діяльності підприємства; 
• управління бізнес-процесами; 
• автоматизація документообігу; 
• контроль використання 
ресурсів 

• комплексна автоматизація 
управлінських процесів; 
• скорочення операційних витрат; 
• підвищення прозорості діяльності 
підприємства; 
• прискорення прийняття управлінських 
рішень 

Customer Relationship 
Management 

(CRM – платформа 
управління 

взаємовідносинами з 
клієнтами) 

Призначена для 
централізованого управління 
взаємодією з клієнтами на 
всіх етапах життєвого циклу 
продажів та післяпродажного 

обслуговування 

• управління продажами та 
маркетинговими операціями; 
• ведення клієнтської бази; 
• аналіз поведінки споживачів; 
• автоматизація сервісного 
обслуговування 

• підвищення рівня задоволеності та 
лояльності клієнтів; 
• персоналізація взаємодії зі 
споживачами; 
• зміцнення конкурентних позицій 
підприємства 

Business Process 
Management 

(BPM – платформа 
управління бізнес-

процесами) 

Забезпечує моделювання, 
автоматизацію, моніторинг та 
безперервне вдосконалення 

бізнес-процесів 

• моделювання та регламентація 
бізнес-процесів; 
• автоматизація виконання 
операцій; 
• моніторинг ефективності 
процесів 

• скорочення тривалості виконання 
бізнес-процесів; 
• підвищення продуктивності праці; 
• мінімізація помилок і дублювання 
операцій; 
• зростання організаційної ефективності 

Supply Chain 
Management  

(SCM – платформа 
управління 
ланцюгами 
постачання) 

Орієнтована на інтеграцію 
процесів постачання, 

виробництва, складування, 
транспортування та 
розподілу продукції 

• планування потреб у 
матеріальних ресурсах; 
• координація постачальників і 
логістичних процесів; 
• управління запасами 

• оптимізація логістичних процесів; 
• скорочення запасів і логістичних 
витрат; 
• підвищення надійності постачання 

Business Intelligence  
(BI – платформа 
бізнес-аналітики) 

Призначена для збору, 
інтеграції, аналізу та 

візуалізації даних з метою 
інформаційної підтримки 
управлінських рішень 

• аналіз великих масивів даних; 
• формування аналітичних звітів і 
дашбордів; 
• моніторинг KPI; 
• прогнозна аналітика та 
підтримка стратегічного 
планування 

• підвищення якості та обґрунтованості 
менеджменту; 
• оперативне виявлення ризиків і 
можливостей; 
• покращення стратегічного планування; 
• зростання адаптивності підприємства 
до змін бізнес- середовища 

Джерело: розроблено автором. 
Іншим важливим напрямом цифрової трансформації є використання BPM-платформ. Їх головною 

особливістю є орієнтація на безперервне вдосконалення бізнес-процесів шляхом їх моделювання, регламентації, 
автоматизації та постійного моніторингу. Використання BPM-рішень дозволяє стандартизувати виконання 
управлінських процедур, усунути дублювання функцій, оптимізувати маршрути обігу інформації та забезпечити 
прозорість виконання операцій. Це сприяє скороченню тривалості бізнес-процесів, підвищенню продуктивності праці 
та загальному зростанню організаційної ефективності підприємства. 

Особливе місце серед цифрових платформ займають SCM- платформи, функціонування яких спрямоване на 
інтеграцію процесів постачання, виробництва, складування, транспортування та розподілу продукції. В умовах 
глобалізації та ускладнення логістичних мереж такі платформи забезпечують ефективну координацію взаємодії між 
постачальниками, виробниками та споживачами, а також дають змогу прогнозувати попит і оптимізувати управління 
запасами. Унаслідок цього скорочуються логістичні витрати, підвищується надійність постачання та забезпечується 
безперервність діяльності підприємства. 

Водночас стрімке зростання обсягів інформації актуалізує використання BI-платформ, які виконують функції 
інтелектуальної підтримки управлінських рішень. На відміну від інших цифрових систем, їх основним призначенням 
є збір, інтеграція, аналіз та візуалізація великих масивів даних для формування аналітичного забезпечення діяльності 
підприємства. Інструменти BI дозволяють здійснювати моніторинг ключових показників ефективності, будувати 
інтерактивні інформаційні панелі, прогнозувати розвиток та своєчасно ідентифікувати потенційні ризики й 
можливості підприємства. Завдяки цьому підвищується якість стратегічного планування, забезпечується 
обґрунтованість управлінських рішень і зростає адаптивність підприємства до динамічних змін у зовнішньому 
середовищі. 

Втім, жодна із зазначених цифрових платформ не здатна повною мірою забезпечити комплексну цифрову 
трансформацію підприємства за умови їх ізольованого використання. Максимальний ефект досягається саме через 
їхню інтеграцію, коли ERP забезпечує управління ресурсами, CRM – взаємодію зі споживачами, BPM – оптимізацію 
бізнес-процесів, SCM – координацію ланцюгів постачання, а BI – аналітичну підтримку ухвалення управлінських 
рішень. Відповідно формується єдина цифрова екосистема підприємства, яка забезпечує синхронізацію всіх 
управлінських процесів, підвищення ефективності використання ресурсів та оперативне реагування на зміни в 
ринковому середовищі. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Цифрові платформи виступають одним із ключових інструментів трансформації системи управління 
підприємством та забезпечують перехід від традиційної моделі управління до інтегрованої цифрової системи, 
заснованої на автоматизації бізнес-процесів, використанні сучасних інформаційно-аналітичних технологій і 
ухваленні управлінських рішень на основі реальних даних. Цифровізація охоплює всі базові функції управління – 
планування, організацію, мотивацію, координацію та контроль – істотно змінюючи їхній зміст, механізми реалізації 
та рівень управлінської ефективності. 

Використання цифрових платформ створює передумови для комплексної інтеграції бізнес-процесів, 
формування єдиного інформаційного простору підприємства та підвищення оперативності управління. Застосування 
технологій Big Data, AI, Predictive Analytics забезпечує підвищення точності прогнозування, прискорення прийняття 
управлінських рішень, покращення координації діяльності структурних підрозділів і зростання продуктивності праці 
персоналу. 
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Водночас процес упровадження цифрових платформ супроводжується низкою організаційних, економічних і 
технологічних ризиків. Серед найбільш вагомих із них слід виокремити необхідність реінжинірингу бізнес-процесів, 
значні початкові інвестиції в цифрову інфраструктуру, складність інтеграції нових платформ із наявними 
інформаційними системами, потребу в розвитку цифрових компетентностей персоналу та зростання вимог до 
забезпечення кібербезпеки й захисту корпоративної інформації. 

Особливу увагу привертають функціональні можливості сучасних цифрових платформ. Зокрема, ERP-
платформа забезпечує інтегроване управління ресурсами підприємства, CRM-платформа орієнтована на розвиток 
взаємовідносин зі споживачами, BPM-платформа сприяє оптимізації бізнес-процесів, SCM-платформа підвищує 
ефективність управління ланцюгами постачання, а BI-платформа формує інформаційно-аналітичну основу для 
підтримки управлінських рішень. Саме комплексне використання зазначених цифрових платформ дозволяє 
сформувати інтегровану систему управління підприємством, яка забезпечує синхронізацію інформаційних потоків та 
оптимізацію використання ресурсів. 

Практична цінність отриманих результатів полягає у можливості використання запропонованих підходів 
для формування стратегії цифрової трансформації підприємств, обґрунтування вибору цифрових платформ залежно 
від специфіки їх діяльності та удосконалення системи управління шляхом комплексної інтеграції сучасних цифрових 
рішень. Запропоновані узагальнення можуть бути використані під час розроблення програм цифрового розвитку 
підприємств, модернізації бізнес-процесів і підвищення ефективності управлінської діяльності в умовах цифрової 
економіки. 

Перспективи подальших наукових досліджень доцільно пов’язати з розробленням методичного 
інструментарію для оцінювання рівня цифровізації системи управління підприємством, визначенням інтегральних 
показників ефективності впровадження цифрових платформ і формуванням моделей оцінювання економічної 
результативності цифрової трансформації. Окремої уваги потребують питання інтеграції технологій генеративного 
AI, цифрових двійників (Digital Twin) та інтелектуальної бізнес-аналітики в процеси стратегічного управління 
підприємствами, а також дослідження їхнього впливу на забезпечення довгострокової організаційної стійкості й 
адаптивності підприємств в умовах цифрової економіки. 
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