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Метою статті є розробка концептуального підходу до цифрової трансформації бізнес-процесів транспортно-логістичних 
систем на основі інтеграції принципів цифровізації, інклюзивності та проєктного управління з метою підвищення доступності 
транспортно-логістичних послуг, ефективності управління ресурсами, цифрової інтеграції учасників логістичних ланцюгів і 
забезпечення рівних можливостей для всіх суб'єктів економічної діяльності. Показано, що комплексне використання цифрових 
технологій забезпечує автоматизацію управлінських і виробничих процесів, моніторинг транспортних потоків у режимі 
реального часу, прогнозування попиту на транспортно-логістичні послуги, оптимізацію маршрутів перевезень, скорочення 
логістичних витрат, підвищення ефективності використання транспортних ресурсів, прозорості логістичних операцій і якості 
управлінських рішень. Крім того, цифрові технології сприяють формуванню єдиного інформаційного простору, у межах якого 
забезпечується інтеграція всіх учасників логістичних ланцюгів, синхронізація матеріальних, інформаційних і фінансових потоків, 
а також підвищення рівня взаємодії між бізнесом, державою та споживачами. Визначено, що цифрова трансформація бізнес-
процесів транспортно-логістичних систем є не лише напрямом технологічної модернізації транспортної галузі, а й 
стратегічною передумовою формування інклюзивної економіки, у якій цифрові технології забезпечують підвищення 
ефективності управління, розширення доступності транспортно-логістичних послуг, зміцнення конкурентоспроможності 
суб'єктів господарювання та створення умов для сталого соціально-економічного розвитку. Запропоновано концептуальну 
модель цифрової трансформації бізнес-процесів транспортно-логістичних систем в контексті інклюзивної економіки, яка 
ґрунтується на системному підході та передбачає взаємодію п'яти функціонально пов'язаних рівнів, кожен із яких виконує 
визначену роль у забезпеченні цифрової трансформації транспортно-логістичної системи. Практична реалізація запропонованої 
концептуальної моделі може стати основою для розроблення методичного підходу до оцінювання рівня цифрової зрілості 
транспортно-логістичних систем, формування системи ключових показників ефективності цифрової трансформації та 
обґрунтування стратегічних напрямів їх розвитку в умовах становлення інклюзивної економіки. 
Ключові слова: цифровізація, бізнес-процеси, інклюзивна економіка, транспортно-логістичні системи, логістика. 
  
The purpose of the article is to develop a conceptual approach to the digital transformation of business processes of transport and logistics 
systems based on the integration of the principles of digitalization, inclusiveness, and project management in order to increase the availability 
of transport and logistics services, the efficiency of resource management, the digital integration of participants in logistics chains and 
ensuring equal opportunities for all economic entities. It is shown that the comprehensive use of digital technologies provides automation of 
management and production processes, real-time monitoring of transport flows, forecasting of demand for transport and logistics services, 
optimization of transportation routes, reduction of logistics costs, increase in the efficiency of the use of transport resources, transparency of 
logistics operations, and the quality of management decisions. In addition, digital technologies contribute to the formation of a single 
information space, ensuring the integration of all participants in logistics chains, the synchronization of material, information, and financial 
flows, and increasing the level of interaction between business, the state, and consumers. It is determined that the digital transformation of 
business processes of transport and logistics systems is not only a direction of technological modernization of the transport industry, but also 
a strategic prerequisite for the formation of an inclusive economy, in which digital technologies ensure increased management efficiency, 
expanded accessibility of transport and logistics services, strengthened competitiveness of business entities and created conditions for 
sustainable socio-economic development. A conceptual model of digital transformation of business processes of transport and logistics 
systems in the context of an inclusive economy is proposed, which is based on a systems approach and involves the interaction of five 
functionally related levels, each of which performs a specific role in ensuring the digital transformation of the transport and logistics system. 
The practical implementation of the proposed conceptual model can become the basis for developing a methodological approach to assessing 
the level of digital maturity of transport and logistics systems, forming a system of key indicators of the effectiveness of digital transformation, 
and substantiating strategic directions for their development in the context of the formation of an inclusive economy. 
Keywords: digitalization, business processes, inclusive economy, transport and logistics systems, logistics. 

Вступ 

В умовах цифрової трансформації економіки та розвитку інклюзивного суспільства суттєво зростає роль 
транспортно-логістичних систем як одного з базових елементів забезпечення ефективного функціонування 
національної економіки, оскільки саме вони забезпечують безперервний рух матеріальних, інформаційних, 
фінансових і сервісних потоків, формують умови для інтеграції виробничих, торговельних та інфраструктурних 
процесів, а також сприяють розвитку внутрішніх і міжнародних економічних зв'язків. Крім того, динамічний розвиток 
цифрових технологій, глобалізація ринків, інтеграція логістичних ланцюгів, зростання вимог до якості транспортно-
логістичних послуг, а також необхідність підвищення стійкості економіки в умовах сучасних викликів актуалізують 
питання цифрової трансформації бізнес-процесів транспортно-логістичних систем. Додатковими чинниками, що 
зумовлюють необхідність модернізації бізнес-процесів, є прискорений розвиток електронної комерції, цифрових 
платформ і мультимодальних перевезень, необхідність декарбонізації транспортного сектору, підвищення рівня 
кібербезпеки та забезпечення стійкості транспортної інфраструктури 
в умовах економічної нестабільності й воєнних викликів. За таких 
умов традиційні механізми організації логістичної діяльності вже не 
забезпечують необхідного рівня оперативності, адаптивності та 
прозорості, що актуалізує потребу в комплексній цифровій 
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трансформації бізнес-процесів транспортно-логістичних систем. У контексті формування інклюзивної економіки, яка 
передбачає забезпечення рівного доступу всіх суб'єктів господарювання та населення до транспортної 
інфраструктури, логістичних сервісів і цифрових послуг саме цифровізація бізнес-процесів транспортно-логістичних 
систем створює передумови для усунення територіальних, інституційних, інформаційних і соціально-економічних 
бар'єрів, підвищення доступності транспортних послуг, інтеграції малого та середнього бізнесу в логістичні ланцюги 
постачання, розвитку цифрових платформ взаємодії та формування прозорого конкурентного середовища. У цьому 
аспекті транспортно-логістичні системи виконують не лише економічну, а й важливу соціальну функцію, 
забезпечуючи територіальну доступність, мобільність населення, безперервність постачання товарів і послуг, а також 
інтеграцію регіонів у єдиний економічний простір, що є основою формування відкритого, прозорого й технологічно 
орієнтованого конкурентного середовища, яке забезпечує ефективну взаємодію всіх учасників транспортно-
логістичних процесів і сприяє досягненню цілей сталого та інклюзивного економічного розвитку.  

Цифрова трансформація виступає не лише інструментом автоматизації окремих операцій, а й стратегічним 
напрямом якісного оновлення моделей управління транспортно-логістичними системами, оскільки її реалізація 
передбачає інтеграцію сучасних цифрових технологій, зокрема штучного інтелекту, Інтернету речей, великих даних, 
блокчейн-технологій, цифрових двійників, хмарних обчислень, геоінформаційних систем і цифрових платформ для 
управління логістичними процесами. Особливого значення цифрові трансформаційні процеси набувають у контексті 
розвитку інклюзивної економіки, концепція якої ґрунтується на принципах рівності можливостей, доступності 
економічних ресурсів, соціальної справедливості та широкого залучення всіх категорій населення й суб'єктів 
господарювання до економічної діяльності. Зазначені проблемні питання були розглянуті  в наукових працях таких 
вчених, як Воржакова Ю., Глущенко О., Карпенко О., Круглов В., Олексюк Т., Панченко В., Собко О., Топалов Р. та інших. 

Попри значну кількість наукових досліджень, присвячених цифровізації логістики, управлінню бізнес-
процесами та розвитку транспортних систем, концептуальні засади цифрової трансформації бізнес-процесів 
транспортно-логістичних систем з урахуванням принципів інклюзивної економіки залишаються недостатньо 
розробленими. У зв'язку з цим виникає необхідність розроблення концептуальної моделі цифрової трансформації 
бізнес-процесів транспортно-логістичних систем, яка забезпечуватиме інтеграцію сучасних цифрових технологій, 
цифрових платформ, механізмів управління бізнес-процесами та принципів інклюзивної економіки з метою 
підвищення ефективності функціонування транспортно-логістичних систем, їх адаптивності, 
конкурентоспроможності та забезпечення сталого соціально-економічного розвитку. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є розробка концептуального підходу до цифрової трансформації бізнес-процесів транспортно-
логістичних систем на основі інтеграції принципів цифровізації, інклюзивності та проєктного управління з метою 
підвищення доступності транспортно-логістичних послуг, ефективності управління ресурсами, цифрової інтеграції 
учасників логістичних ланцюгів і забезпечення рівних можливостей для всіх суб'єктів економічної діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Глобалізація, цифровізація економіки, інтеграція України до європейського економічного простору, а також 
необхідність післявоєнного відновлення транспортної інфраструктури зумовлюють потребу у формуванні нових 
підходів до управління бізнес-процесами транспортно-логістичних систем. У цих умовах цифрова трансформація стає 
одним із ключових чинників підвищення ефективності функціонування транспортно-логістичних систем та водночас 
важливою передумовою розвитку інклюзивної економіки. 

Інклюзивна економіка є складною багатокомпонентною соціально-економічною системою, що поєднує 
економічні, соціальні та інституційні складові розвитку суспільства. Її основною метою є забезпечення 
збалансованого й сталого економічного зростання, створення рівних можливостей для всіх учасників економічної 
діяльності, розширення доступу до ресурсів, послуг і ринків, а також мінімізація соціально-економічної нерівності. 
Реалізація принципів інклюзивної економіки передбачає формування комплексного механізму взаємодії держави, 
бізнесу, громадянського суспільства та інших заінтересованих сторін, що забезпечує розроблення й упровадження 
ефективних управлінських рішень, інституційних реформ і соціально орієнтованих економічних політик. 

В умовах цифрової трансформації розвиток інклюзивної економіки набуває особливого значення, оскільки 
цифрові технології створюють нові можливості для розширення доступу до економічних ресурсів, цифрових сервісів, 
освіти, фінансових інструментів і транспортно-логістичних послуг. Водночас цифровізація потребує формування 
сучасних стратегій розвитку, здатних забезпечити збалансоване поєднання технологічних інновацій, соціальної 
справедливості та економічної ефективності. Досягнення цих цілей можливе лише за умови міжсекторальної 
співпраці, системного оновлення державної політики та впровадження адаптивних механізмів управління, які 
враховують виклики й можливості цифрової економіки та сприяють підвищенню добробуту населення і сталому 
розвитку суспільства [1]. 

Цифрова трансформація посідає ключове місце серед сучасних напрямів розвитку логістичних систем, 
оскільки саме вона формує основу їхніх структурних і функціональних змін. Використання цифрових технологій є 
потужним каталізатором модернізації логістичної діяльності, забезпечуючи підвищення прозорості управлінських 
процесів, гнучкості функціонування та здатності систем оперативно адаптуватися до динамічних змін у зовнішньому 
середовищі. Інтеграція таких технологій, як Інтернет речей (IoT), штучний інтелект (AI), великі дані (Big Data), 
блокчейн, хмарні обчислення та цифрові платформи, створює передумови для інноваційного розвитку логістичних 
систем, посилення їх інвестиційної привабливості, екологічної стійкості та соціальної відповідальності. 

Основою цифрової трансформації є комплексне впровадження сучасних цифрових технологій, 
інформаційних сервісів і платформ, що забезпечують автоматизацію та інтелектуалізацію бізнес-процесів, 
підвищення ефективності використання ресурсів, оптимізацію логістичних операцій і вдосконалення механізмів 
прийняття управлінських рішень, тому цифрову трансформацію логістичних систем доцільно розглядати як 
послідовний еволюційний процес цифрових перетворень, спрямований на модернізацію моделі функціонування 
логістичної системи та її складових елементів, зокрема ресурсного забезпечення, бізнес-процесів, логістичної 
інфраструктури, транспортно-логістичних мереж і ланцюгів постачання. Реалізація таких перетворень забезпечує 
зростання ефективності та продуктивності функціонування логістичних систем, підвищує їх адаптивність, безпеку, 
стійкість до зовнішніх викликів і конкурентоспроможність, а також створює необхідні умови для формування 
інклюзивної та цифрово орієнтованої економіки [2]. 

Зазначимо, що цифрова трансформація транспортно-логістичної системи є комплексним процесом її якісного 
перетворення, який охоплює модернізацію всіх структурних елементів шляхом інтеграції сучасних цифрових та 
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інноваційних технологій. Її реалізація спрямована на формування цифрово орієнтованої системи, у якій продукти, 
послуги, бізнес-процеси та бізнес-моделі базуються на використанні цифрових даних, інтелектуальних 
інформаційних технологій і цифрових сервісів протягом усього життєвого циклу. Результатом таких трансформацій 
є створення адаптивної транспортно-логістичної системи, здатної оперативно реагувати на зміни зовнішнього 
середовища, інтегрувати нові цифрові рішення та забезпечувати ефективну взаємодію всіх учасників логістичних 
процесів. Перехід до цифрової моделі функціонування передбачає трансформацію бізнес-моделей відповідно до 
життєвих циклів транспортно-логістичних послуг, ресурсів і самого підприємства, що створює передумови для 
підвищення ефективності управління, оптимізації використання ресурсного потенціалу та забезпечення 
довгострокової стійкості розвитку. 

Цифрові перетворення охоплюють усі ключові складові транспортно-логістичної системи, включаючи 
логістичні послуги, управління матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками, організацію праці, 
взаємодію з клієнтами, цифровізацію сервісних процесів, а також управління матеріальними й нематеріальними 
активами підприємства (табл.1). Комплексна цифровізація цих елементів забезпечує формування єдиного цифрового 
середовища функціонування транспортно-логістичної системи [3]. 

Таким чином, цифрова трансформація 
створює основу для переходу транспортно-
логістичних систем до моделі цифрового бізнесу, 
що ґрунтується на автоматизації бізнес-процесів, 
використанні цифрових платформ, інтеграції 
інформаційних ресурсів і розвитку 
клієнтоорієнтованих цифрових сервісів, що 
сприяє підвищенню конкурентоспроможності, 
інноваційності, гнучкості та інклюзивності 
транспортно-логістичних систем в умовах 
цифрової економіки. 

Отже, цифрова трансформація бізнес-
процесів транспортно-логістичних систем, на 
наш погляд, є комплексним процесом 
модернізації управлінських, виробничих, 
інформаційних та сервісних процесів шляхом 
інтеграції сучасних цифрових технологій, 
платформ і сервісів. Тому реалізація забезпечує 
перехід від традиційної моделі функціонування 
до цифрової екосистеми, у межах якої всі 
елементи логістичного ланцюга об'єднані 
єдиним інформаційним середовищем. Такий 
підхід забезпечує безперервний обмін даними 
між перевізниками, логістичними операторами, 
складськими комплексами, виробниками, 
споживачами та органами державного 
управління, що сприяє підвищенню прозорості 
логістичних операцій, оперативності ухвалення рішень і якості транспортно-логістичних послуг. 

Особливого значення цифрова трансформація набуває в контексті розвитку інклюзивної економіки, 
концепція якої передбачає забезпечення рівного доступу всіх учасників суспільства до економічних ресурсів, 
цифрових сервісів, транспортної інфраструктури та логістичних послуг. Цифровізація транспортно-логістичних 
систем сприяє усуненню територіальних, інформаційних і соціальних бар'єрів, забезпечує доступність транспортних 
сервісів для населення незалежно від місця проживання, фізичних можливостей чи соціально-економічного статусу. 
Використання цифрових платформ, електронного документообігу та мобільних сервісів спрощує взаємодію між усіма 
учасниками логістичних процесів, підвищує прозорість транспортних операцій і розширює можливості участі малого 
й середнього бізнесу в логістичних ланцюгах. 

У сучасних умовах цифрової трансформації транспортно-логістичних систем визначальну роль відіграє 
комплекс цифрових технологій, що забезпечує якісне вдосконалення управління логістичними бізнес-процесами. До 
найбільш значущих належить технологія Інтернету речей (IoT), що забезпечує безперервний моніторинг 
транспортних засобів, вантажів і логістичної інфраструктури в режимі реального часу. Водночас використання 
технологій штучного інтелекту та машинного навчання створює можливості для прогнозування попиту на 
транспортно-логістичні послуги, оптимізації маршрутів перевезень, раціонального розподілу ресурсів і підтримки 
управлінських рішень. Важливе місце посідає технологія блокчейн, яка забезпечує прозорість інформаційного обміну, 
підвищує рівень захисту даних і надійність транзакцій у ланцюгах постачання. Інтеграцію інформаційних ресурсів, 
централізоване зберігання даних та взаємодію учасників логістичних процесів забезпечують хмарні технології, тоді 
як цифрові двійники (Digital Twin) дають змогу моделювати функціонування транспортно-логістичних систем, 
прогнозувати можливі сценарії їх розвитку, оцінювати наслідки управлінських рішень і підвищувати ефективність 
логістичних операцій [4]. 

У табл. 2. наведено узагальнену характеристику цифрових технологій у системі управління бізнес-процесами 
транспортно-логістичних систем. 

Отже, запропонована нами характеристика охоплює не лише окремі цифрові технології, а й демонструє їх 
роль у комплексному управлінні бізнес-процесами транспортно-логістичних систем і враховує сучасні тенденції 
цифрової трансформації, інтеграцію інформаційних платформ, використання штучного інтелекту, цифрових 
двійників і технологій аналізу даних, що створює методичне підґрунтя для побудови цифрової екосистеми 
транспортно-логістичних систем в умовах розвитку інклюзивної економіки. 

Таким чином, ключову роль у цифровій трансформації відіграють технології Інтернету речей (IoT), штучного 
інтелекту, машинного навчання, великих даних (Big Data), блокчейну, цифрових двійників, хмарних сервісів, 
геоінформаційних систем та цифрових платформ управління транспортом і логістикою, оскільки їх інтегроване 
використання створює можливості для автоматизації бізнес-процесів, моніторингу транспортних потоків у режимі 
реального часу, прогнозування попиту на транспортні послуги, оптимізації маршрутів перевезень, скорочення 

Таблиця 1. Напрями впливу цифрової трансформації на 
елементи транспортно-логістичної системи 

№ Елемент Характеристика впливу 

1 Послуга 

Прогнозування попиту на основі баз даних 
Розробка цінності на основі реальних даних та спільно 

з клієнтом 
Конкурентний інжиніринг 

Швидкі експертизи та стимуляція 
Прискорення часу виходу на ринок 

2 

Управління 
потоками 

та 
організація 
процесів 

Оптимізація ланцюга постачання в режимі реального 
часу 

Гнучкість маршрутів 
Статистичне управління процесами 

Автоматизація системи управління технологічним 
процесом 

Цифрове управління якістю. 

3 Праця 
Віддалений моніторинг та контроль 
Цифрове управління ефективністю 
Автоматизація інтелектуальної праці 

4 Сервіс 

Передбачуване обслуговування 
Віддалене обслуговування протягом життєвого циклу 

переміщення матеріального потоку 
Віртуально кероване самообслуговування 

5 
Викорис-
тання 
активів 

Розумне споживання енергії 
Оптимізація споживання у реальному часі 

Віддалений моніторинг та контроль 
Доповнена реальність для виробництва, ТО та ремонтів 

Джерело: сформовано авторами на основі [3]. 



ISSN 2415-8453. Український журнал прикладної економіки та техніки. 2026 рік. Том 11. № 3.  
134 

експлуатаційних витрат, підвищення безпеки перевезень та ефективного використання транспортної інфрастру-
ктури. Крім того, застосування інтелектуальних цифрових технологій забезпечує формування систем підтримки 
прийняття управлінських рішень, здатних оперативно реагувати на зміни внутрішнього й зовнішнього середовища. 

Таблиця 2. Характеристика цифрових технологій у системі управління бізнес-процесами транспортно-
логістичних систем 

№ 
Цифрові 

технології та 
сервіси 

Характеристика 
Використання в управлінні бізнес-процесами транспортно-

логістичних систем 

1. Інтернет 
речей (IoT) 

Технологія інтеграції фізичних об'єктів 
(транспортних засобів, контейнерів, 
складів, терміналів, датчиків, GPS-
трекерів) в єдину цифрову мережу для 
автоматичного збору, передачі та 
обробки інформації в режимі реального 
часу. 

- моніторинг місцезнаходження транспортних засобів і вантажів; 
- контроль технічного стану транспортних засобів; 
- оптимізація маршрутів перевезень; 
автоматичне управління складськими процесами; 
- контроль температурного режиму та умов транспортування; 
- управління транспортними потоками. 

2. Big Data та 
Machine 
Learning 

Технології накопичення, оброблення та 
інтелектуального аналізу великих 
масивів даних із застосуванням 
алгоритмів машинного навчання для 
підтримки прийняття управлінських 
рішень. 

- прогнозування попиту на транспортні послуги; 
- оптимізація маршрутів доставки; 
- прогнозування завантаженості транспортної мережі; 
- управління ризиками логістичних операцій; 
- прогнозування термінів доставки; 
- персоналізація логістичних сервісів. 

3. Штучний 
інтелект 
(Artificial 
Intelligence) 

Сукупність алгоритмів і моделей, що 
забезпечують автоматизоване 
прийняття рішень, прогнозування, 
оптимізацію та інтелектуальне 
управління бізнес-процесами. 

- автоматичне планування перевезень; 
- оптимізація транспортних маршрутів; 
- інтелектуальна диспетчеризація;  
- прогнозування логістичних ризиків; 
- підтримка управлінських рішень; 
- автоматизація клієнтського сервісу. 

4. Blockchain Децентралізована технологія 
розподіленого реєстру, яка забезпечує 
прозорість, захищеність, незмінність та 
контрольованість логістичних 
операцій. 

- відстеження руху вантажів; 
- цифровий супровід ланцюгів постачання; 
- електронний документообіг; 
- смарт-контракти між учасниками перевезень; 
- автоматизація фінансових розрахунків; 
- підтвердження походження продукції. 

5. Хмарні 
технології 
(Cloud 
Computing) 

Модель організації цифрової 
інфраструктури, що забезпечує 
віддалений доступ до інформаційних 
ресурсів, програмного забезпечення та 
баз даних. 

- централізоване управління логістичними процесами; 
- обмін інформацією між усіма учасниками перевезень; 
- дистанційне управління транспортними операціями; 
- резервне зберігання даних; 
- інтеграція корпоративних інформаційних систем. 

6. Електронний 
обмін даними 
(EDI) 

Технологія стандартизованого 
автоматизованого обміну 
електронними документами між 
учасниками транспортно-логістичних 
процесів без паперових носіїв. 

- автоматизація документообігу; 
- електронне оформлення перевізних документів; 
- інтеграція постачальників, перевізників і клієнтів; 
- скорочення часу оформлення перевезень; 
- підвищення прозорості логістичних операцій. 

7. Цифрові 
двійники 
(Digital Twin) 

Віртуальна цифрова модель 
транспортного засобу, логістичного 
об'єкта або процесу, що відображає 
його поточний стан у режимі реального 
часу. 

- моделювання транспортно-логістичних процесів; 
- прогнозування технічного стану транспортних засобів; 
- оптимізація роботи терміналів і складів; 
- аналіз сценаріїв розвитку логістичної системи; 
- підтримка прийняття управлінських рішень. 

8. Геоінформаці
йні системи 
(GIS) та GPS-
моніторинг 

Комплекс цифрових технологій для 
просторового аналізу, навігації та 
моніторингу транспортних потоків у 
режимі реального часу. 

- планування маршрутів перевезень; 
- контроль руху транспортних засобів; 
- управління міською логістикою; 
- оптимізація транспортної мережі; 
- оцінювання транспортної доступності. 

9. Цифрові 
логістичні 
платформи 
(TMS, WMS, 
ERP, CRM) 

Інтегровані інформаційні системи для 
управління транспортними, 
складськими, фінансовими та 
клієнтськими бізнес-процесами. 

- управління транспортними перевезеннями (TMS); 
- автоматизація складської логістики (WMS); 
- управління ресурсами підприємства (ERP); 
- управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM); 
- інтеграція всіх бізнес-процесів транспортно-логістичної системи. 

10. Інтелектуальн
і системи 
підтримки 
прийняття 
рішень (DSS) 

Цифрові аналітичні системи, що 
використовують математичне 
моделювання, аналітику та штучний 
інтелект для обґрунтування 
управлінських рішень. 

- оцінювання ефективності логістичних процесів; 
- вибір оптимальних маршрутів; 
- прогнозування ризиків; 
- оптимізація використання ресурсів; 
- стратегічне планування розвитку транспортно-логістичної системи. 

Джерело: сформовано авторами на основі [5-8]. 
В умовах повномасштабної війни та майбутнього післявоєнного відновлення одним із ключових викликів 

для України є формування ефективної моделі реконструкції, здатної поєднати економічне зростання, соціальну 
згуртованість і широке впровадження інноваційних технологій. Досягнення цих цілей потребує реалізації 
комплексної стратегії розвитку, орієнтованої не лише на відновлення зруйнованої інфраструктури, а й на створення 
сучасної цифрової економіки, що ґрунтується на принципах інклюзивності, стійкості та технологічної модернізації. У 
цьому контексті цифрові технології виступають одним із головних драйверів структурних перетворень, забез-
печуючи модернізацію систем державного управління, економіки, транспортної інфраструктури, освіти, охорони 
здоров'я та соціальної сфери. Їхнє значення виходить за межі технологічного оновлення, оскільки цифровізація 
створює передумови для інклюзивного розвитку, сприяючи розширенню доступу населення до цифрових сервісів, 
економічних можливостей і публічних послуг незалежно від місця проживання чи соціального статусу. 

Вагомий внесок у реалізацію цих процесів може зробити український сектор інформаційних технологій, який 
має значний інноваційний потенціал і здатний стати одним із ключових чинників післявоєнної реінтеграції та 
довгострокового економічного розвитку. Одним із пріоритетних напрямів є відновлення та модернізація цифрової 
інфраструктури, яка зазнала суттєвих пошкоджень унаслідок воєнних дій. Розбудова сучасних телекомунікаційних 
мереж, центрів обробки даних і цифрових сервісів є необхідною умовою забезпечення безперебійного зв'язку, 
доступності електронних послуг та інтеграції територій, що постраждали від збройної агресії. Не менш важливе 
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значення мають міжнародне партнерство та інвестиційна підтримка, які сприяють розвитку високотехнологічних 
напрямів, зокрема досліджень і розробок у сферах штучного інтелекту, безпілотних систем, роботизованих 
комплексів та інших цифрових технологій подвійного призначення. Такі інвестиції не лише зміцнюють технологічний 
потенціал держави та її спроможність до інноваційного розвитку, а й створюють умови для розширення національної 
ІТ-екосистеми, підвищення її міжнародної конкурентоспроможності, активізації трансферу технологій і 
комерціалізації інноваційних розробок на світовому ринку [9]. 

На нашу думку, традиційні моделі організації логістичних процесів дедалі менше відповідають вимогам циф-
рового середовища, оскільки не забезпечують належного рівня інтеграції інформаційних потоків, адаптивності до 
змін зовнішнього середовища та рівного доступу всіх учасників до транспортно-логістичних послуг, тому доцільним 
є формування концептуальної моделі цифрової трансформації бізнес-процесів транспортно-логістичних систем, що 
поєднує технологічні, організаційні, інформаційні та соціально-економічні складові в єдину цифрову екосистему та 
ґрунтується на системному підході, який передбачає взаємодію п'яти функціонально пов'язаних рівнів (рис. 1): 

Рис. 1. Концептуальна модель цифрової трансформації бізнес-процесів транспортно-логістичних систем в 
контексті інклюзивної економіки 

Джерело: власна розробка авторів 
Перший рівень – зовнішнє середовищем функціонування транспортно-логістичних систем: державна 

політика цифровізації, стратегія розвитку інклюзивної економіки, нормативно-правове регулювання, розвиток 
транспортної інфраструктури, європейська інтеграція, принципи сталого розвитку та ESG-трансформації. 

Другий рівень охоплює цифрову трансформацію бізнес-процесів, яка є ядром запропонованої моделі, а її 
реалізація передбачає інтеграцію сучасних цифрових технологій, зокрема штучного інтелекту, Інтернету речей, 
великих даних, цифрових двійників, блокчейн-технологій, хмарних обчислень, геоінформаційних систем і цифрових 
платформ управління транспортом та логістикою на основі використання проєктного підходу, який забезпечує 
координацію цифрових ініціатив, управління змінами, оцінювання ризиків та ефективне використання ресурсів. 

Третій рівень формує єдину цифрову транспортно-логістичну екосистему, що інтегрує всіх учасників 
логістичного ланцюга, а саме  виробників, постачальників, перевізників, логістичних операторів, складські 
комплекси, митні органи, органи державної влади та кінцевих споживачів,  забезпечуючи інформаційну взаємодію 
між ними через цифрові платформи, електронний документообіг, інтегровані інформаційні системи та сервіси обміну 
даними, що забезпечують синхронізацію матеріальних, інформаційних і фінансових потоків у режимі реального часу. 

Четвертий рівень – формування інклюзивної транспортно-логістичної системи, яка орієнтована не лише на 
підвищення економічної ефективності, а й на забезпечення рівного доступу всіх категорій користувачів до 
транспортно-логістичних послуг за рахунок розвитку цифрових сервісів, підвищення прозорості логістичних 
процесів, підтримки малого й середнього бізнесу, забезпечення цифрової доступності, персоналізації послуг, усунення 
територіальних та інформаційних бар'єрів і розширення можливостей участі всіх суб'єктів господарювання в 
цифрових ланцюгах постачання. 

П'ятий рівень – результати цифрової трансформації, які проявляються у вигляді взаємопов'язаних 
економічного, соціального, управлінського, екологічного та інноваційного ефектів. 

Таким чином, запропонована модель, на відміну від існуючих концепцій,  інтегрує цифрові технології, 
управління бізнес-процесами, проєктний підхід і принципи інклюзивної економіки в єдину систему взаємопов'язаних 
елементів. Також її особливістю є орієнтація не лише на цифровізацію логістичних операцій, а й на створення 
інклюзивного цифрового середовища, яке забезпечує ефективну взаємодію всіх учасників транспортно-логістичних 
процесів, підвищує доступність транспортних послуг, сприяє розвитку цифрової інфраструктури та формує умови для 
сталого соціально-економічного розвитку. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 
Сучасний розвиток транспортно-логістичних систем характеризується активним впровадженням цифрових 

технологій, що змінюють принципи організації, управління та взаємодії учасників логістичних процесів. Водночас 
цифрова трансформація бізнес-процесів потребує комплексного управління, яке поєднує технологічні, організаційні, 
економічні та соціальні складові тому, що ефективність цифрових перетворень значною мірою залежить від рівня 
цифрової зрілості підприємств, розвитку інформаційно-комунікаційної інфраструктури, кадрового потенціалу, 
кібербезпеки, нормативно-правового забезпечення та готовності учасників транспортного ринку до впровадження 
цифрових інновацій. У контексті цифрової трансформації соціально-економічних систем, зростання складності 
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транспортно-логістичних мереж, інтеграція цифрових технологій у виробничі та управлінські процеси, а також 
необхідність забезпечення інклюзивного розвитку зумовлюють потребу у формуванні нових концептуальних 
підходів до управління транспортно-логістичними системами. На відміну від традиційних моделей цифровізації, 
запропонована модель інтегрує цифрові технології, управління бізнес-процесами, проєктний підхід та інклюзивний 
розвиток, формуючи єдину цифрову екосистему транспортно-логістичної системи. 

Економічний ефект моделі виражається у скороченні логістичних витрат, підвищенні продуктивності бізнес-
процесів та ефективності використання ресурсів; соціальний ефект – розширення доступності транспортних послуг, 
зростанні цифрової інклюзії та підвищенні якості обслуговування користувачів; управлінський ефект забезпечується 
автоматизацією процесів прийняття рішень, використанням аналітичних систем і прогнозних моделей; екологічний 
ефект досягається завдяки оптимізації маршрутів перевезень, зменшенню споживання енергоресурсів і скороченню 
викидів парникових газів; інноваційний ефект – формування цифрової транспортно-логістичної екосистеми, 
розвиток інтелектуальної логістики та впровадження нових цифрових бізнес-моделей. 

 Таким чином, цифрова трансформація бізнес-процесів транспортно-логістичних систем є не лише 
інструментом технологічної модернізації транспортної галузі, а й стратегічним чинником формування інклюзивної 
економіки, оскільки її впровадження забезпечує інтеграцію всіх учасників логістичного ланцюга в єдиний цифровий 
простір, підвищує доступність і якість транспортно-логістичних послуг, сприяє оптимізації використання ресурсів, 
розвитку інноваційної інфраструктури та зміцненню конкурентоспроможності економіки. У довгостроковій 
перспективі цифровізація транспортно-логістичних систем створює передумови для сталого, соціально 
орієнтованого та інклюзивного розвитку, забезпечуючи поєднання економічної ефективності, технологічної 
інноваційності та суспільної доступності транспортно-логістичних послуг. 
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