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ЕТИКА ГОСТИННОСТІ, ДІЛОВИЙ ЕТИКЕТ І ФОРМАЛЬНОСТІ ЯК ЧИННИКИ ЕФЕКТИВНИХ БІЗНЕС-
КОМУНІКАЦІЙ У ПОДІЄВОМУ ТУРИЗМІ 

HOSPITALITY ETHICS, BUSINESS ETIQUETTE AND FORMALITIES AS FACTORS OF EFFECTIVE BUSINESS 
COMMUNICATIONS IN EVENT TOURISM 

Добрянська Н. А., Крупіца І. В., Лебедєва В. В., Саркісян Г. О., 
Саленко Л. Р. Етика гостинності, діловий етикет і 
формальності як чинники ефективних бізнес-комунікацій 
у подієвому туризмі. Український журнал прикладної 
економіки та техніки. 2026. Том 11. № 2. С. 506 – 511. 

Dobrianska N., Krupitsa I., Lebedieva V., Sarkisian G., Salenko 
L. Hospitality ethics, business etiquette and formalities as 

factors of effective business communications in event 
tourism. Ukrainian Journal of Applied Economics and 

Technology. 2026. Volume 11. № 2, рр. 506 – 511. 

  
Дослідження ґрунтується на системному аналізі комунікативних процесів, компаративному аналізі міжкультурних стандартів 
етикету та методах концептуального моделювання репутаційного капіталу підприємств. Результати дослідження 
підтверджують, що впровадження етичних стандартів і суворе дотримання протоколів є стратегічними інструментами для 
мінімізації комунікативних ризиків та підвищення конкурентоспроможності дестинацій. Наукова новизна полягає в обґрунтуванні 
етики гостинності як фундаментального елемента культури сталого розвитку та розкритті механізмів впливу цифрового 
етикету на трансформацію ділового середовища у 2025 році. Практична значущість дослідження визначається розробкою 
прикладних рекомендацій щодо обслуговування офіційних делегацій та імплементації інклюзивних стандартів у сфері MICE. 
Перспективи подальших досліджень пов’язані з аналізом впливу генеративного штучного інтелекту на етичні складові процесу 
прийняття рішень у подієвому туризмі. 
Ключові слова: туризм, етика гостинності; діловий етикет; формальності; бізнес-комунікації; туристична діяльність, внутрішній 
туризм, подієвий туризм; MICE-індустрія; міжкультурна комунікація; професійна поведінка; сервісна культура; управління подіями; 
індустрія гостинності; сталий розвиток; туристичний ринок, репутаційний менеджмент; комунікативна ефективність. 

 
The purpose of the article is to provide a comprehensive study of the role of hospitality ethics, business etiquette, and official formalities in ensuring 
the effectiveness of business communication in the event tourism (MICE) industry. The research methodology is based on a systematic analysis of 
communicative processes, a comparative analysis of intercultural etiquette standards, and conceptual modeling of enterprises' reputational 
capital. The research results confirm that implementing ethical standards and strictly adhering to protocols are strategic tools for minimizing 
communication risks and enhancing the competitiveness of destinations. The scientific novelty lies in substantiating hospitality ethics as a 
fundamental element of the culture of sustainable development and in disclosing the mechanisms by which digital etiquette influences the 
transformation of the business environment in 2025. The practical significance of the study lies in developing practical recommendations for 
serving official delegations and implementing inclusive standards in the MICE field. The article synthesizes the latest data on the development of 
the event potential of tourist destinations as a tool for innovative regional development. It analyzes the specific requirements for service personnel, 
including appearance standards, communication norms, and operational discipline during official receptions. A significant part of the research is 
devoted to cross-cultural differences in business communication, emphasizing the need for professional training to overcome cultural barriers 
between representatives of different social systems and religions. The findings suggest that ethical leadership and a positive ethical climate within 
a company significantly increase employee motivation and guest satisfaction. Prospects for further research include analyzing the impact of 
generative artificial intelligence on the ethical aspects of decision-making in hotel management and the further digitalization of business processes 
in tourism. 
Keywords: tourism, hospitality ethics; business etiquette; formalities; business communications; tourism activities, domestic tourism, event 
tourism; MICE industry; intercultural communication; professional behavior; service culture; event management; hospitality industry; sustainable 
development; tourism market, reputation management; communicative effectiveness. 

Вступ 

Сучасна глобальна економіка дедалі більше покладається на сектори, де людський капітал та якість взаємодії 
є визначальними чинниками успіху. Подієвий туризм демонструє стрімкі темпи зростання, стаючи потужним 
важелем розвитку національних економік і міжнародного співробітництва. Прогнозується, що обсяг ділових поїздок 
у світі зросте втричі, досягнувши 1,6 млрд. подорожей на рік, а прибутковість галузі може сягнути 2 трлн. доларів [1]. 
За таких умов ефективність бізнес-комунікацій стає не просто 
допоміжним елементом, а ядром операційної діяльності. 

Однак складність комунікаційних процесів у подієвому 
туризмі зумовлена багатогранністю стейкхолдерів - від офіційних 
державних делегацій до корпоративних груп та індивідуальних 
бізнес-туристів. Взаємодія з ними вимагає глибокого розуміння етики 
гостинності, що ґрунтується на принципах толерантності, поваги та 
професіоналізму. Будь-яка помилка у діловому етикеті або 
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ігнорування протокольних формальностей може призвести до репутаційних втрат, що в умовах високої конкуренції 
на ринку подієвого туризму є важливим. Проблема полягає у необхідності адаптації традиційних норм етикету до 
викликів цифровізації, міжкультурної диверсифікації та вимог сталого розвитку, що висуває нові вимоги до фахівців 
галузі. 

Питання етики та комунікацій у сфері туризму активно обговорюються у працях вітчизняних і зарубіжних 
науковців [2 – 8]. Дослідження еволюції бізнес-етики в готельному менеджменті вказують на суттєве зростання 
кількості публікацій, присвячених корпоративній соціальній відповідальності (CSR), екологічним напрямам і етиці 
ухвалення рішень. Зокрема, автори наголошують на тому, що етичний клімат організації безпосередньо корелює із 
задоволеністю персоналу та лояльністю гостей [3; 6; 7].  

Проблеми міжкультурної комунікації та адаптації працівників до потреб іноземних гостей досліджували 
науковці, які підкреслюють різницю у стилях передачі повідомлень та методах управління конфліктами в різних 
культурах [4; 7; 8]. Останні тенденції 2024 - 2025 років демонструють зміщення фокусу на інклюзивність, цифрову 
етику та антикризове управління [9]. Важливим напрямом є також розвиток стандартів CMP (Certified Meeting 
Professional), які оновлюються з урахуванням зростаючої ролі технологічної інтеграції та управління стейкхолдерами. 
Попри значний масив досліджень, комплексний аналіз взаємозв’язку етики, етикету та формальностей як чинників 
ефективності комунікацій у динамічному середовищі подієвого туризму потребує глибшого теоретичного й 
практичного обґрунтування. 

Формулювання цілей статті 

Основною метою є аналіз впливу етики гостинності, ділового етикету та офіційних формальностей на 
результативність бізнес-комунікацій у сфері подієвого туризму. Для досягнення поставленої мети необхідно: 
визначити концептуальні засади етики гостинності в сучасних умовах; дослідити роль ділового етикету як 
інструменту міжкультурного порозуміння; проаналізувати специфіку протокольних формальностей при 
обслуговуванні офіційних заходів; виявити вплив цифровізації на трансформацію етичних норм у 2025 році; 
запропонувати шляхи підвищення ефективності комунікацій через впровадження професійних стандартів. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Подієвий туризм є складним соціально-економічним явищем, успіх якого на 80% залежить від якості 
комунікацій. Бізнес-комунікації в цій сфері охоплюють не лише обмін інформацією, а й створення атмосфери довіри, 
безпеки та комфорту. Етика гостинності виступає тут як неформальний регулятор, що дозволяє збалансувати 
інтереси організаторів, гостей і місцевих громад. Етика гостинності в індустрії MICE базується на принципах 
прикладної етики, що регулюють відносини через "розумну згоду" та психологічну установку на сприятливі контакти. 
Це не лише моральна категорія, а й дієвий інструмент менеджменту. Дослідження підтверджують, що позитивний 
етичний клімат знижує плинність кадрів, підвищує продуктивність готелів і покращує клієнтський досвід [10]. 

У контексті сталого розвитку етика гостинності трансформується у культуру відповідального ставлення до 
довкілля та інклюзії. Наприклад, сучасні стандарти вимагають від організаторів заходів не лише забезпечення 
логістики, а й мінімізації екологічного сліду через використання енергоефективних технологій та відмову від 
пластику. Більше того, етична відповідальність перед місцевими громадами передбачає залучення локальних 
постачальників та повагу до культурної спадщини дестинації. Проведена типологізація етичних кліматів у 
готельному менеджменті демонструє їхній безпосередній вплив на характер внутрішніх і зовнішніх бізнес-
комунікацій у сфері подієвого туризму (табл. 1). 

Таблиця 1 Типологія етичних кліматів у готельному менеджменті та їх вплив на бізнес-комунікації в 
подієвому туризмі 

Тип етичного 
клімату 

Характеристика в готельно-
туристичній сфері 

Управлінська поведінка 
Вплив на внутрішні 

комунікації 
Вплив на комунікації з 

клієнтами 

Турботливий 
Орієнтація на добробут 
персоналу та гостей, 
сервісна культура 

Емпатійне лідерство, 
підтримка персоналу 

Відкритість, довіра, 
командна взаємодія 

Високий рівень 
персоналізації сервісу на 
подіях (конференції, MICE) 

Регламентований 
Дотримання стандартів 
сервісу, протоколів та 

формальностей 

Регламентоване 
управління, контроль 

стандартів 

Чіткі інструкції, 
формалізована 
комунікація 

Стабільність сервісу на 
заходах, але обмежена 

гнучкість 

Незалежний 
Орієнтація на професійні 
стандарти індивідуальних 

працівників 

Делегування 
повноважень, автономія 

Вертикальні комунікації 
мінімізовані 

Індивідуальний підхід до 
учасників подій залежно від 

персоналу 

Інструментальний 
Фокус на прибутковості та 

ефективності подій 
Авторитарний або KPI-
орієнтований стиль 

Формальні, інколи 
односторонні комунікації 

Швидке обслуговування, але 
ризик зниження якості 

досвіду учасників 

Ціннісний 
Базується на етичних 

цінностях, прозорості та 
репутації 

Лідерство через цінності 
та корпоративну 

культуру 

Відкритий діалог, 
зворотний зв’язок 

Висока довіра гостей, 
позитивний імідж подієвих 

майданчиків 

Джерело: розробка авторів 
Найбільш сприятливими для формування якісного сервісного досвіду є турботливий та ціннісний клімат, які 

забезпечують високий рівень довіри, відкритості та персоналізації взаємодії з клієнтами. Натомість 
інструментальний і надмірно регламентований правилами підхід підвищує операційну ефективність, однак може 
обмежувати гнучкість комунікацій і знижувати рівень емоційного задоволення учасників подієвих заходів. Отримані 
результати підкреслюють важливість балансу між етичними принципами, стандартами сервісу та результативністю 
управління у сучасній індустрії гостинності. 

У подієвому туризмі діловий етикет виконує роль універсального коду спілкування. Його практичне 
значення полягає у наданні готових форм ввічливості, що дозволяють людям із різних культур взаємодіяти без зайвих 
зусиль. Для MICE-менеджера важливо розуміти нюанси міжкультурного етикету, оскільки те, що в одній культурі 
вважається ознакою професіоналізму, в іншій може бути сприйняте як образа. Дослідження демонструють значні 
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відмінності в комунікативних стилях. Наприклад, у США цінується прямий підхід та швидкий перехід до звернення на 
ім’я, тоді як у Японії суворе дотримання ієрархії, церемонія обміну візитівками (двома руками) та уникнення 
тривалого зорового контакту є обов’язковими умовами успішних переговорів. У країнах Близького Сходу велике 
значення мають особистий простір та гендерні аспекти: чоловіки часто уникають прямого фізичного контакту з 
жінками, очікуючи ініціативи від них (табл. 2). 

Таблиця 2. Порівняльна характеристика міжкультурних особливостей ділового етикету 

Культурний регіон Стиль комунікації 
Ставлення до 

ієрархії 
Формальність етикету Особливості переговорів 

Західна Європа 
(Німеччина, Франція, 

Нідерланди) 
Прямий, структурований 

Помірна або висока 
повага до статусу 

Висока формальність 
Чіткі домовленості, 

пунктуальність, орієнтація на 
контракт 

Північна Європа 
(Скандинавія) 

Стриманий, 
неформально-офіційний 

Низька дистанція 
влади 

Помірна формальність 
Консенсусний стиль, рівність 

сторін 

Східна Європа 
Змішаний (формально-

емоційний) 
Висока ієрархічність 

Середня або висока 
формальність 

Важливість особистих контактів 
і довіри 

США та Канада Прямий, діловий 
Низька дистанція 

влади 
Низька або помірна 

формальність 
Орієнтація на результат, 
ефективність, швидкість 

Азія (Японія, Китай, 
Південна Корея) 

Непрямий, 
контекстуальний 

Висока ієрархія Висока формальність 
Довготривале вибудовування 
довіри, уникнення конфліктів 

Джерело: сформовано авторами на основі [2 – 10] 
Порівняльний аналіз міжкультурних особливостей ділового етикету свідчить про суттєву варіативність 

комунікативних практик у різних регіонах світу, що безпосередньо впливає на організацію сервісу в індустрії туризму 
та гостинності. Виявлено, що культури з високим рівнем формальності та ієрархічності (Азія, Близький Схід) 
орієнтовані на ритуалізовану поведінку, довготривале формування довіри та дотримання протоколу, тоді як західні 
моделі (США, Канада, Північна Європа) характеризуються більшою прямотою, прагматизмом і зниженим рівнем 
формальності. У контексті подієвого туризму це зумовлює необхідність адаптації комунікаційних стратегій залежно 
від культурного середовища учасників подій. Ефективна міжкультурна взаємодія потребує врахування як 
вербальних, так і невербальних норм етикету, рівня дистанції влади та очікувань щодо сервісу. Таким чином, 
міжкультурна компетентність персоналу є ключовим чинником підвищення якості бізнес-комунікацій і 
конкурентоспроможності туристичних дестинацій. 

Окремої уваги заслуговує цифровий етикет. У 2025 році ефективна комунікація неможлива без дотримання 
правил мережевого спілкування. Відповідь на електронний лист протягом 24 - 48 годин, лаконічність повідомлень у 
месенджерах та професійний вигляд під час відеоконференцій стали невід’ємними атрибутами ділової репутації. 
Більше того, інтенсивне використання WhatsApp та Facebook-груп у туризмі вимагає від менеджерів вміння 
балансувати між оперативністю та формальністю. 

Протокол у сфері гостинності - це сукупність правил, що регулюють порядок прийому офіційних осіб. Для 
готелів та конференц-центрів дотримання протоколу є показником високого рівня. Протокольні заходи починаються 
з моменту отримання офіційної заявки, яка має чітко фіксувати дати, статус гостей і специфічні вимоги. 

Вимоги до персоналу, що обслуговує офіційні прийоми, є надзвичайно суворими. Наприклад, традиційно такі 
заходи обслуговуються офіціантами-чоловіками, які мають бути одягнені в уніфіковану форму (фрак, смокінг або 
темний костюм), білосніжну сорочку та метелик. Важливою є повна відсутність парфумів або дезодорантів із запахом, 
що є вимогою гігієни та професійної етики. Для персоналу-жінок неприпустимим є використання яскравого макіяжу 
або довгих нігтів. 

Професійна поведінка у сфері подієвого туризму та MICE-індустрії ґрунтується на системі етичних і 
організаційних принципів, що забезпечують ефективність ділових комунікацій і належний рівень сервісу. Основним 
із них є принцип взаємної ввічливості та такту, який передбачає здатність фахівця підтримувати професійну 
дистанцію у взаємодії з гостями та партнерами, одночасно забезпечуючи високий рівень клієнтоорієнтованості та 
сервісної підтримки, що дозволяє гармонізувати формальний характер службових відносин із необхідністю 
індивідуалізованого підходу до учасників подій. 

Не менш важливим є принцип раціональності та обов’язковості, що проявляється у чіткому дотриманні 
протокольних вимог, регламентів і стандартів обслуговування, зокрема щодо організації розсадки гостей, 
формування меню та координації подієвих процесів. Такий підхід забезпечує передбачуваність сервісу, мінімізує 
ризики організаційних збоїв та сприяє підвищенню якості управління подіями. 

Принцип природності професійної поведінки передбачає уникнення як надмірної фамільярності, так і 
надмірної формалізованості у спілкуванні, що є важливим для підтримання комфортної комунікативної атмосфери в 
межах заходів. Дотримання балансу між офіційністю та доброзичливістю сприяє формуванню позитивного досвіду 
учасників подій. 

Окреме значення має нормативно-правове та стандартизаційне забезпечення професійної діяльності. У сфері 
туризму та MICE в Україні важливу роль відіграють національні стандарти (зокрема ДСТУ 4268:2003 щодо 
туристичних послуг [11]), а також міжнародні стандарти серії ISO, які регламентують вимоги до систем управління 
якістю та процесів надання послуг. Їх дотримання забезпечує уніфікацію сервісних процедур, підвищення 
конкурентоспроможності підприємств та інтеграцію у глобальний туристичний простір. 

Трансформація подієвого туризму у 2024 - 2025 роках зумовлена впровадженням штучного інтелекту та 
зміною споживчих пріоритетів. Сучасні учасники заходів (особливо міленіали) віддають перевагу унікальним 
враженням перед матеріальними благами та вимагають високої технологічності. 

Ефективна комунікація в сучасній компанії базується на "семи С": Clarity (ясність), Conciseness (лаконічність), 
Concreteness (конкретність), Correctness (коректність), Coherence (логічність), Completeness (повнота) та Courtesy 
(ввічливість). Проте у 2025 році до цього списку додається восьмий елемент - Cultural intelligence (культурний 
інтелект). Сучасний розвиток індустрії гостинності та подієвого туризму характеризується появою нових викликів і 
трансформаційних інновацій, що суттєво змінюють підходи до управління комунікаціями та етичних практик у галузі. 
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Одним із основних трендів є впровадження генеративного штучного інтелекту, який активно використовується для 
персоналізації сервісу, автоматизації обробки запитів клієнтів, а також часткового аналізу емоційного стану гостей 
через цифрові канали взаємодії, зокрема чат-боти. У цьому контексті особливої актуальності набувають питання 
етичного регулювання використання даних, забезпечення прозорості алгоритмів і відповідальності менеджменту за 
якість цифрових комунікацій. Важливим напрямом трансформації є посилення інклюзивності як базової етичної 
вимоги сучасної індустрії гостинності. Формування безбар’єрного середовища для ветеранів, осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення поступово переходить із площини формального дотримання стандартів у 
площину корпоративної культури та сталого розвитку підприємств, що відображає зміну парадигми управління, де 
соціальна відповідальність стає невід’ємним елементом конкурентоспроможності туристичних дестинацій [8; 10; 12]. 

Окремого значення набувають кризові комунікації, особливо в умовах воєнного стану в Україні, коли 
підприємства індустрії гостинності виконують не лише економічну, але й соціальну функцію, сприяючи процесам 
соціальної реабілітації, підтримці населення та зміцненню національної ідентичності. Антикризове управління в 
таких умовах включає етичний вимір, що охоплює підтримку персоналу, збереження організаційної стійкості та 
забезпечення безперервності сервісу навіть у складних соціально-економічних обставинах. 

Таблиця 3. Оновлені міжнародні стандарти CMP для фахівців подієвого туризму за 2025 рік 
Домени 
CMP-IS 

Зміст компетенцій Основні інноваційні напрями 
Практичне значення для подієвого 

туризму 
Стратегічне 
планування 

Розробка цілей, концепцій і 
стратегій подій 

Data-driven planning, ESG-підходи 
Підвищення ефективності MICE-подій і 

туристичних дестинацій 

Управління проєктами Координація всіх етапів події 
Agile-методології, цифрові 

платформи 
Оптимізація ресурсів та часу реалізації 

заходів 

Управління ризиками 
Ідентифікація та мінімізація 

ризиків 
Кризові сценарії, безпекові 

протоколи 
Підвищення стійкості подій у 

нестабільних умовах 
Фінансовий 
менеджмент 

Бюджетування та контроль 
витрат 

ROI-аналіз, фінансова прозорість Ефективне управління витратами заходів 

Управління 
зацікавленими 
сторонами 

Робота з партнерами, клієнтами, 
постачальниками 

Stakeholder mapping, CRM-
системи 

Покращення бізнес-комунікацій у 
туризмі 

Дизайн події 
Розробка концепції та досвіду 

учасника 
Experience design, інклюзивність Підвищення якості туристичного досвіду 

Локаційний 
менеджмент 

Вибір і управління 
майданчиками 

Smart venues, sustainability 
Екологічність і функціональність 

інфраструктури 
Маркетинг і 
комунікації 

Просування подій 
Digital marketing, AI 

personalization 
Залучення цільових аудиторій 

Технологічна 
інтеграція 

Використання цифрових 
технологій 

AI, VR/AR, hybrid events 
Гібридні формати та розширення 

аудиторії 
Стійкість і соціальний 

вплив 
ESG, інклюзія, відповідальність Accessibility, DEI-принципи 

Формування інклюзивного туристичного 
середовища 

Оцінювання 
результатів 

Аналіз ефективності подій KPI, data analytics Підвищення якості управлінських рішень 

Джерело: розробка авторів 
Оновлені CMP-стандарти 2025 року відображають трансформацію індустрії подієвого туризму в бік 

цифровізації, сталого розвитку та інклюзивності. Особливий акцент зроблено на технологічній інтеграції, управлінні 
ризиками та оцінюванні результатів, що підсилює роль аналітичних і комунікаційних компетентностей у роботі 
фахівців у сфері MICE. 

Таблиця 4 Доменна структура компетенцій CMP - 2025 та основні фокуси підготовки фахівців подієвого 
туризму 

Домен компетенцій 
Питома 
вага, % 

Основний фокус 

Стратегічне планування 9 
Узгодження бізнес-цілей з етичними принципами та сталим 

розвитком 

Управління ризиками 7 
Забезпечення безпеки, антикризове управління та стабільність 

подій 
Сталий розвиток та соціальний вплив 5 Інклюзія, екологічність та соціальна відповідальність 

Технологічна інтеграція 5 
Використання штучного інтелекту, цифрових платформ та 

комунікаційних технологій 
Дизайн події 25 Формування унікального досвіду учасників 

Управління проєктами 15 Планування, координація та контроль етапів реалізації подій 

Фінансовий менеджмент 10 
Бюджетування, контроль витрат та оцінка економічної 

ефективності 

Управління зацікавленими сторонами 12 
Робота з партнерами, клієнтами, постачальниками та 

спонсорами 
Маркетинг і комунікації 8 Digital-просування, бренд-менеджмент подій, PR та CRM 

Управління персоналом та лідерство 4 Формування команд, розвиток soft skills, сервісна культура 
Джерело: сформовано авторами на основі [13 – 14] 
 
Оновлена структура компетенцій CMP за 2025р. відображає комплексну трансформацію індустрії подієвого 

туризму в напрямі цифровізації, сталого розвитку та досвідоорієнтованої економіки. Зростання значущості таких 
доменів, як управління проєктами, фінансовий менеджмент та взаємодія зі стейкхолдерами, свідчить про посилення 
управлінської складової професійної діяльності. Водночас технологічна інтеграція та сталий розвиток підкреслюють 
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необхідність адаптації галузі до викликів цифрової трансформації, інклюзивності та соціальної відповідальності. 
Домінування дизайну події підтверджує перехід до моделі «experience economy», де основним продуктом стає 
емоційний та когнітивний досвід учасника. 

Регіональний напрям функціонування бізнес-етики в туристичній сфері доцільно розглядати на прикладі 
Закарпаття як своєрідної «лабораторії» міжкультурної взаємодії. Етнічна та культурна різноманітність регіону 
зумовлює поєднання різних моделей ділової поведінки, що формуються під впливом історичних традицій українців, 
угорців, румунів, словаків та інших етнічних груп. У цьому контексті етичні норми комунікації набувають змішаного 
характеру, де мовний чинник, культурні коди та соціальні практики виступають визначальними детермінантами 
ділового етикету. 

Окрему специфіку демонструє бізнес-культура німецької меншини регіону, для якої характерні високий 
рівень дисциплінованості, структурованість комунікацій та орієнтація на точне дотримання часових рамок. Така 
модель поведінки може бути віднесена до високоформалізованих і раціонально організованих типів ділової культури, 
де ключовими цінностями є професіоналізм, пунктуальність і передбачуваність взаємодії. У свою чергу, в межах інших 
етнокультурних груп Закарпаття ділові комунікації частіше базуються на принципах міжособистісної довіри, 
неформальних контактів і гнучкості взаємодії, що відображає більш персоналізований підхід до встановлення ділових 
зв’язків [15 – 17]. 

Таким чином, Закарпаття функціонує як унікальний простір перетину різних культурних і етичних моделей, 
де ефективність бізнес-комунікацій у сфері рекреаційного та подієвого туризму значною мірою залежить від рівня 
міжкультурної компетентності учасників. Розуміння локальних особливостей ділового етикету та здатність 
адаптувати комунікативні стратегії відповідно до культурного контексту є ключовими чинниками формування 
довгострокових партнерських відносин і підвищення конкурентоспроможності туристичних дестинацій регіону. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Проведене дослідження підтверджує, що етика гостинності, діловий етикет і формальності є невід’ємними 
чинниками ефективних бізнес-комунікацій у подієвому туризмі. Вони формують фундамент довіри, забезпечують 
безконфліктне міжкультурне середовище та сприяють формуванню позитивної репутації як окремих підприємств, 
так і цілих дестинацій. 

Дотримання етичних норм у 2025 році виходить за межі простої ввічливості, інтегруючи принципи сталого 
розвитку, цифрової прозорості та інклюзії. Суворий протокол при обслуговуванні офіційних делегацій залишається 
стандартом якості, що вимагає від персоналу високого рівня підготовки та самодисципліни. 

Ефективність комунікацій у сфері MICE безпосередньо залежить від здатності менеджерів поєднувати 
технологічні інновації (ШІ, цифрові платформи) з глибоким розумінням людської природи та культурних 
відмінностей. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх використання для розробки 
корпоративних кодексів етики, програм навчання персоналу та вдосконалення стандартів сервісу в готельних та 
виставкових комплексах.  

Перспективи подальших наукових дослііджень вбачаються у детальному вивченні впливу нейромереж на 
трансформацію протокольних норм у цифровому просторі та дослідженні моделей соціальної відповідальності 
бізнесу в умовах глобальних криз. 
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