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У статті досліджено сучасні тенденції цифрової трансформації туристичного бізнесу та їхній вплив на забезпечення 
конкурентоспроможності туристичних підприємств. Визначено, що ефективне використання цифрових технологій забезпечує 
підвищення адаптивності туристичних підприємств до змін ринкового середовища, сприяє оптимізації операційної діяльності, 
розширенню каналів збуту туристичних продуктів і підвищенню якості обслуговування клієнтів. На основі статистичних 
матеріалів охарактеризовано сучасний стан туристичного ринку України та особливості використання цифрових каналів для 
пошуку туристичної інформації. Охарактеризовано тенденції відновлення туристичного ринку, проаналізовано динаміку основних 
показників розвитку галузі та визначено особливості трансформації споживчої поведінки в цифровому середовищі. У статті також 
досліджено вплив цифрової трансформації на конкурентоспроможність туристичних підприємств шляхом покращення взаємодії зі 
споживачами, автоматизації внутрішніх бізнес-процесів, використання цифрової аналітики, впровадження сучасних сервісних 
платформ та розробки інноваційних управлінських рішень. Запропоновано модель впливу цифрової трансформації на 
конкурентоспроможність туристичних підприємств, яка відображає взаємозв'язок між цифровізацією комунікацій з клієнтами, 
цифровими послугами, аналітичними інструментами, автоматизацією діяльності та інноваційним розвитком. Практична 
значущість результатів дослідження полягає в можливості використання запропонованих підходів під час формування стратегій 
цифрового розвитку туристичних підприємств, удосконалення механізмів управління туристичними послугами та зміцнення 
конкурентних позицій суб'єктів туристичного бізнесу. Перспективними напрямками подальших досліджень є розробка 
методологічних підходів до оцінки рівня цифрової зрілості туристичних підприємств, визначення показників ефективності цифрової 
трансформації та вивчення можливостей використання технологій штучного інтелекту та інтелектуальної аналітики у 
стратегічному управлінні туристичною діяльністю.  
Ключові слова: туризм, туристичний бізнес, туристичний ринок, туристична діяльність, цифровізація, туристичні послуги, 
туристичні підприємства, конкурентоспроможність, стратегічне управління. 
 
The article examines current trends in the digital transformation of the tourism business and their impact on ensuring the competitiveness of 
tourism enterprises. It is determined that the effective use of digital technologies ensures increased adaptability of tourism enterprises to changes 
in the market environment, contributes to the optimization of operational activities, the expansion of sales channels for tourism products, and the 
improvement of the quality of customer service. An analysis of the current state of Ukraine's tourism market was conducted. Based on statistical 
materials, the trends in its recovery were characterized, the dynamics of the industry's main indicators were analyzed, and the features of the 
transformation of consumer behavior in the digital environment were identified. The paper also examines the impact of digital transformation on 
the competitiveness of tourism enterprises through improved consumer interaction, automated internal business processes, leveraged digital 
analytics, modern service platforms, and innovative management solutions. A model of the impact of digital transformation on the competitiveness 
of tourism enterprises is proposed, reflecting the relationships among the digitalization of client communications, digital services, analytical tools, 
activity automation, and innovative development. The practical significance of the research results lies in the possibility of applying the proposed 
approaches to develop strategies for the digital development of tourism enterprises, improve mechanisms for managing tourism services, and 
strengthen the competitive positions of tourism business entities. Promising areas for further research include developing methodological 
approaches to assessing the digital maturity of tourism enterprises, identifying indicators of digital transformation effectiveness, and exploring 
the use of artificial intelligence and intelligent analytics technologies in the strategic management of tourism activities. 
Keywords: tourism, tourism business, tourism market, tourism activity, digitalization, tourism services, tourism enterprises, competitiveness, 
strategic management. 

Вступ 

Цифрова трансформація стала одним із визначальних чинників розвитку сучасної економіки, змінюючи 
підходи до організації бізнес-процесів, взаємодії зі споживачами та формування конкурентних переваг підприємств. 
Туристичний бізнес належить до тих сфер, де цифровізація відбувається найдинамічніше, оскільки більшість етапів 
створення, просування, продажу та споживання туристичних послуг дедалі більше реалізуються за допомогою 
цифрових технологій. Онлайн-платформи бронювання, мобільні застосунки, системи управління взаємовідносинами 
з клієнтами, штучний інтелект, хмарні сервіси та аналітика великих даних формують нові моделі функціонування 
туристичного ринку й визначають напрями його подальшого розвитку [1]. Для туристичних підприємств 
цифровізація перестала бути лише технологічним оновленням окремих процесів. Вона стала інструментом 
стратегічного розвитку, що забезпечує швидку адаптацію до змін ринкового середовища, підвищує якість 
туристичних послуг, розширює можливості персоналізації сервісу та 
створює додаткові конкурентні переваги. Одночасно цифрова 
трансформація супроводжується новими викликами, пов’язаними зі 
зростанням конкуренції на глобальному туристичному ринку, 
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необхідністю постійного оновлення цифрової інфраструктури, забезпеченням інформаційної безпеки та зміною 
поведінки споживачів. 

В умовах високої мінливості туристичного ринку конкурентоспроможність підприємств дедалі більше 
визначається ефективністю стратегічного управління цифровою трансформацією. Перевагу отримують ті суб'єкти 
господарювання, які здатні швидко інтегрувати цифрові інструменти у власну бізнес-модель, використовувати 
аналітичні системи для прогнозування попиту, оптимізувати взаємодію з клієнтами та ухвалювати управлінські 
рішення на основі даних [2]. Через це цифровізація стає не окремим напрямом модернізації, а складовою 
довгострокової стратегії розвитку туристичного підприємства. Поряд із технологічними змінами трансформуються і 
підходи до стратегічного управління. Зростає роль цифрових платформ, автоматизованих систем управління, 
цифрового маркетингу, електронної комерції та інтегрованих інформаційних сервісів, що дають змогу підприємствам 
підвищувати операційну ефективність і формувати стійкі конкурентні позиції. Це зумовлює необхідність 
комплексного дослідження взаємозв'язку між процесами цифрової трансформації та забезпеченням 
конкурентоспроможності туристичних підприємств. 

Питання цифрової трансформації туристичного бізнесу та її впливу на конкурентоспроможність підприємств 
останніми роками набувають дедалі більшої уваги вітчизняних науковців. Теоретичні та прикладні аспекти 
цифровізації туристичної індустрії досліджують Валінкевич Н.В. та Шестакова А.В. [1], Токмакова І.В., Войтов І.В., 
Стратієнко Т.І. і Давидова К.О. [2], які розглядають цифрові технології як основу модернізації управлінських процесів 
і підвищення ефективності функціонування туристичних підприємств. Особливості формування цифрових стратегій 
забезпечення конкурентоспроможності закладів гостинності висвітлено у роботі Бессонової А.В., Безуглої Л.С. та 
Смєсової В.Л. [3]. Питання трансформації туристичної індустрії в умовах цифрової економіки аналізує Стрижак О.О. [9], 
тоді як Носирєв О.О. [10] акцентує увагу на розвитку інформаційної інфраструктури як чиннику підвищення 
конкурентоспроможності туристичних дестинацій. 

Окремий напрям сучасних досліджень присвячено стратегічним аспектам розвитку туристичного бізнесу в 
умовах цифровізації. Бірюкова Ю., Кривень О. та Синюра-Ростун Н. [8] досліджують механізми підвищення 
конкурентоспроможності туристичного бізнесу України, а Шталь Т.В. та Курцев О.Ю. [11] обґрунтовують необхідність 
трансформації бізнес-процесів туристичних підприємств на основі логістичних та інноваційних рішень. Вплив 
цифрової трансформації на геоекономічну стійкість туристичної сфери в умовах відновлення України розглядають 
Кирилюк І. та Барвінок Н. [13], а тенденції цифрової трансформації туристичних послуг досліджує Гарбар Г.А. [14].  

Формулювання цілей статті 

Метою статті є дослідження впливу цифрової трансформації на розвиток туристичного бізнесу та 
обґрунтування стратегічних напрямів підвищення конкурентоспроможності туристичних підприємств в умовах 
цифровізації туристичного ринку.  

Виклад основного матеріалу дослідження 

Світовий туристичний ринок переживає масштабну цифрову трансформацію, яка охоплює практично всі 
етапи створення та реалізації туристичного продукту. Якщо ще кілька років тому цифрові технології виконували 
переважно допоміжну функцію, то сьогодні вони визначають модель функціонування туристичних підприємств, 
характер взаємодії зі споживачами та механізми формування конкурентних переваг. Онлайн-бронювання, мобільні 
застосунки, цифрові платформи, CRM-системи, 
технології штучного інтелекту та аналітика великих 
даних стали невід'ємною складовою сучасного 
туристичного бізнесу [3]. Для українського 
туристичного ринку процес цифрової трансформації 
має подвійне значення. З одного боку, він є 
закономірною реакцією на глобальні тенденції 
розвитку індустрії туризму, а з іншого — виступає 
одним із механізмів адаптації підприємств до роботи в 
умовах воєнного стану, нестабільного попиту та 
постійних змін у споживчій поведінці. Саме цифрові 
інструменти дозволили значній частині туристичних 
підприємств зберегти комунікацію зі споживачами, 
оперативно змінювати туристичні продукти та 
підтримувати діяльність навіть за умов суттєвих 
обмежень. 

Поступове відновлення туристичного ринку 
підтверджується і статистичними показниками 2025 
року. За офіційними даними, обсяг туристичного ринку 
України продовжив зростати (рис. 1), що 
супроводжувалося збільшенням кількості туристичних 
подорожей, розширенням діяльності суб'єктів 
туристичного бізнесу та зростанням надходжень від 
туристичного збору [4]. Водночас позитивна динаміка 
не свідчить про повернення галузі до попередньої 
моделі розвитку. Навпаки, статистика демонструє 
формування нової структури туристичного ринку, у 
якій цифрові канали взаємодії зі споживачами стають 
основним інструментом для просування та реалізації туристичних послуг. 

Важливим підтвердженням трансформації туристичного ринку є зміна моделей пошуку туристичної 
інформації потенційними споживачами. Результати загальнонаціонального дослідження Державного агентства 
розвитку туризму [5] свідчать, що незалежно від вікової категорії основними джерелами інформації про туристичні 
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Джерело: створено авторами на основі [4] 
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об'єкти дедалі частіше стають цифрові комунікаційні канали. Найбільш активно для пошуку туристичних локацій 
використовуються пошукові системи, соціальні мережі, спеціалізовані туристичні веб-ресурси та онлайн-карти, тоді 
як традиційні джерела інформації, зокрема друковані видання, телевізійна реклама або туристичні буклети, 
поступово втрачають своє значення. При цьому молодші вікові групи демонструють найвищий рівень використання 
цифрових платформ, тоді як споживачі старшого віку частіше поєднують онлайн-пошук із рекомендаціями знайомих 
і власним досвідом подорожей (рис. 2). 

 
Рис. 2. Джерела отримання інформації про туристичні об'єкти громадянами України у 2025 році 

Джерело: створено авторами на основі [5-6] 
Отримані результати свідчать, що цифровізація змінює не лише інструменти просування туристичних 

послуг, а й саму модель взаємодії між туристичними підприємствами та споживачами. Процес вибору туристичного 
продукту дедалі більше ґрунтується на цифровому контенті, відгуках інших користувачів, інтерактивних картах, 
рекомендаційних алгоритмах і можливості оперативного онлайн-бронювання. За таких умов 
конкурентоспроможність туристичних підприємств визначається не стільки масштабами традиційної рекламної 
діяльності, скільки ефективністю цифрової присутності, якістю інформаційного наповнення онлайн-ресурсів, 
активністю у соціальних мережах та здатністю використовувати сучасні цифрові інструменти комунікації зі 
споживачами. Саме тому результати дослідження ДАРТ [6] підтверджують, що цифрова трансформація вже не є 
окремим напрямом модернізації галузі, а виступає одним із ключових чинників її довгострокового розвитку та 
підвищення конкурентоспроможності. 

Цифровізація суттєво змінює й систему стратегічного управління туристичними підприємствами. Якщо 
раніше цифрові технології використовувалися переважно для автоматизації окремих операцій, то нині вони 
інтегруються у процес прийняття управлінських рішень. Аналіз поведінки споживачів у режимі реального часу, 
прогнозування попиту, автоматизація маркетингових кампаній та управління клієнтським досвідом формують якісно 
нові підходи до розвитку туристичного бізнесу. Це дозволяє підприємствам швидше реагувати на зміни ринкової 
кон'юнктури, ефективніше використовувати ресурси та підвищувати рівень власної конкурентоспроможності [7]. Але 
цифрова трансформація не обмежується впровадженням сучасних інформаційних технологій. Вона передбачає зміну 
бізнес-моделі туристичного підприємства, перегляд стратегічних пріоритетів, розвиток цифрових компетентностей 
персоналу та створення інтегрованої системи управління даними. Саме комплексний характер цифрових змін 
забезпечує довгострокові конкурентні переваги, дозволяючи підприємствам не лише адаптуватися до сучасних умов 
функціонування, а й формувати нові ринкові можливості. 

Конкурентоспроможність туристичних підприємств дедалі більше визначається не лише якістю 
туристичного продукту чи рівнем цінової політики, а й здатністю ефективно використовувати цифрові технології у 
процесі створення, просування та реалізації туристичних послуг [8]. Цифрова трансформація змінює традиційні 
механізми конкуренції, формуючи нові фактори успіху, серед яких швидкість обробки інформації, персоналізація 
сервісу, оперативність комунікації зі споживачами та використання аналітичних даних для ухвалення управлінських 
рішень. Одним із ключових наслідків цифровізації є зміна моделі взаємодії між туристичним підприємством і 
споживачем [9]. Сучасний клієнт очікує можливості отримати повний комплекс туристичних послуг у цифровому 
середовищі: від пошуку інформації та порівняння пропозицій до бронювання, онлайн-оплати й післяпродажного 
супроводу. Це змушує підприємства інтегрувати цифрові канали у власну бізнес-модель та забезпечувати 
безперервність комунікації на всіх етапах обслуговування. 

Водночас цифровізація суттєво розширює можливості для стратегічного управління. Використання CRM-
систем, платформ цифрового маркетингу, аналітики великих даних та технологій штучного інтелекту дозволяє 
підприємствам оперативно аналізувати зміни споживчого попиту, прогнозувати поведінку клієнтів, оцінювати 
ефективність маркетингових заходів та швидко коригувати управлінські рішення [10]. Завдяки цьому підвищується 
не лише результативність маркетингової діяльності, а й загальна ефективність функціонування підприємства. 
Цифрові технології істотно впливають й на операційну діяльність туристичних підприємств. Автоматизація 
бронювання, електронний документообіг, інтеграція платіжних сервісів, використання хмарних технологій і 
цифрових систем управління скорочують витрати часу, підвищують якість обслуговування клієнтів та оптимізують 
використання ресурсів. Це створює додаткові можливості для зниження операційних витрат і підвищення 
економічної ефективності діяльності. 

Разом із конкурентними перевагами цифрова трансформація породжує нові виклики. Зростає залежність 
підприємств від цифрової інфраструктури, актуалізуються питання захисту персональних даних, кібербезпеки, 
безперервності функціонування інформаційних систем та управління цифровою репутацією [11]. Саме тому процес 
цифровізації повинен супроводжуватися комплексним стратегічним управлінням, яке поєднує впровадження 
інновацій із системою управління цифровими ризиками. Завдяки цьому цифрова трансформація впливає практично 
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на всі складові конкурентоспроможності туристичних підприємств: від організації внутрішніх бізнес-процесів до 
формування довгострокових відносин зі споживачами. Вона забезпечує не лише підвищення ефективності поточної 
діяльності, а й створює основу для стратегічного розвитку підприємств у мінливому ринковому середовищі [12]. 

Розроблена авторами модель впливу цифрової трансформації на конкурентоспроможність туристичних 
підприємств ґрунтується на положенні, що цифрова трансформація є не окремим напрямом модернізації 
туристичного бізнесу, а комплексним механізмом формування його конкурентоспроможності. На відміну від 
традиційних підходів, у яких цифрові технології розглядаються переважно як інструмент автоматизації окремих 
процесів, запропонована модель відображає їхній системний вплив на всі функціональні складові діяльності 
туристичного підприємства. Основу моделі становлять п’ять взаємопов’язаних напрямів цифрової трансформації: 

– цифровізація взаємодії зі споживачами, що забезпечує персоналізацію туристичних послуг, оперативний 
зворотний зв'язок та підвищення рівня клієнтського досвіду; 

– цифровізація процесів надання туристичних послуг, яка передбачає використання сучасних платформ 
бронювання, електронних сервісів і цифрових каналів продажу; 

– цифровізація внутрішніх бізнес-процесів, спрямована на автоматизацію операційної діяльності, 
оптимізацію використання ресурсів та підвищення продуктивності праці; 

– використання цифрової аналітики, що забезпечує прийняття стратегічних управлінських рішень на основі 
аналізу великих масивів даних про ринок і поведінку споживачів; 

– цифрові інновації, орієнтовані на створення нових туристичних продуктів, сервісів і бізнес-моделей. 
Взаємодія зазначених складових формує комплексний ефект, який проявляється у підвищенні якості 

туристичних послуг, зміцненні клієнтської лояльності, оптимізації витрат, підвищенні адаптивності підприємства до 
змін у ринковому середовищі та посиленні його конкурентних позицій. Сукупний результат реалізації моделі полягає 
у забезпеченні довгострокового зростання конкурентоспроможності туристичного підприємства за рахунок 
інтеграції цифрових технологій у систему стратегічного управління. 

Сучасний туристичний бізнес дедалі більше функціонує в умовах, коли швидкість адаптації до цифрових змін 
визначає можливості підприємства утримувати та зміцнювати власні ринкові позиції. За таких обставин цифровізація 
перестає бути інструментом підвищення операційної ефективності й перетворюється на стратегічний ресурс 
розвитку. Саме здатність інтегрувати цифрові технології у процеси управління, маркетингові комунікації, взаємодію 
зі споживачами та формування туристичного продукту створює основу для довгострокової конкурентної стійкості 
підприємств [13].  

Водночас цифрова трансформація є безперервним процесом, ефективність якого визначається не лише 
рівнем технологічного забезпечення, а й готовністю менеджменту своєчасно реагувати на зміни ринкового 
середовища та впроваджувати інноваційні управлінські рішення. Поряд із цим подальший розвиток туристичного 
ринку свідчить про поступовий перехід від цифровізації окремих бізнес-процесів до формування єдиного цифрового 
середовища для функціонування туристичних підприємств. У таких умовах конкурентна боротьба зміщується у 
площину управління інформацією, швидкості прийняття рішень, якості цифрової взаємодії зі споживачами та 
здатності підприємств створювати додану цінність за рахунок використання сучасних технологій [14]. Саме тому 
цифрова трансформація повинна розглядатися як довгостроковий стратегічний процес, інтегрований у загальну 
систему розвитку туристичного бізнесу, а не як сукупність окремих технологічних рішень. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Цифрова трансформація економіки формує нову модель розвитку туристичного бізнесу, у якій 
конкурентоспроможність підприємств дедалі більше залежить від ефективного використання цифрових технологій 
у стратегічному управлінні. На відміну від традиційних підходів, сучасні цифрові рішення забезпечують не лише 
автоматизацію окремих процесів, а й створюють умови для підвищення адаптивності підприємств, удосконалення 
взаємодії зі споживачами та оперативного реагування на зміни ринкової кон'юнктури. Цифрова трансформація вже 
не може розглядатися як окремий напрям технологічної модернізації туристичних підприємств. Вона поступово стає 
основою стратегічного розвитку, визначаючи підходи до організації бізнес-процесів, взаємодії зі споживачами та 
формування довгострокових конкурентних переваг. Саме тому ефективність функціонування туристичного бізнесу 
дедалі більше залежить не від масштабу використання цифрових технологій, а від здатності інтегрувати їх у систему 
стратегічного управління.  

Розвиток туристичного ринку України супроводжується суттєвими змінами у поведінці споживачів, які 
дедалі активніше використовують цифрові канали пошуку інформації, вибору туристичних продуктів та бронювання 
послуг. Це свідчить про те, що цифрове середовище поступово стає основним простором формування конкурентних 
переваг туристичних підприємств, а їх подальший розвиток безпосередньо залежить від рівня цифрової зрілості та 
здатності інтегрувати інноваційні рішення у власну систему управління. Цифрові канали комунікації, онлайн-сервіси 
та електронні платформи фактично стали основним середовищем взаємодії між туристичними підприємствами та 
потенційними споживачами. Це змінює традиційні підходи до просування туристичних послуг, управління 
клієнтським досвідом та ухвалення управлінських рішень, змушуючи підприємства переглядати власні стратегії 
розвитку. Перспективи подальших наукових досліджень доцільно пов’язати з розробленням методичних підходів до 
оцінювання рівня цифрової зрілості туристичних підприємств, визначенням показників ефективності цифрової 
трансформації, а також дослідженням можливостей використання технологій штучного інтелекту, цифрових 
платформ та інтелектуальної аналітики для підвищення конкурентоспроможності туристичного бізнесу. 
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