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У статті проведено дослідження сучасного стану розвитку ринку праці в ІТ-сфері України під впливом внутрішніх і зовнішніх 
факторів. Автором ідентифіковано ключові тренди розвитку ринку праці, провідними з яких визначено цифровізацію та людський 
капітал, що трансформують національний ринок праці й формують потенціал його інтеграції в глобальний простір. Проведено 
аналіз рівня зайнятості на ринку праці ІТ сфери, визначено частка сектору у структурі зайнятості за видами економічної діяльності. 
Досліджено рівень і динаміку оплати праці в галузі інформаційних технологій. Обґрунтовано особливості зайнятості та розвитку 
ринку праці в ІТ-сфері України, що є важливими для реалізації перспектив імплементації національного ІТ-сектору в європейському 
інформаційному просторі.     
Ключова слова: інформаційні технології, оплата праці, дистанційна зайнятість, цифрові трансформації, ІТ-спеціалісти, робоча 
сила.  

 
The article examines the current state of the labor market in Ukraine's IT sector, influenced by internal and external factors. Scientific research 
shows that Ukraine's information technology sector is emerging as one of the most dynamic, with significant employment potential and job 
creation. The author has identified key trends in the development of the labor market that are transforming it nationally and shaping its potential 
for integration into the global space. The leading ones are digitalization and human capital. Among other trends, the following were noted: 
strengthening globalization processes, rapid growth in demand for highly qualified personnel, increasing importance of flexible employment 
formats, and increasing importance of interdisciplinary competencies of employees. The assessment and analysis of employment levels in the IT 
sector labor market showed a stable upward trend, with employment in 2024 at 364,000. The results of the analysis confirmed the stability and 
resilience of the domestic labor market in the IT sector to global and internal challenges and threats. The actual share of the sector in the 
employment structure by type of economic activity was determined, which increased from 1.8% to 4.9% over the period 2014-2024. The level and 
dynamics of wages in the information technology industry were studied. The results showed that in the IT sector, wages are 60.3 thousand per 
month, 2.5 times the average for the country by economic activity. The features of employment and labor market development in Ukraine's IT 
sector that are important for the successful realization of the national IT sector's integration prospects into the European information space were 
substantiated. Among them were highlighted: the strengthening of the role and importance of digital transformations and human capital, the 
adaptive nature, flexibility, and resilience of the labor market, high demand for qualified IT specialists, labor mobility, high level of labor turnover, 
the growth of the role and importance of remote employment formats, and professional competencies of employees. 
Keywords: information technology, wages, remote employment, digital transformation, IT specialists, forms of employment. 

Вступ 

Сучасні реалії активної цифровізації суспільного життя та економічних процесів формують нові вимоги до 
управління персоналом і процесами зайнятості населення. ІТ-сфера України за останні роки перетворилась на одну з 
найбільш динамічних та конкурентоспроможних галузей національної економіки. На відміну від традиційних 
галузей, де ключову роль відіграють матеріальні активи, у сфері інформаційних технологій ключовим активом постає 
людський капітал та його  кількісні і якісні характеристики – саме вони формують основу конкурентних переваг 
бізнесу, інноваційну спроможність, потенціал створення цінності та ринкової капіталізації. 

Для України значення ефективного управління персоналом в ІТ-секторі виходить за межі окремих підпри-
ємств і набуває стратегічного значення для економіки держави. ІТ-галузь забезпечує створення високооплачуваних 
робочих місць, сприяє розвитку інноваційної економіки, формуванню експортного потенціалу та підвищенню міжна-
родної конкурентоспроможності країни. Результативність управлін-ня людськими ресурсами впливає не лише на 
ефективність діяльності окремих компаній, а й на рівень зайнятості висококваліфікованих фахівців, збереження 
інтелектуального капіталу держави, потенціал післявоєнного відновлення та можливості інтеграції України у 
глобальний цифровий простір [1, с. 318]. 

Виняткова важливість питань розвитку ринку праці, зокрема, у сфері ІТ, зумовила значний інтерес до його 
теоретичних, методичних і прикладних засад з боку багатьох 
українських вчених. Вагомий внесок у дослідження даного питання 
зробили Васьків О.М., Горпинич, О., Ковтуненко Ю.В., Кошельок Г. В., 
Крилов Д.В., Лібанова Е.М., Скрипник С. В. та ін. Науковці визначають, 
що сучасний ринок праці в Україні розвивається під впливом складних 
процесів, визначає стратегічні вектори розвитку національної 
економіки та благополуччя населення країни [2]. Сфера 
інформаційних технологій є важливою для економіки України та має 
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високий потенціал конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на зовнішніх ринках [3, с. 144]. ІТ сектор 
України науковці розглядають як найбільш динамічний, активний і перспективний, що відповідно, формує 
сприятливі перспективи створення нових робочих місць та розширення зайнятості населення [4, с. 95].  

Ключовим трендом, що визначає динаміку та специфіку ринку праці в ІТ-сфері України, є цифровізація [5, 
с. 11]. Вона трансформує ІТ ринок праці шляхом створення нових професій і спеціалізацій, розширення можливостей 
дистанційної зайнятості, підвищення попиту на цифрові компетентності та прискорення процесів автоматизації й 
безперервного оновлення професійних навичок. [6, с. 6]. Відзначаючи, що цифрові технології загалом сприяють 
зайнятості та мають позитивний ефект для економічного розвитку, європейські науковці звертають увагу на високу 
залежність економічного ефекту зайнятості від рівня кваліфікації персоналу. Розвиток ІКТ також може призводити 
до нерівномірної зайнятості населення у розрізі окремих регіонів та видів економічної діяльності [7; 8, с. 391]. Разом 
з тим автори наголошують, що реалізація потенціалу українського ринку ІТ-послуг та його інтеграція в європейський 
простір визначаються рівнем забезпеченості та кваліфікації робочої сили, а також подальшим нарощуванням 
інтелектуального капіталу галузі [9, с. 24].  

Формулювання цілей статті 

Метою статті є виявлення ключових особливостей розвитку та оцінка зайнятості на ринку праці ІТ сфери 
України.  

Виклад основного матеріалу дослідження 

Управління зайнятістю та персоналом у сфері інформаційних технологій є ключовим факторам забезпечення 
сталого розвитку ІТ-індустрії України. Діючі управлінські механізми визначають спроможність компаній залучати, 
розвивати та утримувати висококваліфікованих працівників, ефективно реагувати на технологічні зміни й 
підтримувати конкурентні позиції в умовах глобалізації ринку цифрових послуг. У зв’язку з цим, як обґрунтовано 
зауважують експерти Національного інститут стратегічних досліджень України, удосконалення механізмів 
управління зайнятістю та людськими ресурсами в ІТ-сфері слід розглядати як важливий напрям підвищення 
ефективності функціонування галузі та зміцнення її ролі у соціально-економічному розвитку країни [10]. 

Ринок праці, як джерело зайнятості населення країни, визначається низькою особливих ознак, серед яких 
основними постають: специфічний характер основного товару – праці; дія цінових механізмів (попиту, пропозиції, 
конкуренції, цін) через специфіку праці, як товару; висока мобільність трудових ресурсів; похідний характер попиту 
на працю; інституційна обумовленість функціонування; виняткова соціально-економічна значимість [11, с. 61]. 
Сучасний ринок праці в Україні характеризується низкою специфічних особливостей, зумовлених впливом 
геополітичних, воєнних, демографічних та економічних викликів. Серед основних з них слід відмітити: структурний 
дисбаланс між попитом і пропозицією робочої сили, що проявляється у суттєвому дефіциті кваліфікованих кадрів; 
зростання ролі і впливу міграційних процесів на стабільність ринку праці; поступова адаптація ринку до умов 
воєнного часу та післявоєнного відновлення, що визначає підвищену потребу в ефективному управлінні трудовими 
ресурсами та розвитку людського капіталу [12, с. 363]. 

Ринок праці у ІТ сфері розвивається під впливом масштабних технологічних, економічних і соціальних 
трансформацій, що зумовлюють ключові тренди його розвитку:  

1) стрімке зростання попиту на висококваліфікованих фахівців, здатних працювати з сучасними цифровими 
технологіями (ШІ, BigDate, машинне  навчання тощо) та рівня зайнятості у секторі;  

2) посилення глобалізації ринку праці ІТ-сфери (зменшення впливу географічних обмежень), що сприяє 
підвищенню мобільності людського капіталу; 

3) виникнення та поширення гнучких форм зайнятості (дистанційні формати роботи, гібридні моделі 
організації праці, проєктна зайнятість, фриланс тощо); 

4) зростання значення міждисциплінарних компетентностей найманого персоналу, що призводить до 
зростання вимог до нього в контексті доповнення технічних знань управлінськими, комунікаційними,  аналітичними 
та іншими компетенціями. [13; 14, с. 492] 

Для України особливого значення набуває тренд на підвищення ролі ІТ-сфери як джерела формування 
високопродуктивної зайнятості та розвитку людського капіталу. Попри виклики воєнного часу, галузь зберігає 
значний експортний потенціал, сприяє створенню робочих місць із високою доданою вартістю та інтегрує 
національний ринок праці в глобальний цифровий простір. За цих умов ефективне управління зайнятістю в ІТ-секторі 
має враховувати необхідність залучення, розвитку та утримання висококваліфікованих фахівців, формування 
сучасних моделей організації праці, а також забезпечення адаптації трудових ресурсів до нових технологічних реалій. 

Як продемонстрували результати аналітичних досліджень, частка зайнятих у сфері ІТ в Україні за період 2014-
2024 років характеризується суттєвим зростанням. Виклики, спричинені глобальної пандемією та військовим 
конфліктом на території України, не знизили загальної чисельності  зайнятих у сфері інформаційних технологій і 
комунікацій – вони постали своєрідним специфічним каталізатором розвитку дистанційної зайнятості та зміни її 
традиційних форматів. У 2020 році у порівнянні з 2019 роком кількість зайнятих у сфері збільшилась на 8,4%, протягом 
2022-2024 років їх кількість зростала та склала на кінець періоду 363,8 тис осіб (рис. 1). Частка зайнятих у галузі 
визначається практично стійким трендом зростання та у 2024 році дорівнює 4,89% за всіма видами економічної 
діяльності.      

Сучасні тенденції розвитку ринку праці у ІТ сфері України позначились на динаміці рівня оплати праці, високі 
темпи зростання якої були зумовлені стійким багаторічним попитом на висококваліфікованих ІТ-спеціалістів в 
умовах прискореної цифровізації економіки та активного впровадження інноваційних технологій. Розширення 
використання штучного інтелекту, хмарних сервісів, технологій аналізу великих даних і кібербезпеки сприяли 
формуванню підвищеного попиту на працівників із унікальними професійними компетентностями, пропозиція яких 
залишається обмеженою. Не менш вагомим чинником підвищення рівня оплати праці у галузі  також є глобалізація 
ринку ІТ-послуг. Українські фахівці на даний час глибоко інтегровані у міжнародний ринок праці та конкурують як на 
внутрішньому, так і світовому ринку. Додатковим фактором зростання заробітної плати стали демографічні зміни в 
країні, що загострили проблеми кадрового дефіциту в усіх видах економічної діяльності. За таких реалій роботодавці 
підтримують високий конкурентний рівень винагороди для залучення та утримання працівників, орієнтуючись на 
світові стандарти і показники заробітної плати. Як свідчать дані Міністерства фінансів України, середньомісячний 
рівень заробітної плати в ІТ-секторі у 2025 році становив 69003 грн порівняно зі середньою заробітною платою за 
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всіма галузями національної економіки на рівні 28337 грн. Таким чином, розмір оплати праці в ІТ-сфері у 2,5 рази 
перевищує середні показники по країні (рис. 2). 

Ринок праці у сфері інформаційних 
технологій України є одним із найбільш динамічних 
сегментів національної економіки, розвиток якого 
відбувається під впливом процесів цифровізації, 
глобалізації та технологічних інновацій. На відміну 
від традиційних галузей, де визначальним 
фактором виробництва є матеріальні ресурси, в ІТ-
сфері ключовим активом є людський капітал, 
представлений висококваліфікованими фахівцями, 
здатними створювати інтелектуальний продукт із 
високою доданою вартістю. Цей фактор зумовлює 
специфіку формування попиту, пропозиції та 
механізмів регулювання зайнятості в галузі. Серед 
ключових особливостей сучасних форматів 
зайнятості та внутрішнього ринку праці ІТ сектору 
слід відмітити: посилення ролі і значення цифрових 
трансформацій, людського капіталу, професійних 
компетентностей працівників та гнучких форматів 
дистанційної зайнятості; високий рівень 
адаптивності українського ІТ ринку праці, 
гнучкість та спроможність реагувати на глобальні 
і національні виклики та загрози; високий рівень 

опрати праці (табл. 1). 
Ринок праці та зайнятості в ІТ-сфері України на сучасному етапі формується під впливом глобалізаційних та 

активних цифровізаційних трансформацій, що зумовлюють його високу динамічність і відкритість, а також 
визначають конкурентні переваги галузі загалом. 
Винятковою рисою є безперервна трансформація 
професійної структури ІТ-галузі, зумовлена 
стрімким розвитком технологій, поширенням 
штучного інтелекту та автоматизації, що змінює 
зміст, структуру і характер зайнятості. Таким 
чином український ринок праці ІТ-сфери 
характеризується як інноваційно орієнтована, 
гнучка та глобально інтегрована система, що 
швидко адаптується до зовнішніх викликів і 
технологічних змін.  

Ці характеристики постають 
домінантними для подальшої інтеграції України в 
єдиний європейський простір. Імплементація 
України у спільний ІТ ринок надасть можливості 
розширення транскордонної та дистанційної 
зайнятості, інтеграції українських ІТ-фахівців у 
європейський ринок праці, розвитку 
високотехнологічних сегментів зайнятості, 
зокрема у сферах штучного інтелекту, 
кібербезпеки, Big Data та цифрових платформ. Це сприятиме підвищенню конкурентоспроможності національного 
людського капіталу та його відповідності європейським професійним стандартам. 

Таблиця 1. Особливості зайнятості та розвитку ринку праці у ІТ сфері України 
Особливості зайнятості та розвитку 

ринку праці 
Коротка характеристика 

Глобалізований характер ринку праці 
Інтеграція українських ІТ-фахівців у міжнародний ринок праці; можливість роботи на 

іноземних замовників; конкуренція за кадри на глобальному рівні 
Високий попит на кваліфікованих ІТ-

фахівців 
Стійка потреба у фахівцях з програмування, кібербезпеки, штучного інтелекту, Data 

Science, cloud-технологій 
Дефіцит та асиметрія галузевого 

людського капіталу 
Дефіцит висококваліфікованих кадрів; нерівномірність підготовки фахівців; вплив 

міграційних процесів та відтік робочої сили 

Висока мобільність робочої сили, 
гнучкість та адаптивності ринку праці 

Швидка зміна роботодавця, проєкту, технологічного стеку або країни працевлаштування; 
низькі бар’єри для професійного переходу. Здатність ринку функціонувати за умов 

економічної нестабільності, воєнних ризиків і глобальних викликів 
Поширення гнучких форматів 

зайнятості 
Домінування фрилансу, контрактної та проєктної зайнятості, гібридні та дистанційні 

форми роботи, орієнтація на результат 
Дистанційні формати зайнятості, як 

базова модель ринків праці 
Переважання віддаленої роботи; використання цифрових платформ комунікації, 

географічна незалежність працівника 

Цифрові трансформації зайнятості 
Автоматизація HR-процесів; використання цифрових платформ для підбору та управління 

персоналом; впровадження AI-рішень у сфері зайнятості. 

Високий рівень оплати праці 
Конкурентний рівень заробітної плати; диференціація доходів залежно від 

компетентностей, досвіду та спеціалізації 
Постійний процес оновлення 
компетентностей, безперервне 

навчання 

Необхідність постійного професійного навчання та підвищення кваліфікації; швидке 
оновлення технологій і професійних вимог 

Визначальна роль людського капіталу 
Ключовим ресурсом є знання, навички та креативний потенціал працівників; залежність 

конкурентоспроможності від якості людського капіталу 

Джерело: складено авторами  

1
5

9
,3

1
5

2
,8

1
6

7
,9

1
9

0
,9

2
2

2
,2

2
6

0
,6

2
8

2
,4

3
3

9
,1

3
4

2
,9

3
1

6
,1

3
6

3
,8

1,81 1,86
2,07

2,34
2,6

2,89
3,16

3,79

4,57
4,26

4,89

0

1

2

3

4

5

6

0

50

100

150

200

250

300

350
2

0
1

4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

1
9

2
0

2
0

2
0

2
1

2
0

2
2

2
0

2
3

2
0

2
4

Кількість зайнятих в ІТ сфері, тис осіб
Частка від згнальної кількості, %

Рис. 1. Динаміка чисельності зайнятих у ІТ-сфері України 
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21249

27436

33510

41326

57514

69003

12776

15254

16477

19231

24153

28337

0 20000 40000 60000 80000

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Середня заробітна плата за видами економічної діяльності, грн
Середня заробітна плата у сфері ІТ, грн

Рис. 2. Динаміка середньої заробітної плати в ІТ сфері та за 
видами економічної діяльності в Україні, грн/міс 

Джерело: побудовано авторами за даними: [16] 



 

ISSN 2415-8453. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology. 2026. Volume 11. № 2.  
499 

Важливою передумовою для реалізації цих перспектив виступає гармонізація освітніх і кваліфікаційних 
вимог відповідно до стандартів ЄС, підвищення якості людського капіталу та зменшення структурних дисбалансів,  
організація безперервного навчання, рескілінгу та адаптація компетентностей до потреб цифрової економіки. Ці 
передумови сприятимуть прискоренню повоєнного відновлення економіки України через зростання експорту ІТ-
послуг, розширення зайнятості та підвищення продуктивності праці, що, у свою чергу, забезпечить зростання доходів 
населення та підвищення загального рівня соціально-економічного добробуту країни. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Результати наукових досліджень показали, що сфера інформаційних технологій України постає одним з 
найбільш динамічних секторів, який характеризується значним потенціалом зайнятості та створення робочих місць. 
Ринок праці у ІТ сфері розвивається під впливом виключних факторів зовнішнього середовища та характеризується 
наступними ключовими трендами: активна цифровізація та посилення глобалізаційних процесів, швидкий ріст 
попиту на  висококваліфіковані кадри, зростання вагомості гнучких форматів зайнятості, зростання значення 
міждисциплінарних компетентностей найманих працівників. Загальна чисельність зайнятих працівників у ІТ сфері 
України визначається постійним трендом зростання та дорівнює 364 тис осіб, що становить 8,9% за всіма видами 
економічної діяльності. Зростання попиту на ІТ спеціалістів зумовило різке зростання рівня заробітної плати. 
Середньомісячний розмір оплати праці в ІТ-сфері становить 63,0 тис. грн, що у 2,5 рази перевищує середні показники 
за галузями національної економіки. Серед ключових особливостей ринку праці ІТ-сектору є: посилення ролі й 
значення цифрових трансформацій і людського капіталу, адаптивний характер, гнучкість та резильєнтність, високий 
рівень опрацювання праці. Ці особливості та характеристики формують перспективи успішної інтеграції українського 
ІТ-ринку праці та ІТ-сфери в єдиний європейський простір. 
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