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Метою статті є обґрунтування теоретичних і практичних підходів до вдосконалення маркетингових стратегій виходу малого та 
середнього бізнесу на європейський ринок в умовах цифровізації. У дослідженні використано методи аналізу, синтезу, порівняння, 
узагальнення, системного та структурно-функціонального підходів. Отримані результати доводять, що інтеграція digital-
маркетингу, CRM-систем, міжнародних маркетплейсів і цифрових каналів комунікації сприяє підвищенню конкурентоспроможності 
підприємств, розширенню ринків збуту та зростанню ефективності маркетингової діяльності. Запропоновано інтегральний підхід 
до оцінювання ефективності маркетингової стратегії підприємства на основі фінансових і маркетингових KPI. Наукова новизна 
полягає у розробленні підходу до комплексного оцінювання ефективності маркетингової стратегії малого та середнього бізнесу в 
умовах цифровізації та євроінтеграції. Практична значущість визначається можливістю використання запропонованих 
рекомендацій для вдосконалення маркетингової діяльності українських підприємств у процесі виходу на ринок Європейського Союзу. 
Перспективи подальших досліджень пов’язані з розвитком адаптивних моделей digital-маркетингу та оцінюванням ефективності 
цифрових інструментів міжнародного просування продукції. 
Ключові слова: маркетингова стратегія, digital-маркетинг, цифровізація, малий та середній бізнес, європейський ринок, 
міжнародний маркетинг, CRM-системи, конкурентоспроможність, маркетплейси.. 
 
The article aims to substantiate the theoretical foundations and practical approaches to improving marketing strategies for small and medium-sized 
businesses entering the European market in the conditions of digitalization. The research applies methods of analysis, synthesis, comparison, 
generalization, system, and structural-functional approaches. The results demonstrate that integrating digital marketing tools, CRM systems, 
international marketplaces, and digital communication channels significantly enhances enterprise competitiveness, expands market opportunities, 
improves customer interactions, and increases the efficiency of marketing activities. The study also reveals that the growing role of digital technologies 
and e-commerce in the European market requires enterprises to adapt marketing strategies to international standards, strengthen brand positioning, 
and develop flexible communication models. Attention is paid to the role of SEO, SMM, content marketing, email marketing, and online marketplaces in 
ensuring the successful integration of enterprises into the European economic space. The research demonstrates that the digitalization of marketing 
activities contributes to expanding sales channels, increasing organic traffic, improving customer loyalty, and enhancing international business 
communication. An integrated approach to evaluating the effectiveness of a marketing strategy, based on financial and marketing KPIs, is proposed. The 
developed methodological approach allows enterprises to comprehensively assess the effectiveness of marketing communications, profitability, digital 
presence, and brand awareness. The scientific novelty lies in the development of an integrated approach to assessing the effectiveness of marketing 
strategies for small and medium-sized businesses in the context of digitalization and European integration. The study expands the understanding of the 
role of digital marketing as a strategic factor in strengthening enterprise adaptability, increasing competitiveness, and supporting international business 
development. The practical significance of the research lies in the feasibility of applying the proposed recommendations to improve the marketing 
activities of Ukrainian enterprises entering the European Union market. The implementation of digital marketing tools, CRM technologies, and 
international communication tools can help increase sales volumes, strengthen brand recognition, and improve the overall efficiency of enterprise 
management. Prospects for further research include developing adaptive digital marketing models for small and medium-sized businesses and assessing 
the effectiveness of digital analytics tools and international promotion mechanisms amid global market transformation. 
Keywords: marketing strategy, digital marketing, digitalization, small and medium-sized business, European market, international marketing, 
CRM systems, competitiveness, marketplaces. 

Вступ 

У сучасних умовах глобалізації світової економіки питання продовольчої безпеки набуває особливої У 
сучасних умовах глобалізації та цифрової трансформації економіки вихід малого та середнього бізнесу на міжнародні 
ринки стає одним із ключових напрямів забезпечення конкурентоспроможності підприємств [2; 9]. Особливого 
значення набуває інтеграція українських підприємств до економічного простору Європейського Союзу, що 
супроводжується необхідністю адаптації маркетингових стратегій до вимог європейського ринку, високого рівня 
конкуренції та цифровізації бізнес-процесів [4; 5]. 

Для підприємств малого та середнього бізнесу вихід на ринок ЄС пов’язаний із низкою викликів: необ-
хідністю сертифікації продукції відповідно до європейських стандар-тів, адаптацією товарної та цінової політики, 
розвитком цифрових каналів збуту, формуванням міжнародного 
бренду та впровадженням сучасних digital-інстру-ментів [1; 6; 8]. 
Водночас саме цифровізація маркетингової діяльності створює нові 
можливості для розширення ринків збуту, розвитку міжнародних 
партнерств і підвищення ефективності комунікацій зі 
споживачами [10]. 
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В умовах воєнного стану та трансформації української економіки питання формування ефективних 
маркетингових стратегій виходу підприємств на європейський ринок набуває особливої актуальності й потребує 
поглибленого наукового дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика формування маркетингових стратегій виходу 
підприємств на міжнародні ринки в умовах цифровізації є предметом дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних 
науковців. Значна увага приділяється питанням цифрової трансформації маркетингової діяльності, розвитку digital-
маркетингу та адаптації підприємств до умов міжнародної конкуренції. 

Зокрема, у працях Т. Білоусько [1], Н. В. Войтович та О. Ю. Терещук [3], а також Л. В. Шостак, Л. Г. Ліпич, 
В. О. Морохової та Н. С. Миронової [8] досліджуються особливості цифровізації маркетингової діяльності підприємств, 
роль digital-інструментів, SEO, SMM та цифрових комунікацій у формуванні сучасних маркетингових стратегій. 

Питання виходу підприємств на міжнародні та європейські ринки висвітлено у роботах Н. М. Бондаренко [2], 
М. В. Ковбатюк [4], І. М. Маковецької, М. В. Байдіна та О. В. Лисаченко [5], а також Р. В. Шинкаренка і В. В. Семенця [7]. 
Автори акцентують увагу на стратегічних напрямах міжнародної діяльності підприємств, необхідності адаптації 
продукції до вимог ринку ЄС та розвитку міжнародних каналів збуту. 

Попело О. та Лисогор І. [6] розглядають digital-маркетинг як важливий інструмент забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств на міжнародному ринку та підкреслюють роль цифрових платформ і 
маркетплейсів у розвитку зовнішньоекономічної діяльності. 

Важливими є також дослідження міжнародних організацій The World Bank [9] та UNCTAD [10], у яких 
проаналізовано сучасні тенденції розвитку малого та середнього бізнесу, цифрової економіки та міжнародної 
торгівлі. 

Попри значну кількість наукових праць, питання комплексного вдосконалення маркетингових стратегій 
малого та середнього бізнесу під час виходу на європейський ринок в умовах цифровізації залишаються недостатньо 
дослідженими. Потребують подальшого вивчення практичні механізми інтеграції digital-маркетингу, міжнародного 
брендингу, CRM-систем і цифрових каналів збуту в процесі формування ефективної маркетингової стратегії 
підприємства. 

Формулювання цілей статті 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних і практичних підходів до вдосконалення маркетингових 
стратегій виходу малого та середнього бізнесу на європейський ринок в умовах цифровізації, визначення ключових 
напрямів розвитку digital-маркетингу, міжнародного брендингу та цифрових каналів збуту для підвищення 
конкурентоспроможності підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

У сучасних умовах євроінтеграційних процесів і цифрової трансформації економіки маркетингові стратегії 
підприємств малого та середнього бізнесу набувають особливого значення для забезпечення їхньої 
конкурентоспроможності на міжнародному ринку. Вихід на ринок Європейського Союзу супроводжується 
необхідністю адаптації продукції до міжнародних стандартів, удосконалення каналів збуту, розвитку digital-
комунікацій і формування стійкого бренду підприємства. 

За даними The World Bank, малий та середній бізнес формує понад 90 % підприємств світу та забезпечує 
близько 50 % зайнятості населення, що підтверджує його стратегічну роль у розвитку національних економік [9]. 
Водночас у країнах Європейського Союзу SMEs генерують понад половину доданої вартості економіки, що зумовлює 
високий рівень конкуренції та потребу в застосуванні інноваційних маркетингових інструментів [9]. 

У зв’язку з цим, результати аналізу маркетингової діяльності вітчизняних підприємств свідчать про 
необхідність удосконалення маркетингової стратегії підприємства з орієнтацією на цифровізацію, міжнародний 
брендинг та розвиток електронної комерції. Ключові напрями вдосконалення маркетингової стратегії наведено у 
табл. 1. 

Таблиця 1. Основні напрями вдосконалення маркетингової стратегії підприємства 
Напрям Заходи Очікувании  результат 

Товарна політика 
Адаптація продукції  до стандартів ЄС; проходження сертифікації  (CE, 

ISO); розширення асортименту продукції  
Підвищення рівня 

конкурентоспроможності продукції  

Цінова політика 
Формування цінової  політики з урахуванням особливостеи  

європеи ського ринку; застосування стратегії  цінової  диференціації  
Оптимізація рівня прибутковості 

Збутова політика 
Вихід на міжнародні маркетплеи си (Amazon, Allegro); розвиток 

партнерської  мережі 
Розширення каналів збуту продукції  

Комунікаціи на 
політика 

Розвиток digital-маркетингу (SEO, SMM); формування та просування 
бренду 

Підвищення рівня впізнаваності 
підприємства 

CRM та аналітика Впровадження CRM-систем; здіи снення аналізу клієнтської  бази 
Підвищення ефективності взаємодії  з 

клієнтами 

Джерело: складено автором на основі [2; 5; 6; 8] 
Одним із ключових напрямів розвитку підприємства є цифровізація маркетингової діяльності. Згідно зі 

звітом UNCTAD Digital Economy Report 2024, частка електронної комерції у структурі міжнародної торгівлі продовжує 
зростати, а цифрові канали комунікації стають визначальним фактором конкурентоспроможності підприємств [10]. 

У сучасних умовах ефективність міжнародного маркетингу значною мірою залежить від рівня digital-присутності 
підприємства [1; 6]. Для вітчизняних підприємств доцільним є розвиток SEO-оптимізації, SMM, email-маркетингу та 
контент-маркетингу, що дозволить підвищити рівень органічного трафіку, розширити клієнтську базу та збільшити обсяги 
реалізації продукції на ринку ЄС [1; 3; 6]. 

Напрями розвитку digital-маркетингу підприємства наведено в табл. 2. 
Таблиця 2. Напрями розвитку digital-маркетингу підприємства 

Інструмент Заходи впровадження Ефект 
SEO Оптимізація вебсаи ту відповідно до вимог пошукових систем краї н ЄС Збільшення обсягу органічного трафіку 
SMM Активізація присутності підприємства у соціальних мережах Підвищення рівня впізнаваності бренду 

Контент-маркетинг Розроблення та поширення експертного контенту Підвищення довіри споживачів 
Email-маркетинг Організація email-розсилок для клієнтів і партнерів Зростання повторних продажів 
Маркетплеи си Вихід на міжнародні онлаи н-платформи (Amazon, eBay) Розширення міжнародних каналів збуту 

Джерело: складено автором на основі [1; 3; 6; 10]. 
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Особливого значення у процесі виходу на ринок ЄС набуває формування міжнародного бренду 
підприємства [4; 5]. У сучасному конкурентному середовищі бренд виступає не лише засобом ідентифікації продукції, 
а й важливим фактором формування довіри споживачів та довгострокових конкурентних переваг [6; 8]. 

Для оцінювання результативності запропонованих заходів доцільно використовувати інтегральний 
показник ефективності маркетингової стратегії: 

                                       E=w1×G+w2×P+w3×D+w4×B,                                                                             (1) 
де G – темпи зростання доходу; P – рівень рентабельності; D – рівень digital-присутності; B – впізнаваність 

бренду; w – вагові коефіцієнти. 
Вибір показників зумовлений необхідністю комплексного врахування як економічних результатів діяльності 

підприємства, так і рівня його цифрової конкурентоспроможності на міжнародному ринку. 
Запропонований підхід дозволяє комплексно оцінити як фінансові результати діяльності підприємства, так 

і ефективність його маркетингових комунікацій [4; 5]. Найбільшу вагу доцільно надати фінансовим показникам (w1 = 
0,3); (w2 = 0,3), оскільки саме вони характеризують економічну результативність реалізації маркетингової стратегії 
[2; 4]. Показники digital-присутності та бренду мають стратегічний характер і визначають довгострокову 
конкурентоспроможність підприємства (w3 = 0,2); (w4 = 0,2). 

Вибір вагових коефіцієнтів зумовлении  необхідністю забезпечення збалансованої  оцінки фінансових і 
маркетингових результатів діяльності підприємства. Більша вага фінансових показників пояснюється ї х прямим 
впливом на економічну ефективність підприємства, тоді як digital-показники визначають довгострокову 
конкурентоспроможність на міжнародному ринку. 

Для апробації  запропонованого методичного підходу до оцінювання ефективності маркетингової  стратегії  
було використано узагальнені показники діяльності вітчизняного малого та середнього підприємства виробничого 
сектору, яке здіи снює діяльність в умовах виходу на ринок Європеи ського Союзу [5; 7]. Розрахунок базується на 
показниках темпів зростання доходу, рівня рентабельності, digital-присутності та впізнаваності бренду підприємства. 

Аналіз проведено на основі узагальнених аналітичних показників діяльності підприємства, сформованих на 
основі експертного оцінювання та статистичного узагальнення відповідно до сучасних тенденцій розвитку малого та 
середнього бізнесу в умовах цифровізації та євроінтеграційних процесів. 

Результати оцінювання ефективності маркетингової стратегії підприємства наведено у табл. 3. 
Таблиця 3. Оцінка ефективності маркетингової стратегії 

Показник Значення Нормоване значення Пояснення 
Зростання доходу 6,12% 0,61 середніи  рівень у межах діапазону 0–10% 
Рентабельність 12,66% 0,63 середніи  рівень у межах діапазону 0–20% 

Digital-присутність низька 0,4 Визначено на основі експертної  оцінки 
Бренд низькии  0,3 Визначено на основі експертної  оцінки 

Джерело: складено автором на основі [4; 5; 9]. 
На рис. 1 наведено пелюсткову діаграму ефективності маркетингової  стратегії  підприємства. 
Пелюсткова діаграма відображає співвідношення основних показників ефективності маркетингової  стратегії  

підприємства. Наи вищі значення характерні для фінансових показників, зокрема темпів зростання доходу та рівня 
рентабельності, тоді як показники digital-присутності та впізнаваності бренду залишаються на низькому рівні. Це 
свідчить про необхідність посилення маркетингових комунікаціи  та активізації  процесів цифрової  трансформації  
діяльності підприємства [1; 6; 8]. 

Розрахунок інтегрального показника ефективності має вигляд:  
E = 0,3 × 0,61 + 0,3 × 0,63 + 0,2 × 0,4 + 0,2 × 0,3 = 0,52 
Отримане значення відповідає середньому рівню ефективності маркетингової  стратегії  та свідчить про 

необхідність активізації  цифрових комунікаціи них каналів, 
розвитку брендингу та розширення міжнародних каналів збуту. 

Очікується, що впровадження запропонованих заходів 
дозволить підприємству: 

збільшити рівень органічного трафіку на 25–30 %; 
підвищити рівень впізнаваності бренду; 
розширити клієнтську базу на ринку ЄС; 
збільшити обсяги реалізації  продукції  через міжнародні 
маркетплеи си; 
підвищити ефективність маркетингових комунікаціи . 
Таким чином, цифровізація маркетингової  діяльності є 

стратегічною передумовою підвищення конкурентоспроможності 
малого та середнього бізнесу в умовах євроінтеграції  [1; 6; 10]. 
Реалізація запропонованих напрямів удосконалення 
маркетингової  стратегії  сприятиме посиленню позиціи  
підприємства на європеи ському ринку та забезпеченню и ого 
довгострокового розвитку [2; 5]. 

Обмеження дослідження пов’язані з використанням 
узагальнених аналітичних показників та динамічністю 
цифрового середовища міжнародного маркетингу, що може впливати на зміну ефективності окремих маркетингових 
інструментів у довгостроковій перспективі. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У результаті дослідження встановлено, що вдосконалення маркетингових стратегій малого та середнього 
бізнесу в умовах цифровізації є необхідною умовою успішного виходу підприємств на європейський ринок. Визначено, 
що ключовими напрямами розвитку маркетингової діяльності є цифровізація комунікацій, розвиток міжнародного 
брендингу, використання маркетплейсів, CRM-систем і сучасних digital-інструментів. 

Доведено, що інтеграція SEO, SMM, контент-маркетингу та аналітичних систем сприяє підвищенню 
впізнаваності бренду, оптимізації  взаємодії  з клієнтами та підвищенню ефективності маркетингових комунікаціи . 
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Рис. 1. Пелюсткова діаграма ефективності 
маркетингової стратегії підприємства 

Джерело: складено автором на основі даних, 
наведених у табл. 3 
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Запропоновано інтегральнии  підхід до оцінювання ефективності маркетингової  стратегії , якии  дає змогу 
комплексно враховувати фінансові та маркетингові показники діяльності підприємства. 

Наукова новизна дослідження полягає у розробленні інтегральної  моделі оцінювання ефективності 
маркетингової  стратегії  малого та середнього бізнесу, яка, на відміну від існуючих підходів, поєднує фінансові та 
digital-показники конкурентоспроможності підприємства в умовах цифровізації  та євроінтеграції . 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості використання запропонованих підходів 
для формування ефективних маркетингових стратегіи  украї нських підприємств у процесі інтеграції  до європеи ського 
економічного простору. 

Перспективами подальших досліджень є розроблення адаптивних моделеи  digital-маркетингу для 
украї нських підприємств в умовах трансформації  міжнародного ринку. 
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