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У статті обґрунтовано доцільність застосування ризик-орієнтованого підходу до аналізу зовнішніх і внутрішніх факторів, що 
впливають на комплаєнс-систему підприємства. Для дослідження використано методи узагальнення, систематизації, порівняння, 
причинно-наслідкового аналізу та оцінювання. Встановлено, що ефективність комплаєнсу залежить від здатності підприємства 
ідентифікувати фактори ризику, оцінювати їх імовірність та наслідки, визначати залишковий ризик і формувати карту комплаєнс-
ризиків. Наукова новизна полягає в уточненні послідовності аналізу факторів впливу на комплаєнс-систему з урахуванням зовнішніх 
і внутрішніх загроз. Практична значущість полягає у можливості використання запропонованого підходу для вдосконалення 
контролю, перевірки контрагентів, навчання персоналу та прийняття управлінських рішень. Подальші дослідження доцільно 
спрямувати на цифровізацію комплаєнс-контролю. 
Ключові слова: система комплаєнс, ризики, внутрішні ризики, зовнішні ризики, аналіз, етапи аналізу, метод COSO.  
 
The article substantiates the theoretical and methodological principles for applying a risk-based approach to analyzing external and internal 
factors that influence an enterprise's compliance system. The relevance of the study is determined by the strengthening of legislative requirements, 
the growing importance of transparency in business processes, anti-corruption procedures, financial monitoring, personal data protection, and 
responsible business conduct. The study employs scientific generalization, systematization, comparative analysis, logical modeling, cause-and-
effect analysis, and risk-based assessment. The results of the study show that the compliance system should be considered a component of an 
enterprise's strategic management. It is determined that the effectiveness of compliance depends on identifying external and internal risk factors, 
assessing their probability and consequences, determining residual risk, developing a compliance risk map, and formulating appropriate response 
measures. Special attention is paid to updating the risk map, strengthening counterparty due diligence, developing internal reporting channels, 
training personnel, and automating compliance controls. The scientific novelty lies in clarifying the sequence of risk-based analysis of factors 
influencing the compliance system and substantiating the need to integrate its results into the managerial decision-making process. The practical 
significance of the study lies in the potential to use the proposed approach to improve internal control, verify counterparties, train personnel, 
monitor risky operations, and increase the transparency of the enterprise’s activities. Prospects for further research include developing digital 
tools to automate compliance controls, quantify compliance risks, and build integrated models for real-time risk monitoring. 
Keywords: compliance system, risks, internal risks, external risks, analysis, analysis stages, COSO method. 

Вступ 

Зростання законодавчих змін, посиленням вимог до прозорості бізнес-процесів, підвищенням ролі етичної 
поведінки, захисту персональних даних, антикорупційних процедур, фінансового моніторингу, контролю та 
відповідального ведення бізнесу у сучасних умовах діяльність підприємств значно збільшує навантаження на 
діяльність підприємств. За таких умов система комплаєнс набуває стратегічного значення, оскільки забезпечує 
належну юридичну відповідність діяльності, створює захист ділової репутації, фінансової стійкості та довіри 
зацікавлених сторін. Проте досі значна частина організацій сприймає комплаєнс як набір формальних документів, 
таких як кодекс етики, антикорупційна політика, положення про конфлікт інтересів, процедури перевірки 
контрагентів. Однак формальна наявність таких документів не гарантує фактичної ефективності комплаєнс-системи. 
Реальна результативність залежить від того, наскільки ця система побудована на аналізі ризиків та врахуванні 
зовнішніх і внутрішніх загрози, а також від того, чи інтегрована вона в управлінські рішення. Міжнародна практика 
підтверджує, що комплаєнс має бути ризик-орієнтованим. Наприклад, підхід OECD до відповідального ведення бізнесу 
базується на ризик-орієнтованій належній перевірці, яка допомагає компаніям оцінювати й усувати реальні та 
потенційні негативні впливи у власних операціях, ланцюгах постачання та ділових відносинах [2]. 

Дослідження наукових праць з питань комплаєнсу, ризик-менеджменту та внутрішнього контролю дає змогу 
визначити основні підходи до розуміння комплаєнс-ризиків і виявити напрями, які потребують подальшого 
теоретичного та методичного обґрунтування. Вітчизняний вчений О. О. Бабіч розкриває сутність комплаєнс-ризиків 
підприємства та методи їх ідентифікації. А саме автор пропонує восьмикрокову процедура ідентифікації комплаєнс-
ризиків, яка передбачає визначення нормативного й бізнес-контексту, ідентифікацію зобов’язань і заборон, 
структурування вимог, моделювання та конкретизацію ризиків, їх верифікацію, стратегічне оцінювання через SWOT-
аналіз і формування карти та реєстру комплаєнс-ризиків [6]. 

В. В. Катеренюк зазначає, що комплаєнс можна розглядати як сучасний інструмент правового забезпечення 
управління ризиками у господарській діяльності. Його зміст полягає у формуванні системи правових, організаційних 
і контрольних заходів, спрямованих на запобігання порушенням, регулювання внутрішніх процесів та забезпечення 
належного нагляду за діяльністю підприємства. Завдяки поєднанню превентивних, законодавчих і контрольних 
механізмів комплаєнс сприяє дотриманню вимог законодавства, внутрішніх правил і етичних стандартів. Його 
впровадження дає змогу зменшити ймовірність виникнення правових, фінансових і репутаційних загроз під час 
здійснення господарської діяльності [9, с. 39].  

О. В. Лега та І. О. Сіренко зазначають, що аудит договірної політики підприємства розглядається як важливий 
інструмент виявлення правових, фінансових, податкових і 
репутаційних ризиків, що виникають на етапах укладання, 
виконання та контролю договорів. У контексті ризик-орієнтованого 
аналізу системи комплаєнс такий аудит дає змогу оцінити 
відповідність договірних процедур вимогам законодавства, 
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внутрішнім політикам і стандартам доброчесності, а також своєчасно виявляти слабкі місця у взаємодії з 
контрагентами [10].  

А. О. Остапець стверджує, що метод дерева рішень доцільно використовувати для послідовного аналізу 
комплаєнс-ризиків, оскільки він дає змогу простежити причинно-наслідковий зв’язок між факторами ризику, 
можливими управлінськими рішеннями та їхніми наслідками. Процес проведення аналізу ризиків методом дерева 
рішень дозволяє наочно відобразити альтернативні сценарії реагування на ризикові ситуації та обрати найбільш 
обґрунтований варіант для мінімізації правових, фінансових і репутаційних ризиків [11].  

Попри значні наукові напрацювання у сфері аналізу ризиків, внутрішнього контролю та комплаєнс-
менеджменту, низка питань щодо застосування ризик-орієнтованого підходу до аналізу факторів впливу на 
комплаєнс-систему підприємства залишається недостатньо дослідженою. Зокрема, потребують подальшого 
обґрунтування підходи до систематизації зовнішніх і внутрішніх факторів комплаєнс-ризику, методи їх кількісного 
та якісного оцінювання, порядок визначення залишкового ризику, а також механізми інтеграції результатів такого 
аналізу в управлінські рішення підприємства. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування доцільності застосування ризик-орієнтованого підходу до аналізу зовнішніх і 
внутрішніх факторів, що впливають на комплаєнс-систему підприємства. Для досягнення поставленої мети 
передбачено вирішення таких завдань: розкрити сутність системи комплаєнсу як елемента стратегічного управління 
підприємством; визначити значення ризик-орієнтованого підходу для побудови ефективної комплаєнс-системи; 
систематизувати зовнішні та внутрішні фактори, що формують комплаєнс-ризики; охарактеризувати етапи ризик-
орієнтованого аналізу.  

Виклад основного матеріалу дослідження 

Комплаєнс у широкому розумінні – це система управління відповідністю діяльності організації вимогам 
законодавства, міжнародних стандартів, внутрішніх політик, етичних норм, договірних зобов’язань і очікувань 
зацікавлених сторін. Комплаєнс-система включає юридичною функцією, охоплює управління ризиками, внутрішній 
контроль, корпоративну культуру, антикорупційні процедури, етичну поведінку персоналу, фінансову прозорість та 
відповідальність перед суспільством. 

ISO 37301:2021 визначає комплаєнс-менеджмент як систему, що може застосовуватися організаціями будь-
якого типу, розміру і форми власності, а її принципами є належне врядування, пропорційність, прозорість і 
сталість [4]. Це означає, що комплаєнс-система може бути різною для всіх організацій, а саме — пропорційною до їхніх 
ризиків, сфери діяльності, масштабу операцій, структури власності, географії бізнесу та характеру взаємодії з 
контрагентами.  

Особливе місце в системі комплаєнс займає антикорупційний комплаєнс. ISO 37001:2025 передбачає вимоги 
та рекомендації щодо створення, впровадження, підтримання й удосконалення системи управління протидією 
хабарництву, зокрема для запобігання, виявлення та реагування на випадки хабарництва в державному, приватному 
та неприбутковому секторах [5]. В українській практиці методичну основу антикорупційних програм юридичних осіб 
формують матеріали, що містять рекомендації, типові документи та інструменти підготовки до перевірки щодо 
виконання антикорупційної програми [5]. Ризик-орієнтований підхід означає, що ресурси комплаєнс-системи мають 
спрямовуватися насамперед на ті сфери діяльності, де 
ймовірність порушень і можливі наслідки є найвищими. 
Відтак, підприємства та організації не повинні однаково 
контролювати всі процеси, операції та контрагентів. 
Вони мають ідентифікувати проблемні напрями, 
визначити рівень ризику, встановити пріоритети 
контролю та обрати методи реагування. 

Такий підхід відповідає логіці управління 
ризиками підприємства COSO, розробленый Комітетом 
організацій-спонсорів Комісії Тредвея, де управління 
ризиками розглядається у зв’язку зі стратегією, 
результативністю та прийняттям управлінських 
рішень [1]. COSO також має окремі напрацювання щодо 
застосування управління комплаєнс-ризиками.  

Модель управління ризиками COSO включає 
ряд етапів, які представлено на рисунку 1.  

Вітчизняні науковці Н. В. Приказюк та 
Д. Я. Мендрик зазначають, що модель COSO 
вирізняється сучасним підходом до організації 
внутрішнього контролю та управління ризиками. 
Однією з її ключових особливостей є посилена увага до корпоративної культури, ролі керівництва та необхідності 
інтеграції ризик-менеджменту не лише у стратегічне планування, а й у щоденну операційну діяльність підприємства. 
Це дає змогу організації своєчасно виявляти, оцінювати та контролювати ризики на всіх рівнях управління [12]. 

Важливою перевагою цієї моделі є врахування впливу сучасних технологій на розвиток системи ризик-
менеджменту. В умовах цифровізації підприємства стикаються з новими видами загроз, зокрема кіберризиками, 
ризиками втрати даних, технологічними збоями та несанкціонованим доступом до інформації. Використання підходу 
COSO дає змогу більш системно реагувати на такі виклики та адаптувати внутрішній контроль до змін у цифровому 
середовищі. Попри наявність окремих обмежень, модель COSO можна вважати доцільним інструментом для 
впровадження в діяльність організацій. Її застосування сприяє формуванню надійної, гнучкої та ефективної системи 
внутрішнього контролю, а також підвищує якість управління ризиками в умовах нестабільного та технологічно 
динамічного середовища.  

Для практичного застосування ризик-орієнтованого підходу до аналізу зовнішніх і внутрішніх факторів 
впливу на систему комплаєнс запропоновано використовувати поетапну методику. На першому етапі підприємство 
формує перелік зовнішніх і внутрішніх факторів, які можуть впливати на комплаєнс. Джерелами інформації є 
законодавство, судова практика, результати аудитів, внутрішні розслідування, звернення працівників, скарги 
клієнтів, зміни у структурі бізнесу, результати перевірки контрагентів [8, с. 67].  

Етап 1. Ідентифікація факторів ризику

• Виявлення зовнішніх і внутрішніх умов, які можуть 
спричинити порушення

Етап 2. Оцінювання ризиків

• Визначення ймовірності настання події та масштабу її 
наслідків

Етап 3. Ранжування ризиків 

• Встановлення пріоритетності ризиків за рівнем загрози

Етап 4. Вибір контрольних заходів

• Розроблення політик, процедур, перевірок, обмежень і 
механізмів реагування

Етап 5. Моніторинг і перегляд 

• Постійне оновлення карти ризиків з урахуванням змін у 
законодавстві, бізнес-моделі та зовнішньому середовищі

Рис. 1. Модель управління ризиками COSO*  
* складена автором на основі [1] 
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На другому етапі кожен фактор пов’язується з конкретним ризиком. Наприклад часті зміни законодавства 
призводять до невиконання актуальних нормативних і законодавчих вимог.  

На третьому етапі відбувається оцінювання імовірності та впливу. Кожен ризик оцінюється за двома 
основними параметрами, а саме  

- імовірність виникнення ризику;  
- рівень наслідків.  
Для цього можна застосовувати шкалу від 1 до 5, де 1 відповідатиме дуже низькому показнику та незначним 

наслідкам, а 5 – дуже високій імовірності виникнення та значним наслідкам.  
На четвертому етапі визначають залишковий ризик. Після оцінювання початкового ризику необхідно 

визначити, які контрольні процедури вже існують. Наприклад, перевірка контрагентів, погодження договорів із 
юридичною службою, антикорупційне застереження в договорах, навчання працівників, внутрішній аудит. Таким 
чином залишковим ризиком є ризик, який зберігається після застосування контрольних заходів. Саме він має бути 
основою для ухвалення управлінських рішень. 

П’ятий етап передбачає побудову карти комплаєнс-ризиків, що дозволяє візуалізувати ключові напрями. 
Ризики з високою ймовірністю та значними наслідками мають отримати пріоритетне фінансування, посилений 
контроль і систематичний моніторинг. На шостому етапі ризик-орієнтованого аналізу здійснюється розроблення 
заходів реагування на виявлені комплаєнс-ризики. Зміст цього етапу полягає у виборі найбільш доцільних 
управлінських рішень, які дають змогу мінімізувати негативний вплив ризиків на діяльність підприємства. Залежно 
від характеру, рівня та можливих наслідків ризику підприємство може обрати різні способи реагування. Одним із 
таких способів є уникнення ризику, тобто відмова від певних операцій, контрагентів або видів діяльності, які 
створюють надмірну загрозу для організації. Якщо повністю усунути ризик неможливо, застосовується його 
зниження шляхом впровадження контрольних процедур, внутрішніх політик, перевірок, погоджень і моніторингових 
механізмів. В окремих випадках ризик може бути переданий третім сторонам, наприклад через страхування, договірні 
гарантії, компенсаційні положення або розподіл відповідальності між учасниками договірних відносин [7, с. 61]. 

Для проведення комплексного ризик-орієнтованого аналізу системи комплаєнс доцільно використовувати 
комплексну схему оцінювання, яка охоплює ключові напрями діяльності організації та дає змогу виявити найбільш 
суттєві зони ризику. Така схема має включати декілька взаємопов’язаних блоків, кожен із яких характеризує окрему 
сферу потенційних комплаєнс-загроз. 

За результатами ризик-орієнтованого аналізу можна визначити ключові напрями вдосконалення системи 
комплаєнс, спрямовані на підвищення її практичної ефективності. Насамперед комплаєнс доцільно інтегрувати в 
систему стратегічного управління, щоб він став складовою управлінських рішень, бюджетування, кадрової політики, 
договірної роботи та оцінювання контрагентів. Важливим напрямом є систематичне оновлення карти комплаєнс-
ризиків, оскільки зміни в законодавстві, бізнес-моделі, структурі власності або географії діяльності можуть суттєво 
змінювати рівень ризиковості окремих процесів. Особливої уваги потребує посилення процедури due diligence 
контрагентів, яка має охоплювати перевірку даних, аналіз репутації, судових справ, структури власності та історії 
виконання договірних зобов’язань. Не менш важливим є розвиток внутрішніх каналів поширення повідомлень, що 
дають працівникам і контрагентам можливість безпечно інформувати про порушення, конфлікти інтересів або інші 
ризикові ситуації. Ефективність комплаєнс-системи значною мірою залежить також від навчання персоналу, адже 
працівники повинні розуміти зміст внутрішніх політик, порядок дій у конкретних практичних ситуаціях. В умовах 
цифровізації доцільно впроваджувати автоматизовані інструменти комплаєнс-контролю, зокрема для перевірки 
контрагентів, моніторингу платежів, контролю доступу до даних і виявлення ризикових операцій. Завершальним 
напрямом удосконалення є незалежна оцінка ефективності комплаєнсу, яка має підтверджувати наявність 
відповідних документів, фактичне виконання процедур у щоденній діяльності підприємства.  

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Ризик-орієнтований аналіз зовнішніх і внутрішніх факторів є необхідною умовою ефективного 
функціонування системи комплаєнс. У сучасних умовах вона має функціонувати як важливий елемент стратегічного 
управління підприємством, а її ефективність залежить від здатності організації своєчасно виявляти, оцінювати та 
контролювати зовнішні й внутрішні фактори, які можуть спричинити порушення законодавчих вимог, етичних норм 
або договірних зобов’язань. Визначено, що в сучасних умовах ведення бізнесу ризик-орієнтований підхід є найбільш 
доцільним для побудови дієвої комплаєнс-системи, оскільки дозволяє зосередити управлінські ресурси на тих 
напрямах діяльності, де ймовірність порушень і можливі наслідки є найвищими. Такий підхід передбачає 
ідентифікацію факторів ризику, оцінювання їх імовірності та впливу, визначення залишкового ризику, побудову 
карти комплаєнс-ризиків і розроблення відповідних заходів реагування.  
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