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Розвиток цифрової економіки (ЦЕ) у ЄС розглядається як один із центральних пріоритетів стратегії розвитку. Важливою сферою є 
цифрова трансформація бізнесу (ЦТБ), яка наразі досліджена досить фрагментарно. Метою дослідження є визначення тенденцій та 
особливостей ЦТБ як основи розвитку ЦЕ ЄС. Обґрунтовано визначальне значення ЦТБ в межах структурної матриці розбудови ЦЕ. 
Наголошено, що ІКТ стали важливим чинником ефективності діяльності підприємств. Визначено напрями підвищення рівня 
складності бізнесу внаслідок цифрової трансформації (ЦТ). Висвітлено курс ЄС на створення умов для ЦТБ, а також наслідки 
створення Єдиного цифрового ринку для підприємств. Акцентовано увагу на створенні в межах ЄС галузевих просторів даних, спільної 
інфраструктури, стандартів тощо, що утворюють цілісну цифрову екосистему на транскордонному рівні. Наголошено, що в межах 
електронного урядування ЄС розширює спектр електронних послуг, які надаються бізнесу. Виокремлено основні проблеми ЦТБ та 
перешкоди, що постають перед підприємствами й зумовлюють необхідність підтримки з боку ЄС та оптимізації правових і 
інфраструктурних умов. Обґрунтовано, що цифровізація призводить до створення якісно нового підприємницького середовища в 
інституційному, політичному, соціально-економічному та технологічному вимірах. Виокремлено основні зміни в бізнесі, спричинені 
розширенням використання ІКТ і цифровізацією. Наголошено, що, окрім необхідності нарощування інвестицій, бізнес стикається з 
новими проблемами. Враховано вплив техноглобалізму на ЦТБ у ЄС, а також наднаціональні заходи щодо забезпечення цифрового 
суверенітету. Визначено основні тенденції розширення використання ІКТ підприємствами. Показано значні відмінності в параметрах 
ЦТБ між країнами ЄС, особливо між «старими» і «новими» членами. Виокремлено специфічні ефекти, що виникають у 
підприємницькому секторі ЄС у контексті ЦТ. 
Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, цифрова трансформація, бізнес, цифрова економіка, Європейський Союз, 
складність бізнесу. 

 
Development of the digital economy (DE) in the EU is regarded as one of the central priorities of the development strategy. Digital transformation 
(DT) of business is a crucial area, yet it remains researched rather fragmentarily. Therefore, the purpose of the study is to determine the trends and 
characteristics of the DT of business as a foundation for the development of the EU DE. The decisive importance of the DT of business within the 
structural matrix of the DE construction is substantiated. It is emphasized that ICT has become a vital factor in the efficiency of enterprise activities. 
The directions for increasing business complexity resulting from DT are identified. The EU policy towards creating conditions for the DT of business, 
as well as the consequences of the creation of the Digital Single Market for enterprises, are highlighted. Attention is focused on creating sectoral 
data spaces, shared infrastructure, and standards within the EU, which together form a coherent cross-border digital ecosystem. It is noted that 
within the framework of e-government, the EU is expanding the range of electronic services provided to businesses. The main problems of the DT of 
business and the challenges facing enterprises are identified, which necessitate support from the EU and the optimization of legal and 
infrastructural conditions. It is evident that digitalization creates a qualitatively new entrepreneurial environment across the institutional, 
political, socio-economic, and technological dimensions. The key changes in business caused by the expanded use of ICT and digitalization are 
highlighted. It is emphasized that, in addition to the need to increase investment, businesses face new challenges of the DE. The impact of techno-
globalism on the DT of business in the EU, as well as supranational measures regarding digital sovereignty, is considered. The main trends in the 
expansion of ICT use by enterprises are determined. Significant differences in the parameters of business DT across EU countries, particularly 
between "old" and "new" members, are evident. Specific effects arising in the EU business sector in the context of DT are identified. 
Keywords: information and communication technologies, digital transformation, business, digital economy, European Union, business complexity. 

Вступ 

Розвиток ЦЕ є одним із центральних пріоритетів Європейського зеленого курсу, у межах якого цифровізація 
розглядається як критично важливий інструмент для досягнення кліматичної нейтральності. У цьому контексті у ЄС 
прийнято стратегічний план «Цифровий компас 2030» та впроваджується відповідна політика його реалізації. Одним 
із головних напрямів забезпечення цифрового переходу є розширення використання ІКТ підприємствами, що є 
прямим проявом розбудови ЦЕ. З огляду на стратегічну важливість і масштабність процесу, постає науково-практичне 
завдання щодо визначення тенденцій та специфіки ЦТБ. Це має особливе значення для України в аспекті модернізації 
та розвитку власної ЦЕ, а також у контексті інтеграції в цифровий і економічний простір ЄС.   

В останні роки стабільно зростає увага до стратегії та досвіду ЦТ ЄС. Цифровізація стає потужним чинником 
економічного зростання країн ЄС (Д. Ревенко [1], Ю. Романенков [1], Т. Полозова [1], В. Лебедченко [1], 
К. Молчанова [1] тощо). ЦТ розглядається як передумова для забезпечення стійкості та досягнення Цілей сталого 
розвитку (А. Верзару [2]). Й. Станкович [3], І. Мар'янович [3], С. Дрезгіч [3], З. Попович [3] на основі оціночного 
дослідження доводять необхідність підвищення уваги до цифрової конкурентоспроможності країн ЄС. Це зумовлено 
тим, що вони мають досить різні рівні розвитку ЦЕ (Д. Кіселякова [4], Б. Шофранкова [4], Е. Шіра [4], Р. Федорчікова 
[4]), що безпосередньо впливає на темпи досягнення стратегічних цілей ЄС у цифровій сфері. Масштаби та результати 
ЦТ насамперед залежать від таких детермінант, як технологічна інфраструктура, людський капітал та інновації 
(Е. Рошко-Войтович [5], А. Плеснярська [5], М. Гжеляк [5]), а також від особливостей і якості регулювання 
(М. Мюллер [6], М. Кеттеманн [6]). Емпіричні дослідження підтверджують існування різноманітних бар’єрів у 
європейській цифровій політиці (О. Ґінея [7], В. Шарма [7]). Частина обмежень пов’язана із цифровими навичками 
населення та рівнем цифрової інфраструктури (К. Обеловська [8], А. Абзіатов [8], А. Дорошенко [8], І. Дронюк [8], 
О. Ліскевич [8], Р. Ліскевич [8]). М. де Мая Маталлана [9], О. Гарсія-Луке [9], М. Лопес-Мартінес [9] та М. Родрігес-
Паскін [9] акцентують увагу на оцінці рівня цифрового розвитку у ЄС [9]. Е. Герман та М.-А. Джорджеску [10] 
досліджують процеси ЦТ у країнах ЄС, зосередившись на аналізі готовності підприємств до впровадження хмарних 
технологій, штучного інтелекту (ШІ) та великих даних. Все більше 
уваги приділяється особливостям впровадження штучного інтелекту 
на підприємствах ЄС у різних секторах (Х. Суф’ян [11]). Дослідження М. 
Шкаре [12], М. де лас М. де Обессо [12], С. Рібейро-Наваррете [12] 
доводить значний вплив цифрової політики ЄС на малі та середні 
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підприємства (МСП), висвітлюючи перешкоди та можливості для досягнення стратегічних цілей.  
Проведений аналіз підтверджує необхідність посилення уваги до ЦТБ у ЄС, яка загалом досліджена 

недостатньо цілісно. Існує потреба у детальнішому визначенні тенденцій та особливостей використання ІКТ 
підприємствами, проблем ЦТБ та підтримки з боку ЄС.   

Формулювання цілей статті 

Мета дослідження: визначити тенденції та особливості ЦТБ як основи розвитку ЦЕ ЄС. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

ЄС створює правові умови для ЦТБ, а також відповідну регуляторну систему у цифровій сфері, що 
запроваджує нові вимоги до підприємств, дотримання яких потребує значних витрат. Окрім питань використання 
ІКТ, Єврокомісія запропонувала Цифровий пакет на 2025-2029 рр. (Цифровий «омнібус»), який покликаний спростити 
правила використання даних для бізнесу, зменшити адміністративне навантаження на підприємства через 
автоматизацію звітності, розблокувати доступ до високоякісних даних для розробки нових технологій, змінити 
правила кібербезпеки, а також запровадити бізнес-гаманці для ідентифікації та обміну даними з державними 
органами. Це має надати бізнесу певні переваги, зменшити витрати, покращити захист комерційної таємниці, 
спростити правила обробки персональних даних і використання файлів cookie, розширити можливості для розробки 
ШІ тощо [13; 14]. 

Єдиний цифровий ринок створює нові можливості для подолання фізичних перешкод і масштабування 
бізнесу в Європі, знижує трансакційні витрати, забезпечує доступ до даних тощо. Насамперед цифровий ринок 
стосується транскордонного надання цифрових послуг і продажу контенту, а також охоплює широкий спектр інших 
послуг. З іншого боку, це формує нове правове середовище, охоплюючи: моделі ідентифікації та правила укладання 
електронних контрактів, вимоги щодо виконання платежів, захист прав споживачів у цифровому середовищі тощо. 
Поміж іншого, це забезпечує новий вимір конкуренції у цифровому середовищі. Ключовими викликами для бізнесу 
стають: регуляторне навантаження, витрати на комплаєнс, жорсткі вимоги кібербезпеки, цифровий розрив між 
підприємствами, дефіцит фахівців, необхідність значних термінових інвестицій [13; 14; 15]. Для покращення умов ЦТБ 
ЄС створює спільні простори даних, наприклад: «Energy Data Space», «Financial Data Space», «Mobility Data Space», 
«Agricultural Data Space», «Industrial Data Space», «Health Data Space», «Green Deal Data Space» тощо. Вони покликані 
забезпечити обмін і інтеграцію даних, прозорий моніторинг, а також сприяти автоматизації процесів. Бізнес може 
отримувати, обробляти й використовувати дані за єдиними правилами, зокрема щодо захисту та приватності. Окрім 
цього, створюється спільна інфраструктура та стандарти сумісності на транскордонному рівні, що знижує перешкоди 
й розширює доступ до даних. Тобто такі простори створюють цілісну цифрову екосистему, що сприяє цифровізації 
галузей і оптимізації ланцюгів постачання. Це має сприяти інноваціям завдяки використанню потенціалу аналізу 
великих наборів даних [13; 15].  

Існує значна галузева специфіка використання ІКТ підприємствами. Для промисловості, енергетики, 
транспорту тощо на рівні ЄС розробляються окремі плани цифровізації, вбудовані в загальні та національні стратегії. 
Відбувається структурна перебудова галузей, кластерів і територіальних агломерацій; підтримується впровадження 
передових ІКТ, удосконалення цифрової інфраструктури, а також упровадження необхідних стандартів. Це стимулює 
всі підприємства до прогресивної адаптації, технологічної та управлінської модернізації. ЄС фінансово підтримує 
інноваційну діяльність окремих компаній через програми «Горизонт Європа» та «Цифрова Європа» [15].  У межах 
електронного урядування ЄС розширює спектр електронних послуг, які надаються бізнесу, змінюючи якість взаємодії 
між бізнесом і владою. Спрощуються умови ведення бізнесу, змінюються процедури і звітність, зменшується 
адміністративне навантаження, що знижує витрати на взаємодію з органами влади. Так, у 2026 р. Єврокомісія 
запроваджує єдиний набір корпоративних правил «EU Inc.», який спрощує створення і діяльність підприємств за 
рахунок цифрових процедур, щоб подолати фрагментованість, скористатися перевагами цифровізації та 
стимулювати зростання [14; 15]. 

Основними проблемами ЦТБ у різних галузях економіки у ЄС залишаються: складність інтеграції нових 
рішень; високі витрати; дефіцит ІКТ-спеціалістів необхідного рівня; потреба у великому обсязі капіталу; регуляторна 
складність, складність комплаєнсу, юридичні ризики; цифровий розрив між підприємствами всередині однієї галузі 
(кластеру); екологічні вимоги; недобросовісна конкуренція з-поза меж ЄС; застаріла цифрова інфраструктура тощо. 
Ці проблеми розглядаються на рівні регіонів, галузей, видів бізнесу та країн-членів. На їх вирішення спрямована 
політика «Цифрового десятиліття ЄС». 

Цифровізація вимагає швидкого впровадження передових технологій, підходів, моделей ведення бізнесу та 
різних інновацій. В цілому можна говорити про наступні зміни бізнесу: 1) цифровізація стає частиною загальної 
стратегії підприємств усіх галузей, супроводжується збільшенням інвестицій і навчанням співробітників, зміною 
моделей діяльності; 2) ІКТ стають важливим чинником продуктивності праці та основою створення споживчої 
цінності, а також дозволяють підтримувати стійкість підприємств; 3) впровадження ІКТ є частиною здійснення 
«зеленого» переходу; 4) цифрова модернізація дозволяє повніше виконувати соціальні вимоги, досягати 
інклюзивності. Окрім цього, підприємства, які активно проводять цифровізацію, краще нарощують інноваційні 
спроможності та є більш підготовленими до участі в міжнародній торгівлі. В умовах цифрової економіки виникають 
позитивні екстерналії, зокрема: дифузія нових знань та інновацій; доступ до цифрових ресурсів. 

Цифровізація вимагає значних інвестицій із довгим терміном окупності, а також підвищує витрати на 
придбання програмного забезпечення (ПЗ), цифрових ресурсів, навчання персоналу, перебудову та дотримання 
регуляторних вимог. Це компенсується передусім за рахунок уніфікації вимог, що дає підприємствам можливості 
діяти на Єдиному цифровому ринку, а також за рахунок підтримки бізнесу з боку ЄС. Однак водночас підприємства 
стикаються з: витісненням традиційного бізнесу глобальними або європейськими гравцями; обмеженим доступом до 
і використанням передових технологій через різні правові перешкоди; монополізацією цифрових ресурсів тощо. 
Враховуючи переваги і тягар, не всі підприємства розширюють використання ІКТ. Однак більші переваги отримує 
бізнес, який прогресивно та активно адаптується до умов ЦЕ. 

Враховуючи цифровий техноглобалізм, цифрове середовище ЄС дедалі більше стає уніфікованим і 
гармонізованим. У цьому виграють підприємства, які більш активні у цифровізації. Вплив цифрового техноглобалізму 
охоплює: використання інтернету, глобальних цифрових платформ, хмарних систем тощо. ЄС прагне посилити 
цифровий суверенітет, удосконалює власний регуляторний режим цифрової сфери, намагається знизити залежність 
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підприємств від імпорту цифрових технологій, ресурсів і послуг, запобігає потраплянню даних європейського бізнесу 
та громадян під юрисдикцію третіх країн тощо. Зокрема це стосується незалежності хмарних провайдерів, вимог до 
підприємств мати декількох постачальників хмарних послуг, сумісності європейських провайдерів цифрових послуг, 
створення мережі локальних серверів, які працюють як одна федеративна хмара тощо. Отже, ЄС вибудовує власну 
екосистему, захищену від негативного впливу техноглобалізму.  

У цьому контексті ЄС цілеспрямовано підтримує бізнес у сфері ЦТ. Це здійснюється у межах політики 
«Цифрового десятиліття» (фінансування через програму «Цифрова Європа») та інноваційної політики (фінансування 
через програму «Горизонт Європа»). ЄС стимулює бізнес впроваджувати передові ІКТ (ШІ, кібербезпеку, великі дані, 
хмарні технології), сприяє підвищенню рівня цифрових навичок працівників та інвестиціям, а також «зеленому» 
переходу. Одним із заходів підтримки бізнесу є Європейські цифрові інноваційні хаби (EDIH), які діють як мережа в ЄС 
і надають допомогу у впровадженні цифрових інновацій (експертиза, випробування, консультування, навчання). ЄС 
забезпечує бізнесу цифрові інструменти для ідентифікації клієнтів, електронного підпису та надає інструменти 
самоперевірки на відповідність новим правилам. Кожна країна-член ЄС має власні «дорожні карти» та моделі 
підтримки цифровізації бізнесу; основними формами допомоги є: гранти, субсидії, фіскальні пільги, пільгове 
банківське кредитування. ЄС стимулює співробітництво країн-членів, зокрема через Європейську платформу 
національних ініціатив із цифровізації промисловості [13; 14; 15]. 

Аналіз основних показників ЦТБ у ЄС дозволяє визначити декілька основних тенденцій [15]:  
– розширення використання комп’ютерів різними категоріями працівників підприємств та розширення 

їхнього доступу до інтернету, що стосується різних видів економічної діяльності та різних видів бізнесу за розміром. 
Стало нарощуються показники використання мобільного підключення працівників до інтернету в усіх розмірних 
класах підприємств (частка підприємств, що надають працівникам портативні пристрої, що дозволяють мобільне 
підключення до інтернету), що залежить від рівня цифрової інтенсивності бізнесу;  

– практично стале збільшення масштабів електронної комерції в економіці в усіх країнах-членах (частка 
загального обороту підприємств від продажів у електронній комерції; частка підприємств з обсягом продажів 
електронної комерції щонайменше 1% обороту), що стосується більшості видів діяльності;  

– загальне розширення використання ІКТ підприємствами, що підтверджується даними, наведеними у табл. 
1; використання моделей і систем дистанційної взаємодії та віддаленого доступу до ресурсів підприємства; 

– розширення використання веб-сайтів та соціальних мереж для найму працівників, взаємодії з клієнтами та 
інших цілей, що стосується різних видів економічної діяльності;  

– проведення підприємствами політики щодо екологізації використання ІКТ, економії ресурсів, утилізації 
обладнання після завершення терміну служби;  

– здійснення заходів з безпеки ІКТ, формування постійної політики кібербезпеки у межах операційної 
діяльності;  

– поступове впровадження підприємствами передових технологій (ШІ, інтернет речей, хмарні технології, 
робототехніка, великі дані, доповнена реальність, блокчейн, периферійні обчислення), зокрема у промисловості. Це 
підтверджують статистичні дані, наприклад, щодо використання ШІ (табл. 2).  

Таблиця 1. Частка підприємств, що використовують будь-яке бізнес-програмне забезпечення (ERP, CRM або 
BI) по країнам ЄС, усі види діяльності* (10 або більше працюючих осіб), % підприємств 

Країни  2023 р. 2025 р. Країни  2023 р. 2025 р. Країни  2023 р. 2025 р. Країни  2023 р. 2025 р. 
ЄС  50,00 53,47 Ірландія 46,13 47,19 Латвія 35,87 35,99 Польща 38,88 41,80 
Бельгія 67,04 69,70 Греція 49,07 57,05 Литва 45,38 50,01 Португалія 52,63 53,68 
Болгарія 26,11 31,05 Іспанія 59,65 66,00 Люксембург 53,70 58,80 Румунія 24,27 31,58 
Чехія 34,22 54,25 Франція 53,76 60,15 Угорщина 39,88 36,12 Словенія 41,61 40,42 
Данія 73,59 73,07 Хорватія 34,22 34,61 Мальта 57,82 58,38 Словаччина 32,09 33,57 
Німеччина 51,27 51,37 Італія 48,67 56,03 Нідерланди 67,70 69,56 Фінляндія 70,79 72,99 
Естонія 38,66 43,61 Кіпр 51,22 51,09 Австрія 49,62 46,94 Швеція 64,51 45,11 

* крім сільського господарства, лісового господарства та рибальства, гірничодобувної промисловості та 
розробки кар'єрів, а також фінансового сектору.  

Джерело: [16]. 
Специфічні проблеми інтеграції та використання підприємствами передових ІКТ відстежується на рівні ЄС. 

Особлива увага приділяється послідовному формуванню оптимальних правових умов, які не порушують прав усіх 
зацікавлених сторін. Використання передових технологій часто має інноваційний характер, тому підтримується у 
межах інноваційної політики. Самим 
підприємствам потрібен збалансований підхід, 
щоб передові цифрові технології дали очікуваний 
ефект і виправдали витрати. 

Використання статистичних методів 
(темпи росту, середні, коефіцієнти варіації, 
автокореляція, регресійний аналіз, 
інтегральні/композитні індекси тощо) дає 
підстави говорити про: 1) достатньо інтенсивне 
та стале розширення використання 
підприємствами ІКТ у ЄС (хмарні сервіси, ШІ, веб-
технології, соціальні мережі тощо); 2) структурні 
розриви за кількісними класами підприємств, 
різним ступенем їх цифрової інтенсивності, а 
також географією (приналежністю до країни); 3) 
сукупну позитивну динаміку ЦТБ у руслі 
загального розвитку ЦЕ.     

Аналіз використання ІКТ 
підприємствами демонструє вихід ЄС на новий 
практичний рівень розбудови ЦЕ. Цифровізація 
бізнесу є проявом появи нових моделей і видів 

Таблиця 2. Частка підприємств, що використовують принайм-
ні одну з технологій ШІ, по ЄС в цілому, % підприємств 

 2021 р. 2023 р. 2024 р. 2025 р. 
За розмірними класами підприємств, усі види діяльності* без 

фінансового сектору 
10 або більше працюючих осіб 6,12 6,41 11,21 17,00 
10-49 працюючих осіб 7,65 8,06 13,48 19,95 
50-249 працюючих осіб 12,55 13,07 20,97 30,36 
250 та більше працюючих осіб 28,41 30,48 41,17 55,03 
За окремими видами економічної діяльності, 10 або більше працюючих 
Виробництво 6,93 6,79 10,57 17,27 
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автомобілів та мотоциклів 

6,18 6,74 12,11 18,62 

Інформація та зв'язок  25,37 29,53 48,72 62,52 
Професійна, наукова та технічна 
діяльність 

17,39 18,66 30,53 40,43 

Адміністративне та допоміжне 
обслуговування 

7,19 8,33 14,33 19,86 

* крім сільського господарства, лісового господарства та 
рибальства, гірничодобувної промисловості та розробки кар'єрів, а 
також фінансового сектору.  

Джерело: [16]. 
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економічної діяльності, а також масштабної цифровізації соціальної сфери. Аналіз дозволяє говорити про 
цифровізацію всього підприємницького сектору, розвиток електронного бізнесу та комерції, перетворення 
середовища для більшості видів економічної діяльності, що супроводжується численними інноваціями.  

При позитивній динаміці зберігається значний розрив між країнами, зокрема між «старими» (Бельгія, Данія, 
Німеччина, Ірландія, Греція, Іспанія, Франція, Італія, Люксембург, Нідерланди, Австрія, Португалія, Фінляндія, Швеція) 
і «новими» (Болгарія, Чехія, Естонія, Хорватія, Кіпр, Латвія, Литва, Угорщина, Мальта, Польща, Румунія, Словенія, 
Словаччина) країнами-членами. Це добре відображають параметри DESI 2025 р. (табл. 3). Однак часто країни, які є 
«новими» членами ЄС, демонструють швидші темпи ЦТ, зокрема у сфері бізнесу [15]. 

Таблиця 3. Параметри ЦТБ у DESI (2025 р.) по ЄС та групами країн-членів 
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ЄС 72,91 43,38 31,55 33,25 38,97 13,48 38,68 286 12,44 20,13 
«Старі» країни-члени 

Мінімум 53,42 30,24 27,73 23,94 18,07 8,2 19,23 1 8,37 8,03 
Медіана 74,21 47,26 36,44 37,09 43,10 20,01 31,98 9,00 13,86 24,78 
Максимум 92,51 67,26 53,61 50,77 72,99 27,58 97,46 69 20,04 37,89 

«Нові» країни-члени 
Мінімум 49,93 21,7 13,62 19,06 14,22 3,07 14,81 0 6,68 12,7 
Медіана 67,63 34,02 22,63 30,17 36 8,83 26,1 2 11,62 19,9 
Максимум 81,28 46,52 49,89 53,21 58,19 20,89 61,13 11 16,74 34,77 

* 2024. Джерело: [15] 
Проведення класифікаційного аналізу за параметрами ЦТБ у межах DESI дозволило не лише верифікувати 

відмінності між різними групами країн-членів ЄС, а й ідентифікувати кластер параметрів, які генерують найбільший 
кумулятивний внесок у цифровий розрив між країнами. Отримані результати є значущими для коригування 
траєкторій досягнення цілей Цифрового десятиліття 2030 та мінімізації міждержавної цифрової асиметрії. Станом на 
2025 р. поставлені у стратегічному плані «Цифровий компас 2030» цілі цифровізації бізнесу знаходяться на різному 
рівні досягнення (у дужках – ціль на 2030 р.): цифрова інтенсивність МСП (% МСП) – 81% (90%); впровадження 
хмарних технологій (% підприємств) – 52% (75%); впровадження Big Data (% підприємств) – 44% (75%); 
впровадження ШІ (% підприємств) – 20% (75%); єдинороги (unicorns), кількість компаній (подвоєння базового 
показника 2022 року) – 57%. Оцінка тенденцій свідчить, що за певними технологіями (хмарні обчислення) має місце 
стабільне зростання і висока ймовірність досягнення цілей, а за іншими (ШІ, Big Data) — спостерігається або низька 
база, або низька динаміка, що потребує значного прискорення. Тому ЄС посилює увагу до ліквідації проблем 
досягнення стратегічних цілей ЦТБ, реалізує заходи у сфері цифрової інфраструктури, навичок, підтримки інновацій, 
впровадження технологій тощо [15].  

У контексті ЦТ у підприємницькому секторі ЄС з’явились нові ефекти, зокрема: ефект цифрової мобільності 
(цифрове середовище забезпечує можливість бізнесу здійснювати активність у міжнародному просторі з будь-якої 
локації); ефект цифрової агломерації (нова якість близькості, зв’язаності і взаємодії у цифровому середовищі); ефект 
технічного регулювання (бізнес переходить на нову основу діяльності, у результаті чого виникає необхідність та 
можливість регулювати це через нові важелі та цифрові компоненти); ефект цифрової синергії (спільні дії 
підприємств щодо цифровізації, що збільшують загальний результат та колективний цифровий розвиток). Ці ефекти 
стають новими властивостями, що проявляються на міжнародному рівні, — властивостями ЦЕ ЄС та чинниками 
загального економічного зростання. В цілому ІКТ та цифровізація є потужним чинником розвитку бізнесу, 
трансформація якого сприяє розбудові ЦЕ ЄС, різних її кіл і складових. Також ЦТБ сприяє розширенню та поглибленню 
інтеграції країн ЄС, вимагаючи розширення регулятивної ролі ЄС. З огляду на це, ЦТБ може розглядатись з точки зору 
оновлення теорій міжнародної та європейської інтеграції (неоліберальної, неокласичної теорій, структуралізму, 
концепції неофункціоналізму, дирижизму).  

Висновки та перспективи подальших розвідок 

ЦТБ є визначальним проявом розвитку ЦЕ ЄС. Вона широко та в різноманітних формах підтримує 
цифровізацію підприємництва, особливо МСП. Це передусім стосується вдосконалення регуляторних умов, 
стимулювання освоєння передових технологій для адаптації підприємств до вимог ЦЕ. У контексті цифровізації 
відбувається зміна бізнес-середовища, що охоплює політичну, інституційну, технологічну та соціально-економічну 
площини. Аналіз змін дає змогу говорити про підвищення рівня складності бізнесу, що є необхідною умовою 
зміцнення конкурентоспроможності в умовах техноглобалізму. Проведений аналіз довів: активний розвиток 
електронної комерції, розширення використання підприємствами спеціалізованого ПЗ, «зелених» ІКТ, соціальних 
мереж і передових цифрових рішень. Водночас між країнами-членами зберігається значний розрив у рівнях 
цифровізації бізнесу. У підприємницькому секторі ЄС виникли нові міжнародні явища, а саме ефекти: цифрової 
технологічної мобільності, цифрової агломерації, технічного регулювання та цифрової синергії. Дослідження цих 
ефектів є пріоритетом у перспективі. 
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