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Встановлено, що в умовах невизначеності, технологічної мінливості, ресурсних обмежень, зростання управлінської складності та 
посилення вимог до цифрової адаптивності підприємств готовність до реалізації інформаційно-технологічних проєктів набуває 
особливого значення. Обґрунтовано, що результативність таких проєктів визначається не лише технічними характеристиками 
цифрового рішення, рівнем ІТ-інфраструктури або обсягом фінансування, але й здатністю підприємства завчасно сформувати 
організаційні, економічні, кадрові, процесні, інформаційні, технологічні та комунікаційні передумови для його впровадження. 
Розроблено теоретико-методичне бачення організаційно-економічного забезпечення готовності підприємства до реалізації 
інформаційно-технологічних проєктів як системи управлінських дій, ресурсів, процедур, компетентностей, фінансово-економічних 
інструментів і механізмів координації, спрямованих на створення умов для ефективного ініціювання, планування, реалізації, 
контролю та закріплення результатів цифрового впровадження. Доведено, що готовність підприємства не може розглядатися як 
одноразова перевірка перед стартом проєкту, оскільки в умовах невизначеності вона має динамічний характер і потребує постійного 
уточнення відповідно до зміни внутрішніх можливостей підприємства, стану зовнішнього середовища, ресурсних обмежень, 
технологічних вимог і ризиків реалізації проєкту. Обґрунтовано, що організаційно-економічне забезпечення готовності підприємства 
має охоплювати стратегічну, організаційну, економічну, кадрову, процесну, інформаційну, технологічну, комунікаційну та 
ризикоорієнтовану складові. Визначено, що кожна з цих складових виконує самостійну функцію, але результативність підготовки 
підприємства до інформаційно-технологічного проєкту досягається лише за умови їх узгодженої взаємодії. Встановлено, що в умовах 
невизначеності особливого значення набувають гнучке бюджетування, сценарне планування, резервування ресурсів, попередня 
діагностика бізнес-процесів, оцінювання цифрових компетентностей персоналу, підготовка якісних даних, формування проєктної 
команди, комунікаційна підтримка та моніторинг ризиків. 
Ключові слова: організаційно-економічне забезпечення, готовність підприємства, інформаційно-технологічний проєкт, цифрова 
трансформація, невизначеність, цифрова зрілість, бізнес-процеси, ризики, ресурси, компетентності, управління змінами, економічна 
результативність. 
 
It has been established that under conditions of uncertainty, technological volatility, resource constraints, increasing managerial complexity, and 
growing requirements for digital adaptability in enterprises, readiness to implement information technology projects becomes particularly 
important. It has been substantiated that the effectiveness of such projects is determined not only by the technical characteristics of a digital 
solution, the level of IT infrastructure, or the amount of funding, but also by the enterprise’s ability to form in advance organizational, economic, 
personnel, process, information, technological, and communication prerequisites for its implementation. A theoretical and methodological vision 
of organizational and economic support for enterprise readiness to implement information technology projects has been developed as a system of 
managerial actions, resources, procedures, competencies, financial and economic instruments, and coordination mechanisms aimed at creating 
conditions for effective initiation, planning, implementation, control, and consolidation of digital implementation results. It has been proven that 
enterprise readiness cannot be considered as a one-time check before the project launch, since under conditions of uncertainty, it has a dynamic 
nature and requires constant clarification in accordance with changes in the enterprise’s internal capabilities, the state of the external environment, 
resource constraints, technological requirements, and project implementation risks. It has been substantiated that organizational and economic 
support for enterprise readiness should include strategic, organizational, economic, personnel, process, information, technological, communication, 
and risk-oriented components. It has been determined that each of these components performs an independent function. Still, the effectiveness of 
preparing an enterprise for an information technology project is achieved only if the enterprise and the project team interact in a coordinated 
manner. It has been established that under conditions of uncertainty, flexible budgeting, scenario planning, resource reservation, preliminary 
diagnostics of business processes, assessment of employees’ digital competencies, preparation of high-quality data, formation of a project team, 
communication support, and risk monitoring become particularly important. 
Keywords: organizational and economic support, enterprise readiness, information technology project, digital transformation, uncertainty, digital 
maturity, business processes, risks, resources, competencies, change management, economic effectiveness. 

Вступ 

Стрімке поширення використання цифрових технологій в бізнесі, зростання ролі даних при прийнятті 
управлінських рішень (у тому числі, для подолання ризиків посилення нестабільності зовнішнього середовища) 
зумовлюють необхідність активної реалізації інформаційно-технологічних проєктів на підприємствах. Впровадження 
таких проєктів охоплює продуктивність використання корпоративних інформаційних систем, цифрових платформ, 
аналітичних інструментів, хмарних сервісів, систем електронного документообігу, засобів автоматизації бізнес-
процесів, цифрових каналів взаємодії з клієнтами, рішень кібербезпеки та інших технологічних інструментів, які 
змінюють спосіб функціонування підприємства. 

Водночас інформаційно-технологічні проєкти не можуть розглядатися лише звужено — як сукупність 
технічних дій, пов’язаних із вибором програмного забезпечення, налаштуванням системи або модернізацією ІТ-
інфраструктури, оскільки реалізація таких проєктів . зазвичай супроводжується масштабними змінами в діяльності 
(трансформацією бізнес-процесів, переглядом функціональних ролей персоналу та управлінських процедур, 
підвищенням вимог до якості даних, посиленням міжфункціональної координації, необхідністю фінансового 
обґрунтування та адаптацією організаційної поведінки та ін.). Тому забезпечення результативності впровадження 
інформаційно-технологічного проєкту залежить не лише від технічної готовності відповідних рішень, але й від 
загальної готовності підприємства до його впровадження. 

З іншого боку, в практиці управління дедалі частішими 
стають ситуації, в межах яких рішення про впровадження цифрового 
продукту приймається раніше, ніж підприємство здатне сформувати 
необхідні для цього організаційні та економічні передумови. За 
наявності такого роду обмежень упровадження проєктів може 
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стикатися з неузгодженістю цілей, недостатнім фінансуванням, низькою якістю даних, відсутністю описаних бізнес-
процесів, кадровою неготовністю, слабкою комунікацією, опором персоналу та недооцінюванням ризиків. В 
результаті виявлення зазначених факторів навіть якісне цифрове рішення іноді не дає можливості забезпечити 
очікувані організаційні та економічні ефекти. 

Особливої ваги та значущості проблема досягнення стану готовності підприємства до реалізації 
інформаційно-технологічних проєктів набуває в умовах зростаючої невизначеності. Невизначеність проявляється у 
зміні ринкових параметрів, нестабільності ресурсного забезпечення, коливанні вартості технологічних рішень, 
дефіциті кваліфікованих кадрів, посиленні кіберзагроз, зміні регуляторних вимог, порушенні партнерських зв’язків і 
складності прогнозування економічного ефекту. За таких умов підприємство має не лише обґрунтовано обирати 
цифрові рішення, а й формувати інтегровану до загального управлінського контуру систему організаційно-
економічного забезпечення власної готовності до їх реалізації. 

Проблематика здійснення цифрових трансформацій бізнесу, управління змінами, інформаційно-
технологічних проєктів та організаційної готовності підприємств посідає важливе місце в сучасних дослідженнях. При 
цьому у працях, присвячених цифровій трансформації підприємств, увага акцентується (див., зокрема, Є. Буряк та 
ін. [2], П. Верхоф та ін. [7], Д. Вестерман та ін. [9], Д. Віал [8], Д. Хаятт [5], Д. Шалмо та К. Уільямс [6] та ін.) на 
впровадженні інформаційних систем, автоматизації процесів, використанні аналітики даних, цифрових платформ, 
хмарних технологій і нових моделей управління. У межах цього напряму цифровізація розглядається як важлива 
умова підвищення ефективності, гнучкості, адаптивності та конкурентоспроможності підприємств. 

Окремий напрям досліджень пов’язаний з управлінням організаційними змінами. У цих дослідженнях (див., 
наприклад. І. білецька та Т. Сабецька [1], Є буряк та ін. [2], О. Гудзь та С. Стрерлнікова [3] та ін.) наголошується на 
необхідності підготовки персоналу, подолання опору, формування комунікаційної підтримки, розвитку 
компетентностей, участі керівництва та закріплення нових практик у діяльності підприємства, що має, в свою чергу, 
безпосереднє значення для інформаційно-технологічних проєктів, оскільки впровадження цифрових рішень майже 
завжди змінює порядок роботи, управлінські процедури, взаємодію між підрозділами та поведінкові установки 
працівників. 

У дослідженнях із проєктного менеджменту інформаційно-технологічний проєкт розглядається (А. Аллам та 
ін. [4], Д. Вестерман та ін. [9]) як комплекс взаємопов’язаних робіт, обмежених у часі, бюджеті, ресурсах і вимогах до 
результату. Водночас специфіка таких проєктів полягає в тому, що їхня результативність не завершується фактом 
технічного запуску системи. Реальний ефект виникає лише тоді, коли цифрове рішення інтегроване у бізнес-процеси, 
прийняте користувачами, підтримане ресурсно, забезпечене якісними даними та здатне створювати вимірювану 
економічну або управлінську цінність. 

Попри значну кількість наукових розробок, питання організаційно-економічного забезпечення готовності 
підприємства до реалізації інформаційно-технологічних проєктів залишається недостатньо систематизованим. У 
наявних підходах часто окремо розглядають цифрову зрілість, ресурсне забезпечення, управління змінами, ІТ-
інфраструктуру, фінансування або ризик-менеджмент. Проте потребує подальшого обґрунтування інтегрована 
логіка, яка дозволяє поєднати стратегічні, організаційні, економічні, кадрові, процесні, інформаційні, технологічні, 
комунікаційні та ризикоорієнтовані передумови готовності підприємства до цифрового впровадження. 

Формулювання цілей статті 

Метою дослідження є обґрунтування теоретико-методичних положень щодо формування організаційно-
економічного забезпечення готовності підприємства до реалізації інформаційно-технологічних проєктів в умовах 
невизначеності. 

Методологічну основу дослідження становить поєднання системного, процесного, ресурсного, 
ризикоорієнтованого, проєктного, компетентнісного та структурно-логічного підходів, використання яких дозволяє 
комплексно розкрити зміст організаційно-економічного забезпечення готовності підприємства до реалізації 
інформаційно-технологічних проєктів в умовах невизначеності. Системний підхід використано для розгляду 
готовності підприємства як інтегральної характеристики, що формується під впливом стратегічних, організаційних, 
економічних, кадрових, процесних, інформаційних, технологічних, комунікаційних і ризикоорієнтованих чинників. 
Процесний підхід застосовано для відображення послідовності дій щодо діагностики, формування, оцінювання та 
коригування готовності підприємства до цифрового впровадження. Ресурсний підхід використано для обґрунтування 
необхідності фінансового, кадрового, інформаційного, технологічного, часово-організаційного та методичного 
забезпечення інформаційно-технологічного проєкту. Ризикоорієнтований підхід застосовано для визначення впливу 
невизначеності на підготовку підприємства до реалізації інформаційно-технологічних проєктів і для обґрунтування 
необхідності попередньої ідентифікації, оцінювання, моніторингу та мінімізації ризиків. Проєктний підхід 
використано для врахування обмежень щодо строків, бюджету, результатів, ресурсів, відповідальності та взаємодії 
між учасниками. Компетентнісний підхід покладено в основу визначення кадрової готовності підприємства, зокрема 
здатності персоналу використовувати цифрові рішення, працювати з даними, дотримуватися нових регламентів і 
адаптуватися до змін. Структурно-логічний метод використано для побудови змістової моделі організаційно-
економічного забезпечення готовності підприємства, що дає змогу розкрити її складові та взаємозв’язки між ними в 
неформалізованому описовому вигляді. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Готовність підприємства до реалізації інформаційно-технологічного проєкту доцільно розглядати як 
інтегральну характеристику його спроможності щодо своєчасного, ресурсно обґрунтованого, організаційно 
узгодженого та економічно результативного впровадження цифрових рішень із дотриманням вимог та обмежень 
щодо досягнення стратегічних цілей, реального стану бізнес-процесів, компетентностей персоналу, якості даних, 
технологічної бази, фінансових можливостей і ризиків зовнішнього середовища. 

Організаційно-економічне забезпечення готовності підприємства до реалізації інформаційно-технологічних 
проєктів в умовах невизначеності можна визначити як упорядковану систему управлінських, ресурсних, фінансово-
економічних, кадрових, процесних, інформаційних, технологічних, комунікаційних і ризикоорієнтованих передумов, 
що створюють можливість для ефективного ініціювання, планування, реалізації, контролю та закріплення 
результатів цифрового впровадження. 

На відміну від більш вузького, суто технологічного підходу, за якого готовність підприємства оцінюється 
переважно через достатню наявність необхідних технічних засобів (програмного забезпечення, обладнання або ІТ-
фахівців) організаційно-економічний підхід передбачає врахування всієї системи умов, необхідних для 
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результативного цифрового проєкту. До таких умов належать стратегічна визначеність, управлінська підтримка, 
наявність ресурсів, фінансова обґрунтованість, описаність бізнес-процесів, компетентність персоналу, якість даних, 
технологічна сумісність, зрозумілість комунікацій і готовність до реагування на ризики. 

Стратегічна складова організаційно-економічного забезпечення визначає зв’язок інформаційно-
технологічного проєкту з довгостроковими цілями розвитку підприємства. Значення подібного стратегічного 
бачення полягає в тому, що цифрове рішення має впроваджуватися не як ізольована технологічна новація, а як 
інструмент для досягнення конкретних управлінських, економічних або конкурентних результатів. Стратегічна 
готовність передбачає чітке розуміння того, яку проблему має вирішити проєкт, які процеси він змінює, яку цінність 
створює для підприємства та яким чином його результати пов’язані із загальною траєкторією розвитку. 

Організаційна складова відображає здатність підприємства щодо координації дій учасників інформаційно-
технологічного проєкту, щодо ефективного розподілу відповідальності, відносно сформованості здатності до 
ухвалення адекватних рішень та забезпечення результативної взаємодії між підрозділами і підсистемами. Розбудова 
організаційної складової охоплює визначення замовника й спонсора проєкту, формування проєктної команди, 
призначення власників бізнес-процесів, регламентацію каналів погодження, створення механізмів контролю та 
вирішення конфліктів. Організаційна готовність особливо важлива в умовах невизначеності, оскільки саме вона 
забезпечує здатність підприємства оперативно реагувати на зміну вимог, строків, ресурсів або зовнішніх обмежень. 

Економічна складова забезпечення готовності пов’язана із фінансовим обґрунтуванням доцільності 
інформаційно-технологічного проєкту, визначенням джерел фінансування, оцінюванням вартості впровадження, 
прогнозуванням економічного ефекту та контролем витрат. В умовах невизначеності економічна підготовка такого 
роду має передбачати не лише укладання базового бюджету, але й формування резервів на випадок зміни вартості 
технологічного рішення, збільшення тривалості впровадження, потреби в додатковому навчанні персоналу, 
модернізації інфраструктури або залученні зовнішніх консультантів. 

Кадрова складова відображає готовність персоналу до використання нових цифрових рішень і зміни звичних 
моделей роботи, що в цілому охоплює оцінювання цифрових компетентностей працівників, визначення потреб у 
навчанні, підготовку ключових користувачів, розвиток навичок роботи з даними, формування готовності до зміни 
бізнес-процесів і подолання потенційного опору. Недостатня кадрова готовність може призвести до формального 
використання системи, збереження старих практик, помилок у роботі з даними та зниження ефективності проєкту. 

Процесна складова забезпечує готовність бізнес-процесів до цифровізації, що передбачає опис наявних 
процесів, виявлення дублювання, затримок і неузгодженості, визначення відповідальних осіб, перегляд схем 
розподілу інформаційних потоків і формування цільової моделі процесів після впровадження цифрового рішення. 
Значущість оформлення цієї складової полягає в тому, що автоматизація неефективних, неописаних або суперечливих 
процесів не усуває проблеми підприємства, а лише переносить їх у цифрове середовище. 

Інформаційна складова пов’язана з якістю даних, які використовуються у діяльності підприємства та мають 
бути інтегровані в інформаційно-технологічне рішення. Утворення інформаційної складової охоплює інвентаризацію 
даних, перевірку їхньої повноти, достовірності й актуальності, усунення дублювання, визначення джерел інформації, 
встановлення правил введення та оновлення даних, підготовку до міграції та призначення відповідальних за якість 
інформації. Значення цієї складової особливо зростає для проєктів, пов’язаних із ERP-, CRM- та BI-системами, 
електронним документообігом, управлінням клієнтами, фінансовою аналітикою або прогнозуванням. 

Технологічна складова характеризує стан ІТ-інфраструктури підприємства та її здатність підтримати нове 
цифрове рішення, що потребує оцінювання наявного програмного й апаратного забезпечення, сумісності систем, 
потреб у модернізації, готовності мережевої інфраструктури, рівня кібербезпеки, наявності резервного копіювання, 
можливостей технічної підтримки та масштабування. В умовах невизначеності технологічна готовність має 
оцінюватися не лише за поточними характеристиками, а й за здатністю інфраструктури адаптуватися до змін 
навантаження, функціональних вимог або безпекових загроз. 

Комунікаційна складова забезпечує пояснення цілей, змісту, строків, очікуваних результатів і можливих 
наслідків інформаційно-технологічного проєкту для різних груп учасників. Система комунікацій охоплює 
інформування персоналу про причини цифрового впровадження, пояснення змін у процесах і ролях, створення 
каналів зворотного зв’язку, роботу з очікуваннями користувачів, комунікацію ризиків і підтримку довіри до проєкту. 
В умовах невизначеності нестача інформації швидко породжує чутки, опір і недовіру, тому комунікаційна готовність 
є необхідною умовою стабільної реалізації цифрового проєкту. 

Ризикоорієнтована складова забезпечення готовності передбачає виявлення, оцінювання та мінімізацію 
ризиків, які можуть вплинути на реалізацію інформаційно-технологічного проєкту. До таких ризиків належать 
фінансові, організаційні, кадрові, технологічні, інформаційні, кібербезпекові, комунікаційні ризики, ризики опору 
персоналу, зміни вимог, залежності від постачальників і недосягнення очікуваного ефекту. Готовність підприємства 
до реалізації проєкту має передбачати не лише знання про можливі ризики, а й наявність відповідальних осіб, 
сценаріїв реагування, резервів ресурсів і процедур коригування рішень. 

В умовах невизначеності організаційно-економічне забезпечення готовності підприємства має формуватися 
не як жорстка одноразова програма, а як адаптивна система підготовки. Така система повинна передбачати гнучке 
планування, декілька сценаріїв фінансування, резервування ресурсів, регулярне оновлення оцінки ризиків, поетапне 
оцінювання готовності, залучення ключових користувачів до підготовки рішень і можливість коригування проєктних 
параметрів відповідно до зміни зовнішніх і внутрішніх умов. 

Формування готовності підприємства до інформаційно-технологічного проєкту доцільно здійснювати 
послідовно. На першому етапі визначається потреба у проєкті та його зв’язок зі стратегією розвитку підприємства. На 
другому етапі проводиться діагностика початкового стану підприємства за стратегічними, організаційними, 
економічними, кадровими, процесно-інформаційними та технологічними параметрами. На третьому етапі 
визначаються розриви між поточним станом підприємства та вимогами майбутнього проєкту. На четвертому етапі 
формується програма організаційно-економічної підготовки, що охоплює ресурсне забезпечення, навчання 
персоналу, підготовку процесів, очищення даних, комунікації та ризик-менеджмент. На п’ятому етапі проводиться 
контрольна оцінка готовності до старту активної реалізації проєкту. 

Критеріями оцінювання готовності підприємства до реалізації інформаційно-технологічного проєкту 
доцільно вважати стратегічну визначеність проєкту, наявність управлінської підтримки, сформованість проєктної 
команди, обґрунтованість бюджету, наявність фінансових резервів, описаність бізнес-процесів, рівень цифрових 
компетентностей персоналу, якість даних, готовність ІТ-інфраструктури, наявність карти ризиків, сформованість 
комунікаційного плану та зрозумілість очікуваних економічних результатів. 
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Таким чином, організаційно-економічне забезпечення готовності підприємства до реалізації інформаційно-
технологічних проєктів слід розглядати як комплексну систему попередньої підготовки, яка дозволяє зменшити 
невизначеність, підвищити керованість цифрового впровадження, забезпечити узгодженість дій учасників, 
оптимізувати використання ресурсів і підвищити ймовірність досягнення очікуваного економічного та 
організаційного ефекту. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Організаційно-економічне забезпечення готовності підприємства до реалізації інформаційно-технологічних 
проєктів в умовах невизначеності доцільно розглядати як інтегровану систему управлінських, ресурсних, фінансових, 
кадрових, процесних, інформаційних, технологічних, комунікаційних і ризикоорієнтованих передумов, які створюють 
можливість ефективного ініціювання, планування, реалізації та закріплення результатів цифрового впровадження. 
Готовність підприємства до інформаційно-технологічного проєкту не може бути зведена лише до наявності бюджету, 
програмного продукту чи технічної інфраструктури. Вона має комплексний характер і охоплює стратегічну 
узгодженість проєкту з цілями розвитку підприємства, організаційну здатність до координації дій, економічну 
обґрунтованість витрат, кадрову підготовленість, процесну впорядкованість, якість даних, технологічну сумісність, 
комунікаційну прозорість і спроможність до управління ризиками. 

В умовах невизначеності особливого значення набувають гнучке бюджетування, сценарне планування, 
резервування ресурсів, попередня діагностика бізнес-процесів, розвиток цифрових компетентностей, підготовка 
якісних даних, формування проєктної команди, комунікаційна підтримка та постійний моніторинг ризиків. Їх 
поєднання дозволяє зменшити ймовірність організаційних збоїв, перевищення бюджету, затримок строків, опору з 
боку персоналу та недосягнення очікуваного ефекту від інформаційно-технологічного проєкту. 

Перспективи подальших досліджень доцільно пов’язати з розробленням методики кількісного оцінювання 
рівня організаційно-економічної готовності підприємства до інформаційно-технологічних проєктів, формуванням 
інтегрального індексу готовності, побудовою шкали цифрово-організаційної зрілості та розробленням практичних 
рекомендацій щодо адаптації системи ресурсного забезпечення ІТ-проєктів до умов високої невизначеності. 
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