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У статті узагальнено ключові концептуальні підходи до розуміння сутності управління підприємствами в умовах цифрової 
трансформації економіки, що використовуються в сучасній управлінській науці. Встановлено, що в умовах цифрової економіки 
сутність управління зазнає суттєвих трансформацій і набуває ознак адаптивності, гнучкості та інтелектуалізації управлінських 
рішень. Обґрунтовано, що цифрова трансформація управління підприємством є багатовимірним процесом інтеграції цифрових 
технологій на всіх рівнях управлінської системи підприємства. Доведено, що цифровізація формує єдине інформаційне середовище 
підприємства, яке базується на безперервному зборі, обробці та аналізі даних у режимі реального часу, що суттєво підвищує якість 
управлінських рішень. Досліджено основні напрями використання цифрових технологій в управлінні підприємствами, серед яких 
ключове місце займають ERP-, CRM- та BPM-системи, а також технології Big Data, штучного інтелекту, хмарних обчислень та 
Інтернету речей. Наведено переваги використання цифрових технологій в управлінні підприємством.  
Ключові слова: управління, підприємство, цифрові технології, цифрова трансформація, конкурентоспроможність, ефективність 
управління, інформаційне середовище, бізнес-процеси. 

 
The article summarizes key conceptual approaches to understanding the essence of enterprise management under the conditions of the digital 
transformation of the economy, as applied in contemporary management science. It is established that management is a complex, purposeful, and 
continuous process of influencing enterprise activities to achieve defined strategic and tactical objectives through the coordination of resources, 
the organization of business processes, the motivation of personnel, and the control of performance outcomes. It is demonstrated that under the 
conditions of the digital economy, the essence of management undergoes a significant transformation, acquiring characteristics of adaptability, 
flexibility, and the intellectualization of managerial decision-making. It is substantiated that the digital transformation of enterprise management 
is a multidimensional process of integrating digital technologies into all levels of the enterprise management system. This transformation 
encompasses not only the automation of individual operations but also a profound restructuring of organizational architecture, changes in 
information flows, improvements in decision-making mechanisms, and shifts in corporate culture. It has been proven that digitalization creates a 
unified information environment for the enterprise through continuous data collection, processing, and real-time analysis, which significantly 
enhances the quality of managerial decisions. The main areas of digital technology application in enterprise management are examined, with 
ERP, CRM, and BPM systems playing key roles, alongside Big Data technologies, artificial intelligence, cloud computing, and the Internet of Things. 
It is established that ERP systems integrate enterprise resources and optimize operations; CRM systems enhance customer relationship 
management efficiency; and BPM solutions enable the modeling, analysis, and improvement of business processes. The use of analytical 
technologies, particularly Big Data and artificial intelligence, improves forecasting accuracy, increases responsiveness to external changes, and 
supports strategic planning. It has been proven that under conditions of intensified global competition and high external instability, digital 
technologies act not only as tools for automation but also as a strategic resource for enterprise development. They enhance organizational 
adaptability, facilitate the formation of innovative business models, and strengthen competitive advantages. 
Keywords: management, enterprise, digital technologies, digital transformation, competitiveness, management efficiency, information 
environment, business processes. 

Вступ 

Сучаснии  етап розвитку економіки характеризується активним і масштабним впровадженням цифрових 
технологіи  у всі сфери діяльності підприємств, що зумовлює глибинні трансформаціи ні зміни в підходах до організації  
та здіи снення управлінських процесів. Цифровізація бізнес-процесів розглядається як один із ключових чинників 
забезпечення стіи кого розвитку підприємств, підвищення ї хньої  конкурентоспроможності та формування 
довгострокових економічних переваг. Вона охоплює не лише технологічне оновлення інструментарію управління, а и  
якісну трансформацію інформаціи них потоків, механізмів ухвалення рішень і взаємодії  між структурними 
підрозділами підприємства. 

В умовах посилення глобальної  конкуренції , зростання обсягів інформації  та високої  динамічності 
зовнішнього середовища підприємства змушені оперативно адаптуватися до змін ринкової  кон’юнктури, 
впроваджувати інноваціи ні підходи до управління та забезпечувати підвищення ефективності використання 
ресурсного потенціалу. У цьому контексті цифрові технології  виступають не лише засобом автоматизації  окремих 
операціи , а и  інтегрованою платформою для збору, обробки та аналітичного використання даних у процесі 
управління. Саме тому дослідження особливостеи  управління підприємствами на засадах використання цифрових 
технологіи  набуває особливої  актуальності. 

Особливості управління підприємствами в умовах цифрової  трансформації  економіки розкрито в працях 
таких науковців, як Воронкова В. Г., Дикань В. Л., Тарасюк Г. М., Лепеи ко Т. І., Ілляшенко С. М., Шегда А. В., Федулова Л. І., 
Кузьмін О. Є., Мельник О. Г., Гончарова О. М. та ін. У ї хніх дослідженнях висвітлюються теоретико-методологічні засади 
управління підприємствами, а також особливості трансформації  управлінських систем під впливом цифровізації , що 
включає впровадження інформаціи но-комунікаціи них технологіи , 
автоматизацію бізнес-процесів та використання сучасних 
аналітичних інструментів підтримки управлінських рішень. 

Питання цифрової  трансформації  управління 
підприємствами, ролі цифрових технологіи  у підвищенні 
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ефективності управлінських процесів, конкурентоспроможності та адаптивності бізнес-структур розглядаються у 
працях науковців: Бутко М. П., Василенко В. О., Колот А. М., Савчук В. С., Писаренко В. В., Гринько Т. В. та ін. У ї хніх 
дослідженнях акцентується увага на формуванні цифрових екосистем підприємств, інтеграції  інформаціи них потоків, 
розвитку інтелектуальних систем управління та використанні даних як стратегічного ресурсу для забезпечення 
розвитку підприємств. 

Водночас, незважаючи на значнии  науковии  інтерес до проблематики цифрової  трансформації , питання 
управління підприємствами на засадах використання цифрових технологіи  залишаються недостатньо дослідженими 
та потребують подальшого теоретичного узагальнення і систематизації . Зокрема, актуальним є поглиблене 
дослідження впливу цифрових технологіи  на ефективність управлінських рішень, трансформацію управлінських 
функціи  і формування нових моделеи  організації  управлінської  діяльності в умовах цифрової  економіки. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є дослідження особливостеи  управління підприємствами на засадах використання цифрових 
технологіи , що передбачає узагальнення теоретичних підходів до сутності управління, визначення ролі цифрових 
технологіи  у трансформації  управлінських процесів та обґрунтування ї х впливу на підвищення ефективності 
діяльності підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

У сучасних умовах господарювання ефективність функціонування підприємств значною мірою залежить від 
якості управління, яке забезпечує досягнення стратегічних цілеи  підприємств, координацію діяльності структурних 
підрозділів та адаптацію до динамічних змін у зовнішньому середовищі.  

В науковіи  літературі управління розглядається як комплекснии  процес цілеспрямованого впливу на 
діяльність організації  з метою забезпечення ї ї  ефективного функціонування та досягнення стратегічних цілеи . Так, Р. 
Абдулов, Л. Міщенко та Ю. Ченцова [1] зазначають, що управління в умовах цифровізації  трансформується із 
традиціи ної  системи контролю та координації  в інтегровану систему прии няття рішень, яка ґрунтується на 
використанні цифрових технологіи , аналітики даних та сучасних комунікаціи них платформ. Особлива увага 
приділяється прозорості управлінських процесів, цифровим компетентностям персоналу та адаптивності 
організаціи них структур. 

На думку О. Руснака [10], управління є особливим видом діяльності, що забезпечує впорядкування та 
координацію взаємодії  між суб’єктом і об’єктом управління шляхом реалізації  цілеспрямованого впливу для 
досягнення визначених результатів. Автор підкреслює, що сутність управління полягає не лише у впливі на систему, 
а и  у забезпеченні ї ї  розвитку та адаптації  до змін зовнішнього середовища. 

Досліджуючи теоретичні аспекти стратегічного управління, В. Ковальов та Д. Дітковськии  [7] розглядають 
управління як систему взаємопов’язаних функціи  планування, організації , мотивації  та контролю, реалізація яких 
спрямована на досягнення довгострокових цілеи  суб’єкта господарювання. Науковці акцентують увагу на 
необхідності стратегічної  орієнтації  управління в умовах нестабільного зовнішнього середовища. 

У контексті функціонування підприємств в цифровіи  економіці О. Будько та Д. Жиленко [3] визначають 
систему управління підприємством як сукупність взаємопов’язаних елементів, методів, принципів та інструментів, 
що забезпечують координацію діяльності підприємства та ефективне використання ресурсів. Науковці наголошують, 
що цифровізація суттєво змінює зміст управлінської  діяльності, оскільки сучасні рішення дедалі більше базуються на 
автоматизованому аналізі даних і цифрових інструментах для підтримки ухвалення рішень. 

Важливим є підхід Д. Бондаренко [2] розглядає управління в умовах цифрових трансформаціи  як процес 
формування та реалізації  управлінських рішень із використанням цифрових технологіи , що забезпечують 
підвищення ефективності бізнес-процесів і конкурентоспроможності підприємства. Автор зазначає, що сучасне 
управління виходить за межі традиціи ної  автоматизації  та передбачає комплексну трансформацію організаціи них 
процесів і бізнес-моделеи . 

Узагальнення сучасних наукових підходів дає підстави стверджувати, що управління підприємством являє 
собою цілеспрямовании  процес планування, організації , мотивації , координації  та контролю діяльності підприємства, 
спрямовании  на досягнення стратегічних і тактичних цілеи  шляхом ефективного використання ресурсів та адаптації  
до змін зовнішнього середовища. В умовах цифрової  економіки зміст управління розширюється за рахунок 
використання цифрових технологіи , які забезпечують оперативність обробки інформації , підвищують 
обґрунтованість управлінських рішень і формують нові конкурентні переваги підприємства. 

Саме тому цифровізація в умовах сьогодення розглядається не лише як технологічнии  процес, а и  як нова 
концепція управління підприємством, що охоплює трансформацію бізнес-процесів, організаціи ної  структури, 
корпоративної  культури та механізмів ухвалення управлінських рішень.  

Як свідчать результати проведеного дослідження, сучасне управління підприємством дедалі більше 
ґрунтується на інтеграції  цифрових технологіи  в усі управлінські процеси. Це сприяє підвищенню ефективності 
діяльності, оперативності реагування на зміни зовнішнього середовища, а також формуванню нових джерел 
конкурентних переваг. У цих умовах цифрові технології  виступають не лише інструментом підтримки управлінської  
діяльності, а и  ключовим чинником трансформації  традиціи ної  системи менеджменту. 

З метою узагальнення ролі цифрових технологіи  у сучасному управлінні підприємством, а також ї х 
взаємозв’язку з результатами діяльності, у табл. 1 наведено узагальнену характеристику ключових складових 
цифрової  трансформації  управління.  

Впровадження цифрових технологіи  забезпечує якісну трансформацію традиціи них функціи  управління 
через автоматизацію бізнес-процесів, підвищення швидкості обробки інформації  та обґрунтованість управлінських 
рішень. У результаті підприємство отримує можливість більш ефективного використання ресурсів, підвищення 
адаптивності до змін ринкового середовища та посилення власної  конкурентоспроможності. 

Подальшии  розвиток концепції  цифрового управління підприємствами безпосередньо пов'язании  із 
впровадженням сучасних цифрових технологіи , які трансформують традиціи ні підходи до реалізації  управлінських 
функціи . На відміну від класичних методів менеджменту, що переважно базуються на обробці даних і значніи  частці 
ручної  праці, цифрові технології  забезпечують можливість оперативного отримання, обробки та аналізу інформації  в 
режимі реального часу. Це сприяє підвищенню швидкості ухвалення управлінських рішень, покращенню координації  
між структурними підрозділами та зростанню ефективності використання ресурсів підприємства. 
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Особливого значення цифрові технології  набувають в умовах нестабільного зовнішнього середовища, коли 
керівництво підприємства повинно оперативно реагувати на зміни ринкової  кон'юнктури, поведінки споживачів, діи  
конкурентів та інших зовнішніх чинників. Використання цифрових рішень дозволяє не лише автоматизувати окремі 
бізнес-процеси, а и  формувати єдинии  інформаціи нии  простір підприємства, у межах якого забезпечується 
безперервнии  обмін даними між усіма учасниками управлінського процесу. 

З огляду на різноманітність цифрових інструментів доцільним є узагальнення ї х функціонального 
призначення та визначення впливу на систему управління підприємством (табл. 2). 

Таблиця 1. Роль цифрових технологій у сучасному управлінні підприємством* 
Складова Опис Роль у сучасному управлінні 

Цифрові технології  
Інтеграція цифрових інструментів у всі 

управлінські процеси 
Виступають базою трансформації  системи менеджменту 

Управлінські процеси 
Планування, організація, мотивація, 

контроль тощо 
Виконуються з використанням цифрових рішень для 

підвищення ефективності 
Ефективність діяльності Показники результативності підприємства Зростає завдяки автоматизації  та оптимізації  процесів 

Оперативність реагування 
Швидкість прии няття управлінських 

рішень 
Підвищується через доступ до актуальних даних у 

реальному часі 

Конкурентні переваги Унікальні переваги підприємства на ринку 
Формуються через впровадження інноваціи  та 

цифровізацію 
Трансформація 
менеджменту 

Перехід від традиціи них до цифрових 
моделеи  управління 

Цифрові технології  змінюють підходи до управління 
підприємством 

Примітка. *Розроблено авторами на основі [4; 8] 
Як свідчать дані табл. 2, кожна із цифрових технологіи  виконує окремі функції  в системі управління 

підприємством, однак наи більшии  ефект досягається за умови ї х комплексного використання. Інтеграція ERP-, CRM-, 
BI-систем, технологіи  штучного інтелекту та інструментів аналізу великих даних формує єдину цифрову екосистему 
підприємства, яка забезпечує безперервнии  інформаціи нии  обмін між усіма рівнями управління. 

Таблиця 2. Характеристика цифрових технологій та їх вплив на управління підприємством* 
Цифрова 

технологія 
Характеристика та сфера застосування Вплив на управління підприємством 

ERP-системи 
(Enterprise Resource 

Planning) 

Забезпечують інтеграцію фінансових, виробничих, 
логістичних і кадрових процесів у межах єдиної  

інформаціи ної  системи підприємства. 

Підвищують якість планування, забезпечують прозорість 
бізнес-процесів, покращують контроль за використанням 

ресурсів і сприяють ухваленню обґрунтованих 
управлінських рішень. 

CRM-системи (Cus-
tomer Relationship 

Management) 

Призначені для управління взаємовідносинами з 
клієнтами, накопичення інформації  про споживачів 

та аналізу ї хньої  поведінки. 

Сприяють підвищенню рівня клієнтоорієнтованості 
підприємства, покращенню якості обслуговування та 

забезпеченню зростання обсягів реалізації  продукції  и  послуг. 

Big Data 
Передбачають збір, обробку та аналіз великих 

масивів структурованих і неструктурованих даних 
із різних джерел. 

Забезпечують точніше прогнозування, підвищують об-
ґрунтованість управлінських рішень і сприяють вияв-
ленню нових можливостеи  для розвитку підприємства. 

Штучнии  інтелект 
(Artificial 

Intelligence) 

Використовується для автоматизації  аналітичних 
процесів, прогнозування, моделювання сценарії в 

розвитку та підтримки ухвалення рішень. 

Скорочує час обробки інформації , підвищує точність 
прогнозів і дозволяє мінімізувати вплив людського 

фактора на процес ухвалення рішень. 

Business Intelligence 
(BI) 

Забезпечує візуалізацію даних, формування 
аналітичних звітів і моніторинг ключових 

показників діяльності підприємства. 

Покращує інформаціи не забезпечення менеджменту та 
сприяє оперативному виявленню проблемних аспектів 

діяльності підприємства. 

Хмарні технології  
Надають можливість віддаленого доступу до 

інформаціи них ресурсів, програмного забезпечення 
та корпоративних даних. 

Підвищують гнучкість управління, забезпечують 
безперервність бізнес-процесів та сприяють ефективніи  

організації  дистанціи ної  роботи. 

Інтернет речеи  (IoT) 
Забезпечує автоматичнии  збір інформації  з 

виробничого обладнання, транспортних засобів та 
інших технічних об'єктів у режимі реального часу. 

Підвищує оперативність контролю, сприяє оптимізації  
виробничих процесів та забезпечує своєчасне реагування 

на відхилення в роботі підприємства. 

Примітка.*Узагальнено авторами на основі [5; 6; 9] 
Водночас впровадження цифрових технологіи  змінює не лише інструментаріи  управління, а и  саму логіку 

ухвалення управлінських рішень. Якщо раніше рішення прии малися переважно на основі досвіду керівників і 
ретроспективного аналізу показників діяльності, то сучасні цифрові системи дозволяють прогнозувати маи бутні 
тенденції , оцінювати альтернативні сценарії  розвитку та своєчасно виявляти потенціи ні ризики. У результаті 
підвищується адаптивність підприємства до змін зовнішнього середовища та зростає и ого здатність формувати 
довгострокові конкурентні переваги. 

Таким чином, використання цифрових технологіи  стає необхідною умовою ефективного управління 
підприємствами в умовах цифрової  економіки, оскільки забезпечує підвищення продуктивності бізнес-процесів, 
покращення якості управлінських рішень та створення передумов для сталого розвитку суб'єкта господарювання. 
Основні результати та переваги цифрової  трансформації  управління підприємством зображено на рис. 3. 

Як свідчать результати узагальнення, наведені на рис. 3, використання цифрових технологіи  в управлінні 
підприємством формує комплекснии  позитивнии  ефект, якии  охоплює різні аспекти и ого функціонування. 
Насамперед, цифровізація забезпечує підвищення оперативності прии няття управлінських рішень завдяки швидкому 
доступу до актуальної  та достовірної  інформації , що є особливо важливим в умовах динамічного зовнішнього 
середовища. 

Важливим результатом є автоматизація бізнес-процесів, що дозволяє суттєво зменшити обсяг рутинних 
операціи , підвищити продуктивність управлінського персоналу та знизити и мовірність виникнення помилок, 
пов’язаних із людським чинником. Одночасно впровадження цифрових інструментів сприяє підвищенню якості та 
обґрунтованості управлінських рішень завдяки використанню аналітики даних і сучасних інформаціи но-аналітичних 
систем. 

Окремо слід відзначити, що цифрові технології  забезпечують оптимізацію використання ресурсів 
підприємства завдяки точнішому плануванню, контролю та моніторингу ключових бізнес-процесів. Це дозволяє 
підвищити загальну ефективність діяльності підприємства та зменшити непродуктивні витрати.  

Крім того, цифровізація управління підвищує прозорість і контрольованість внутрішніх процесів, що сприяє 
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покращенню координації  між структурними підрозділами та посиленню управлінської  дисципліни. У свою чергу, 
здатність підприємства оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища посилює и ого адаптивність та 
стіи кість до ринкових викликів. 

Узагальнення також свідчить, що впровадження цифрових технологіи  сприяє формуванню довгострокових 
конкурентних переваг підприємства та створенню єдиного інформаціи ного середовища, яке забезпечує узгодженість 
управлінських рішень на всіх рівнях управління. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Переваги використання цифрових технологій в управлінні підприємством* 
Примітка.*Розроблено авторами 
Таким чином, цифрова трансформація управління є ключовим чинником підвищення ефективності 

функціонування підприємств, забезпечуючи не лише вдосконалення окремих управлінських процесів, а и  системну 
зміну підходів до організації  управлінської  діяльності загалом. Це дозволяє розглядати цифрові технології  як 
стратегічнии  ресурс розвитку підприємства в умовах цифрової  економіки. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У результаті проведеного дослідження встановлено, що цифрові технології  відіграють визначальну роль у 
трансформації  системи управління підприємствами в умовах цифрової  економіки. І х використання забезпечує 
підвищення оперативності та обґрунтованості управлінських рішень, оптимізацію інформаціи них потоків, а також 
удосконалення процесів планування, організації  та контролю діяльності підприємств. Це свідчить про поступовии  
перехід від традиціи них підходів до управління до більш гнучких і адаптивних моделеи  управлінської  діяльності.  

Узагальнення наукових підходів дозволило уточнити сутність управління як цілеспрямованого процесу 
впливу на діяльність підприємства, спрямованого на досягнення визначених цілеи  шляхом координації , організації  
та контролю взаємопов’язаних процесів, а також адаптації  до змін зовнішнього середовища. Встановлено, що 
цифровізація не лише вдосконалює наявні управлінські механізми, а и  формує нові підходи до організації  взаємодії  
між структурними підрозділами підприємства та прии няття управлінських рішень. Крім того, впровадження 
цифрових технологіи  у систему управління підприємством сприяє підвищенню ефективності управлінських процесів, 
формуванню конкурентних переваг та забезпеченню стіи кого розвитку підприємств в умовах динамічного 
зовнішнього середовища. 

Перспективами подальших досліджень є оцінювання ефективності впровадження цифрових технологіи  в 
управлінську практику підприємств, а також формування нових організаціи них моделеи  управління в умовах 
цифрового середовища. 
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