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Стаття присвячена уточненню теоретичних засад і розробці концептуальних основ удосконалення планування операційної 
діяльності підприємств готельно-ресторанного бізнесу (ГРБ) у контексті зростання невизначеності. Насамперед ідентифіковано 
невизначеність як проблему стратегічного управління діяльністю та розвитком підприємства, її рівні й джерела. Обґрунтовано 
зростання невизначеності, що має об’єктивний характер. Акцентовано увагу на тому, що ГРБ демонструє значну чутливість, 
волатильність і вразливість до соціально-економічних змін, що ускладнює стратегічне управління. Враховано специфіку та 
тенденції розвитку індустрії гостинності, що впливають на управління підприємствами цього сектору. Визначено сутність 
операційної діяльності підприємства та її особливості як об’єкта управління. Окреслено особливості довгострокового, тактичного 
та поточного планування операційної діяльності, які ієрархічно підпорядковані стратегії розвитку підприємств. Уточнено сутність 
і завдання планування операційної діяльності підприємства. Обґрунтовано виникнення нових вимог до планування операційної 
діяльності у сучасній індустрії гостинності. Розроблено концептуальні основи удосконалення планування операційної діяльності 
підприємств ГРБ у контексті зростання невизначеності, що охоплюють: розширення теоретичного обґрунтування планування; 
урахування різних аспектів удосконалення планування (підвищення якості, оптимізацію процесу, підвищення ефективності); 
побудову ефективної системи планування; оновлення концепції планування (обмеження ризиків; декомпозицію завдань; перехід до 
використання імовірнісного знання тощо); модернізацію планування; цифровізацію процесу планування; розширення методологій 
планування (у тому числі перехід до комплексних операційних індикаторів та використання відповідних метрик); впровадження 
нових підходів до планування. Акцентовано увагу на необхідності та напрямах підвищення якості інформаційно-аналітичного 
забезпечення планування операційної діяльності підприємства, що створює умови для підвищення його ефективності. 
Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, індустрія гостинності, операційна діяльність, планування, невизначеність, 
методологія, цифровізація. 

 
The article is devoted to clarifying the theoretical foundations and developing the conceptual framework for improving operational planning in 
hospitality enterprises (hotels and restaurants) amid increasing uncertainty. First and foremost, uncertainty is defined as a challenge for the 
strategic management of an enterprise's operations and development, and its levels and sources are identified. The objective nature of growing 
uncertainty is substantiated. The paper emphasizes that the hotel and restaurant business is highly sensitive, volatile, and vulnerable to socio-
economic changes, complicating strategic management. The specific factors and development trends in the hospitality industry that influence 
enterprise management are considered. The essence of an enterprise's operations and its features as a management object are defined. The 
specifics of long-term, tactical, and current operational planning, which are hierarchically subordinated to the enterprise's development strategy, 
are outlined. The essence and tasks of operational planning are clarified, and the emergence of new requirements for operational planning in the 
modern hospitality industry is substantiated. The conceptual framework for improving operational planning in hospitality enterprises under 
increasing uncertainty has been developed. It encompasses: expanding the theoretical substantiation of planning; considering various aspects of 
planning improvement (quality enhancement, process optimization, efficiency growth); building an efficient planning system; updating the 
planning concept (risk mitigation, task decomposition, transitioning to the use of probabilistic knowledge, etc.); modernizing planning; 
digitalizing the planning process; expanding planning methodologies (including the transition to complex operational indicators and the use of 
relevant metrics); implementing new approaches to planning. Special attention is paid to the necessity and directions for improving the quality of 
information and analytical support for operational planning, thereby creating conditions to increase its efficiency. 
Keywords: hotel and restaurant business, hospitality industry, operational activity, planning, uncertainty, methodology, digitalization. 

Вступ 

Початок XXI ст., особливо у и ого третіи  декаді, ознаменувався зростанням рівня невизначеності, що стало 
наслідком як об’єктивних економічних закономірностеи , так і непередбачуваних подіи . Це значно ускладнило 
стратегічне управління бізнесом у всіх секторах та сферах економіки. Зокрема, це стосується сфери послуг, яка є дуже 
чутливою до змін кон’юнктури ринку та інших зовнішніх умов (макроекономічних, соціальних, політичних тощо). 
Відповідно, це стосується ГРБ, якии , незважаючи на не завжди сприятливі обставини, динамічно розвивається, що 
пов’язано зі зростанням рівня і вимог попиту, інноваціями, технологізацією, диверсифікацією послуг тощо. У зв’язку 
з цим у проблематиці управління актуалізуються питання управління операціи ною діяльністю підприємств ГРБ. 
Важливим науково-практичним завданням стає удосконалення планування операціи ної  діяльності в умовах 
зростання невизначеності, що потребує відповідних концептуальних основ.  

В умовах динамічних змін у бізнес-середовищі ГРБ стикається з необхідністю підвищення ефективності 
операціи ного планування. Ефективне планування дозволяє підприємствам ГРБ не лише адаптуватися до змін, а и  
забезпечувати стабільність і конкурентоспроможність. Ряд дослідників підкреслює значення системного підходу до 
планування операціи ної  діяльності підприємств ГРБ. Вони вказують на необхідність інтеграції  стратегічних і 
тактичних складових планування для досягнення гнучкості в управлінні. ГРБ має специфіку, пов’язану з високою 
залежністю від попиту клієнтів, сезонністю та кадровими ресурсами. Зростаюча невизначеність ринку через зовнішні 
фактори, такі як пандемії  та економічні коливання, підвищує роль адаптивних моделеи  планування. Сучасні 
дослідження підкреслюють важливість використання аналітичних 
інструментів і цифрових технологіи  у плануванні. Впровадження 
інформаціи них систем управління допомагає прогнозувати попит, 
оптимізувати ресурси та швидко реагувати на зміни [1; 2; 3; 4; 5]. 
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Аналіз наукової  літератури свідчить про необхідність подальшого комплексного підходу до удосконалення 
операціи ного планування в ГРБ. Поєднання традиціи них методів з інноваціи ними технологіями забезпечує 
підвищення адаптивності та ефективності підприємств ГРБ у конкурентному середовищі. 

Незважаючи на наявність значного наукового доробку та накопичении  досвід у сфері планування 
операціи ної  діяльності підприємств, у сучасних умовах виникає необхідність уточнення багатьох теоретичних засад, 
формування релевантної  теоретико-методичної  бази та розширення методичного інструментарію. Основою для 
цього є розробка концептуальних засад удосконалення планування операціи ної  діяльності підприємств ГРБ.  

Формулювання цілей статті 

Метою роботи є уточнення теоретичних засад і розробка концептуальних основ удосконалення планування 
операціи ної  діяльності підприємств ГРБ в контексті зростання невизначеності. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Під невизначеністю у стратегічному управлінні діяльністю та розвитком підприємства розуміють ситуацію, 
коли неможливо точно передбачити и  оцінити и мовірність настання перспективних подіи  і, відповідно, передбачити 
ї хні результати та наслідки прии нятих рішень. Це зумовлено відсутністю повноти інформації  про стан внутрішнього 
та, особливо, зовнішнього середовища, а також ї ї  точністю и  достовірністю. Невизначеність може бути різних рівнів, 
що вимагає визначення альтернативних варіантів розвитку подіи  та відповідних сценарії в діи . Стратегічне 
управління вимагає врахування різних джерел невизначеності (економічних, технологічних, віи ськово-політичних, 
політико-правових, ринково-кон’юнктурних), а також загроз і ризиків розвитку підприємства, и мовірність яких часто 
неможливо визначити. Це вимагає удосконалення системи, процесу та методології  планування операціи ної  
діяльності.   

Потрібно зазначити, що зростання невизначеності на сучасному етапі має об’єктивнии  характер і є 
незворотним, що актуалізує проблематику, порушену у даніи  роботі. Основними причинами зростання рівня 
невизначеності є: 1) обмеженість домінуючої  моделі економічного зростання та макроекономічні проблеми, які стали 
причиною глобальної  фінансової  кризи (2008-2009 рр.), що згодом призвели до рецесії  і не мають вирішення дотепер; 
2) циклічні (коливання інвестиціи , зростання безробіття, коливання попиту тощо) та нециклічні (асиметричність, 
інституціи ні проблеми, загострення конкуренції  тощо) економічні проблеми; 3) швидкі технологічні зміни, особливо 
пов’язані із цифровими технологіями, зокрема розвитком і поширенням штучного інтелекту; 4) динамічні інновації , 
які охоплюють продукт (послугу), організацію, маркетинг, технології ; 5) загострення екологічних та кліматичних 
проблем, що призводить до глибоких трансформаціи  на секторальному та мікрорівнях. Все це веде до 
парадигмальних змін в економіці, робить необхідними швидку та складну адаптацію, значні інвестиції  і, відповідно, 
детальне обґрунтування стратегічних рішень. Невизначеність часто пов’язується з нестабільністю економічних 
процесів і ринків (кон’юнктури), турбулентними змінами, що відбуваються на рівні всього світового господарства, які 
складно охопити и  оцінити в процесі планування. До цього додаються геополітична нестабільність, віи ськові 
конфлікти, соціальні та демографічні зміни. Все це відображається в сучасних концепціях стратегічного управління, 
наприклад, VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) або BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible), 
які вимагають змін у методологіях і підходах до планування. 

ГРБ або індустрія гостинності (готелі, ресторани, кеи теринг), як і сфера послуг загалом, демонструє значну 
чутливість до зміни зовнішніх умов, значно вищу волатильність та вразливість до соціально-економічних змін 
порівняно з іншими галузями. Це зумовлено кількома чинниками: високою еластичністю попиту (послуги не 
належать до товарів першої  необхідності); високою часткою дискреціи них витрат споживачів (не є обов’язковими для 
виживання); неможливістю створення та підтримки запасів протягом тривалого часу; необхідністю надання послуг у 
реальному часі із реагуванням на обсяг і вимоги попиту; непостіи ністю та неможливістю збереження продукту; 
високою часткою малих та середніх підприємств, які мають незначнии  економічнии  потенціал і низьку спроможність 
долати шоки; впливом на ГРБ соціальних проблем, які загострюються через економічні і політичні чинники; значними 
трансформаціями, зокрема пов’язаними із «подвіи ним» (зеленим і цифровим) переходом. При цьому у стратегічному 
управлінні розвитком підприємств ГРБ та ї хньої  операціи ної  діяльності необхідно враховувати природну специфіку 
цього сектору, зокрема пов’язану з: залежністю від місцевих умов; невідчутністю послуг; комплексністю ї х надання; 
нездатністю до зберігання; нерозривністю виробництва та споживання послуг; взаємозалежністю ГРБ та інших 
галузеи ; сезонними коливаннями попиту; характером включення у світовии  ринок послуг; значущістю людського 
чинника і сервісної  складової , а також високою часткою живої  праці. Також необхідно враховувати особливості 
інноваціи ної  діяльності у сфері послуг. Сучаснии  ГРБ суттєво змінює взаємодію з клієнтами та стеи кхолдерами, часто 
здіи снює діяльність у межах міжнародних мереж, що впливає на стратегію розвитку та планування.   

Сучасна світова індустрія гостинності переживає етап глибокої  трансформації , яка започатковує новии  
тривалии  цикл ї ї  розвитку, що слід враховувати у стратегічному управлінні. Основними тенденціями розвитку ГРБ є: 
загальна екологізація, поширення сталих моделеи  і практик діяльності, нових типів послуг; всеохоплююча 
цифровізація процесів надання послуг, комунікації  з клієнтами, ринкових взаємодіи , процесів управління, маркетингу 
тощо; ресегментація ринку, зокрема стосовно цін; тіснии  зв'язок із розвитком міжнародної  мобільності всіх видів і 
форм, а також із розвитком креативних індустріи  і сектору культури; зміна парадигми туризму (як внутрішнього, так 
і міжнародного), поява нових и ого різновидів (Bleisure, економіка довголіття тощо); диверсифікація послуг у межах 
індустрії  гостинності.  

Операціи на діяльність підприємства – це основнии  вид діяльності, заради якого створено бізнес; це 
фундаментальнии  процес створення вартості на основі обраної  бізнес-моделі, що охоплює певнии  ланцюг (цикл) 
подіи  (постачання або закупівля, логістика, виробництво/надання послуг, маркетинг). Операціи на діяльність чітко 
відокремлена від інвестиціи ної  (купівля обладнання, нерухомості або цінних паперів) та фінансової  (отримання 
кредитів, виплата дивідендів або випуск акціи ) і зосереджена на спроможності генерувати прибуток. Операціи на 
діяльність стосується безпосередньо реалізації  бізнес-моделі, характеризується грошовими потоками (надходження 
від продажу товарів/послуг; виплата заробітної  плати; оплата рахунків постачальників; сплата податків та орендні 
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платежі) або фінансовими метриками (виручка або чистии  дохід, собівартість реалізації , операціи нии  прибуток, 
операціи ні витрати). 

Управління операціи ною діяльністю базується на досягненні и  підтримці ефективності, охоплюючи: 
управління виробничими бізнес-процесами, ланцюгами постачання, запасами, а також контроль якості послуг. Таке 
управління є процесом безперервного удосконалення через мінімізацію операціи них витрат і підвищення KPI з метою 
забезпечення максимальної  результативності діяльності з отримання доходу.  

Звичаи но, є суттєві секторальні особливості операціи ної  діяльності в індустрії  гостинності. ГРБ створює 
цінність, що поєднує матеріальнии  продукт і нематеріальну послугу. Й ого операціи на діяльність традиціи но поділена 
на зони фронт-офісу та бек-офісу. Через важливість сервісної  складової  широко використовується стандартизація, що 
дозволяє забезпечити стабільнии  рівень якості процедур. Непостіи ність завантаження змушує використовувати 
складні системи управління доходами для динамічного ціноутворення. Через сезонність часто є необхідність 
залучати тимчасовии  додатковии  персонал та більш гнучко керувати закупівлями і логістикою. Є певнии  розподіл 
функціи  за центрами відповідальності (ресторан, підрозділ розміщення, господарськии  і технічнии  підрозділи). 
Операціи на діяльність ГРБ складається зі складної  структури бізнес-процесів, які можуть ділитись по-різному, 
наприклад, на: основні, підтримуючі та управлінські. Важливо зазначити, що підприємства ГРБ можуть бути 
однофункціональними (готель, ресторан, кеи теринг) та багатофункціональними (готельно-ресторанні комплекси), а 
також мати значно відмінні розміри, що впливає на структурну організацію та управління операціи ною діяльністю.  

Операціи на діяльність підприємства, як основне джерело прибутку, є об’єктом планування різного рівня 
перспективності. Довгострокове (стратегічне) операціи не планування пов’язане із: визначенням місії  і головних цілеи  
на тривалу перспективу, а також основних параметрів діяльності, акцентів у розвитку і створенні конкурентних 
переваг, забезпеченням ефективності; плануванням ресурсів та ключових технологіи ; визначенням напрямів 
просторового розвитку. Й ого результатом є розробка операціи ної  стратегії . Тактичне (середньострокове) операціи не 
планування є конкретизацією настанов операціи ної  стратегії  за напрямами діяльності та підрозділами, а також 
деталізацією етапів ї ї  реалізації . Воно узгоджується з прогнозами кон’юнктури ринку та охоплює: плани надання 
послуг, маркетингу, інноваціи , логістики, управління запасами, бюджети, параметри оплати праці на відповідні 
періоди. Поточне планування операціи ної  діяльності має визначати конкретні завдання на короткі періоди (місяць, 
декаду, зміну) у формі графіків робіт, закупівель і розподілу функціи . Це розкриває місце планування операціи ної  
діяльності в управлінні підприємством. У ціи  роботі розглядається насамперед довгострокове планування 
операціи ної  діяльності як основна складова стратегічного управління підприємством, яке ускладнюється в умовах 
зростання невизначеності. Планування операціи ної  діяльності ієрархічно підпорядковане стратегії  розвитку 
підприємства.  

Стратегія розвитку (загальна стратегія) підприємства визначає и ого місію, бачення та цілі. Операціи на 
стратегія є засобом втілення стратегії  розвитку, реалізації  ї ї  настанов, наприклад, шляхом забезпечення лідерства за 
витратами, орієнтації  на інновації , розширення чи диверсифікації , досягнення унікальності та диференціації . Це 
проявляється у встановленні відповідних цільових індикаторів на стратегічному та операціи ному рівнях. З іншого 
боку, результативність операціи ної  діяльності визначає можливості у реалізації  певної  стратегії  розвитку. Оцінка 
стану операціи ної  діяльності надає зворотнии  зв'язок вищому менеджменту щодо того, які ресурси потрібно залучити 
для досягнення стратегічних цілеи . Тому узгодження стратегії  розвитку та планування операціи ної  діяльності 
(операціи ної  стратегії ) є передумовою стіи кості підприємства у різних аспектах.   

Планування операціи ної  діяльності підприємства залежить від стратегії  розвитку та горизонту планування; 
и ого розуміють як процес визначення цілеи  діяльності та шляхів (заходів, методів та інструментів) ї х досягнення. 
Таке планування також потрібно розглядати як здіи снення господарської  функції  менеджментом у формі операціи ної  
стратегії . Як процес, воно включає різні етапи (аналіз умов, формування цілеи , розробку стратегії , визначення 
альтернатив і сценарії в, складання бюджету, визначення методів контролю та коригування). Планування операціи ної  
діяльності важливе саме по собі як шлях упорядкування цілеи  і способів ї х досягнення, що необхідно для 
обґрунтування рішень щодо використання ресурсів в умовах невизначеності.  

У ГРБ планування операціи ної  діяльності охоплює: маркетинг і надання послуг; забезпечення ресурсами; 
впровадження інноваціи  і розвиток; розширення діяльності. Особливості операціи ного планування у цьому секторі 
випливають із и ого специфіки, зокрема чутливості до змін, волатильності та динамічності внутрішніх перетворень. 
Потрібно наголосити, що специфіка індустрії  гостинності визначає нові вимоги до планування операціи ної  діяльності 
підприємств, зокрема стимулює: 1) цифрову інтеграцію і автоматизацію процесу планування на основі використання 
машинного навчання та штучного інтелекту для створення адаптивних систем, які забезпечують прогнозну 
аналітику та самостіи но прии мають рішення, та впровадження динамічного ціноутворення; 2) автоматичне 
оновлення планів закупівель на основі фактичного споживання та прогнозів бронювань; 3) впровадження принципів 
сталого розвитку, включення показників енергоефективності, циркулярності та управління відходами в операціи ну 
стратегію, а також планування експлуатації  приміщень за допомогою датчиків для економії  ресурсів тощо. 

Для удосконалення планування операціи ної  діяльності підприємств ГРБ у контексті зростання 
невизначеності необхідно виокремити концептуальні основи у межах ряду напрямів.  

По-перше, розширення теоретичного обґрунтування планування операціи ної  діяльності підприємства: и ого 
принципів (безперервність, паралельність, гнучкість тощо), об’єкта и  предмета, ієрархії  планів (наприклад, 
стратегічне, тактичне та поточне планування), функціи  (цільової , координуючої , розподільчої , оптимізуючої , 
контролюючої , а також функції  мінімізації  ризиків тощо), методології  та підходів (будуть розглянуті далі). У межах 
теоретичного блоку має бути розширене розуміння самого планування як динамічного процесу мислення, 
стратегування, оцінки варіантів, моделювання маи бутнього та пошуку шляхів розвитку. Це вимагає урахування 
контексту через розуміння парадигмальних змін в економіці и  суспільстві, глобальних напрямів та тенденціи  
прогресу людства, основних економічних трендів тощо. Від цього залежить і стратегія вирішення завдань 
планування, що важливо в умовах невизначеності. Наприклад, це можна реалізувати на основі концепціи  VUCA або 
BANI, що підвищить адаптивність планування.  
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По-друге, урахування різних аспектів удосконалення планування операціи ної  діяльності, а саме: підвищення 
якості планування (точності, реалістичності, деталізації  планів тощо); оптимізація процесу планування (модернізація 
інструментарію, комунікації  між учасниками, автоматизація розрахунків тощо); впровадження нових методологіи  і 
підходів із реалізацією імперативів динамічності и  адаптивності; підвищення ефективності планування, тобто 
оптимізація витрат для забезпечення необхідної  якості. 

По-третє, побудова ефективної  системи планування операціи ної  діяльності, яка спроможна бути гнучкою и  
забезпечувати гармоніи ну взаємодію між різними рівнями управління та частинами бізнесу. Це неможливо без 
високого рівня розвитку організаціи ної  структури та культури. Зі зміною системи необхідно уточнити організаціи но-
економічне забезпечення та критерії  ефективності системи планування. 

По-четверте, оновлення всієї  концепції  планування операціи ної  діяльності з урахуванням зростання 
невизначеності зовнішнього середовища. Постіи не та значне ускладнення економічної  реальності робить практично 
неможливим передбачення змін на макрорівні, що зумовлено нераціональністю, впливом політичних чинників, 
багатофакторністю, відсутністю повної  інформації  та іншими чинниками. Прии няття цієї  обмеженості прогностичної  
спроможності та зростаючої  невизначеності (макрорівня) дозволяє сфокусуватися на: 1) обмеженні ризиків; 2) 
декомпозиції  завдань (частин для моделювання); 3) планування тих процесів і частин, які не залежать від глобальних 
економічних умов; 4) переході від використання детермінованого знання до використання імовірнісного знання, яке 
не є абсолютно точним і гарантованим, а відображає лише ступінь вірогідності настання певної  події  в умовах 
невизначеності. Останнє вимагає методологічних змін; у багатьох випадках доцільно розширювати застосування 
емпіричної  економіки на основі інтелектуального аналізу даних (Data Mining) та економіко-математичних методів.    

По-п'яте, «модернізація» планування на сучасному етапі пов’язана зі широким використанням цифрових 
технологіи , реалізацією сучасних концепціи  менеджменту и  планування (наприклад, Lean Management), а також із 
застосуванням нових методологіи , підходів та інструментів. 

По-шосте, цифровізація процесу планування (у контексті загальної  цифрової  трансформації  бізнесу) та 
використання цифрових технологіи  для моніторингу процесів і чинників. Це дозволяє інтегрувати різні складові 
системи, удосконалити процедури, а також реалізувати сучасні підходи до моніторингу, планування и  управління 
(наприклад, технологію цифрових двіи ників). Цифрові технології  дозволяють розширити можливості аналізу даних 
та інших математичних методів, зокрема в режимі реального часу и  на операціи ному рівні, а також застосувати сучасні 
методології  та підходи до планування. Окремим напрямом є впровадження систем спільної  роботи співробітників, а 
також взаємодії  з клієнтами і партнерами.   

По-сьоме, розширення методології  планування з метою забезпечення необхідних результатів в умовах 
зростаючої  невизначеності и  переходу до використання и мовірнісного знання. Це може забезпечуватися завдяки 
застосуванню: теорії  и мовірностеи , теорії  ігор, імітаціи ного моделювання, методів Монте-Карло, експертних оцінок, 
сценарного планування, а також гнучкого планування (зокрема, ковзного прогнозування). Формами вираження 
и мовірнісного знання в плануванні операціи ної  діяльності можуть бути довірчі інтервали, статистична значущість і 
баи єсівська и мовірність.  

Важливим методологічним напрямом моніторингу, планування та оптимізації  операціи ної  діяльності 
підприємств ГРБ є перехід до комплексних операціи них індикаторів та використання: операціи них метрик 
управління доходами (Revenue Management Metrics); метрик системи загального управління доходами (Total Revenue 
Management); комплексних KPI операціи ної  ефективності (Operational KPIs), які охоплюють фінансовии , просторовии  
та часовии  аспекти. Наприклад, це можуть бути такі індикатори, як: RevPAR (дохід на доступнии  номер), GOPPAR 
(валовии  операціи нии  прибуток на доступнии  номер), TRevPAR (сукупнии  дохід на доступнии  номер), RevPASH (дохід 
на одне доступне крісло-годину), RevPAM (дохід на один доступнии  квадратнии  метр), NetRevPAR (чистии  дохід на 
доступнии  номер), ProfPASH (прибуток на одне доступне крісло-годину), RevPAG / ARPU (дохід на одного наявного 
гостя / середніи  дохід на одного користувача) тощо. Ці показники дозволяють оцінювати, наскільки ефективно бізнес 
використовує обмежені ресурси у часі, зокрема в режимі реального часу. У плануванні операціи ної  діяльності ці 
метрики можуть використовуватися як самостіи ні орієнтири та параметри для моделювання. Зокрема, цільові рівні 
метрик можна закладати для складання бюджетів на наступні періоди. Також ці метрики дозволяють забезпечити 
динамічне ціноутворення в реальному часі, сигналізуючи, коли потрібно змінювати вартість послуг для максимізації  
доходу, оптимізувати використання простору як ресурсу або коригувати стандарти обслуговування [1; 2; 3]. 

По-восьме, впровадження нових підходів до планування операціи ної  діяльності охоплює технологічні, 
організаціи ні та дата-центричні аспекти з метою забезпечення стіи кості бізнес-процесів, а також передбачає 
створення надіи них ланцюгів постачання та резервів. Перш за все, це забезпечується шляхом цифровізації  и  
стосується: оптимізації  управління запасами (інвентаризації  запасів, впровадження динамічного меню, моніторингу 
відходів тощо); забезпечення гнучкого планування робочого часу персоналу (залучення працівників за потреби, 
використання аутсорсингу та суміщення обов'язків); оптимізації  внутрішньої  логістики в ресторані або готелі. В 
основі цього лежить прогнозування попиту, яке може здіи снюватися за різними горизонтами планування. 

Удосконалення планування операціи ної  діяльності підприємств ГРБ вимагає підвищення якості и ого 
інформаціи но-аналітичного забезпечення, що є особливо важливим у контексті зростання невизначеності. 
Враховуючи специфіку індустрії  гостинності, цього можна досягти за рахунок: цифровізації  бізнес-процесів; 
впровадження цифрових аналітичних інструментів та інтегрованих систем аналітики; використання систем 
управління доходами, запасами, логістикою тощо. Це дозволяє здіи снювати прогнозну аналітику, підтримувати 
динамічне ціноутворення, аналізувати роботу персоналу тощо, що підвищуватиме «проактивність» управління та 
створить новии  фундамент для операціи ного планування на певному рівні. Звичаи но, це меншою мірою стосується 
стратегічного планування, для якого необхідними є: фундаментальнии  аналіз глобальних тенденціи  розвитку 
сектору; діагностика розвитку індустрії  гостинності в Украї ні, регіоні, а також діяльності окремих підприємств ГРБ; 
оцінка чинників невизначеності з особливою увагою до впливу воєнного стану на функціонування та розвиток 
сектору (руи нування традиціи ного циклу планування, зміна природи ризиків тощо); аналіз ефективності операціи ної  
діяльності підприємства, для якого здіи снюється планування. 
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На основі запропонованих концептуальних основ, для досягнення вищої  якості інформаціи но-аналітичного 
забезпечення можуть бути визначені напрями підвищення ефективності планування операціи ної  діяльності 
підприємства в комплексі. Зокрема, це стосується удосконалення системи та механізму планування, особливо 
розроблення оперативної  стратегії , а також розширення інструментарію за рахунок нових методологіи  і підходів, а 
також розширення економіко-математичного моделювання. Останнє може здіи снюватися на основі декомпозиції  
великих структур (процесів) та розробки спеціальних моделеи  для окремих ї х частин, що вимагає розширення роботи 
з даними. Це не виключає узагальнених підходів. Окремим аспектом планування є підвищення стіи кості підприємств 
в умовах невизначеності, що поєднує фундаментальнии  і технічнии  аналіз зовнішнього середовища.   

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У загальному вигляді розроблено основи для удосконалення планування операціи ної  діяльності підприємств 
ГРБ. Особливу увагу необхідно звернути на об’єктивне зростання невизначеності та високу чутливість, волатильність 
та вразливість ГРБ до змін. Індустрія гостинності має суттєву специфіку та тенденції  розвитку, які необхідно 
враховувати у стратегічному управлінні. Операціи на діяльність підприємства є особливим об’єктом планування, яке 
може бути довгостроковим, тактичним та поточним і є ієрархічно підпорядкованим загальніи  стратегії  розвитку. У 
сучасніи  індустрії  гостинності виникають нові вимоги до планування операціи ної  діяльності. Тому концептуальні 
основи удосконалення планування операціи ної  діяльності підприємств ГРБ стосуються: розширення теоретичного 
обґрунтування планування; урахування різних аспектів удосконалення планування; побудови ефективної  системи 
планування; оновлення концепції  та модернізації  планування; цифровізації  процесу планування; розширення 
методологіи  та впровадження нових підходів до планування. 
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