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Розглянуто питання визначення прогресивних напрямів економічного зростання та розвитку підприємств на основі цифровізації 
бізнес-процесів. Метою статті є формування методичного інструментарію управління сталим економічним розвитком 
підприємств готельно-ресторанного бізнесу (ГРБ) на основі економіко-математичного моделювання їх виробничо-управлінської 
діяльності в умовах цифрової трансформації. Розроблено методичний інструментарій для формування процесу управління сталим 
економічним розвитком підприємств ГРБ шляхом виявлення логіко-наслідкових зв’язків між бізнес-процесами, цифровими 
технологіями та загальною ефективністю їх функціонування. Виявлено та кількісно описано закономірності взаємодії факторних 
параметрів цифровізації, витрат на операційну діяльність за функціональними складовими та критеріального показника 
прибутковості. Проведено комплексну оцінку диференційованого та інтегрованого впливу компонентів поточної діяльності 
(виробничої та управлінської), а також напрямів використання новітніх цифрових технологій на рівень прибутковості та витрат 
на управлінську (адміністративно-збутову) діяльність бізнес-одиниць. Визначено ступінь і характер дії конкретного фактора на 
фінансовий результат. Запропоновано підхід до визначення невикористаного потенціалу факторів цифровізації та операційних 
витрат, що впливають на зростання ефективності бізнес-процесів і прибутковості та сталий економічний розвиток підприємств 
ГРБ. Встановлено та кількісно охарактеризовано закономірності взаємодії факторних параметрів виробничих і адміністративно-
збутових витрат, цифрової трансформації бізнес-процесів і цільового показника прибутковості підприємств ГРБ. Здійснено 
оцінювання впливу досліджуваних факторів на прибутковість підприємств ГРБ, а також ідентифіковано прихований потенціал для 
забезпечення економічного зростання та сталого розвитку бізнес-одиниць. Розроблені моделі й коефіцієнти дозволяють планувати 
параметри економічного зростання та управляти сталим економічним розвитком підприємств ГРБ. 
Ключові слова: модель, сталий економічний розвиток, економічне зростання, ефективність, оцінні коефіцієнти, фактори, 
параметри, витрати, виробничо-комерційна діяльність, операційна діяльність, цифровізація, інформаційно-комунікаційні 
технології, підприємство, готельно-ресторанний бізнес. 
 
The issue of determining the progressive directions of economic growth and enterprise development based on the digitalization of business 
processes is considered. The purpose of the article is to develop a methodological toolkit for managing the sustainable economic development of 
hotel and restaurant business enterprises (HRB) based on economic and mathematical modeling of their production and management activities 
in the context of digital transformation. A methodological toolkit has been developed to guide the management of sustainable economic 
development in HRB enterprises by identifying logical and consequential relationships among business processes, digital technologies, and overall 
operational efficiency. The patterns of interaction among the digitalization factor parameters, operating expenses by functional components, and 
the profitability criterion indicator have been identified and quantitatively described. A comprehensive assessment of the differentiated and 
integrated impact of the components of current activities (production and management), as well as the use of the latest digital technologies, on 
profitability and costs for management (administrative and sales) activities of business units was carried out. The degree and nature of a specific 
factor's impact on the financial result were determined. An approach to determining the unused potential of digitalization factors and operating 
costs affecting the growth of business process efficiency, profitability, and the sustainable economic development of GRB enterprises was proposed. 
The patterns of interaction among the production factor parameters, administrative and sales costs, digital transformation of business processes, 
and the target profitability indicator of GRB enterprises were established and quantitatively characterized. The impact of the studied factors on 
the profitability of GRB enterprises was assessed, and the hidden potential to ensure economic growth and the sustainable development of business 
units was identified. The developed models and coefficients enable planning for economic growth parameters and the management of the 
sustainable economic development of GRB enterprises. 
Keywords: model, sustainable economic development, economic growth, efficiency, evaluation coefficients, factors, parameters, costs, production 
and commercial activities, operational activities, digitalization, information and communication technologies, enterprise, hotel and restaurant 
business. 

Вступ 

Сталии  економічнии  розвиток підприємств ГРБ є процесом, що потребує комплексного управління 
ключовими економічними показниками. Ефективність цього процесу безпосередньо корелює з розумінням 
закономірностеи  і ступенем взаємодії  між зазначеними показниками та факторами, що детермінують економічне 
зростання и  прогресивнии  розвиток суб'єкта господарювання. Для ефективного управління сталим економічним 
розвитком підприємств ГРБ фундаментальне значення має аналіз закономірностеи  впливу виробничих, операціи них 
(адміністративно-збутових) витрат і новітніх цифрових технологіи  на рентабельність бізнес-процесів. Такии  аналіз 
дозволяє оцінити поточнии  стан, а також достовірно прогнозувати операціи ну ефективність залежно від структури 
та обсягів витрат і рівня цифровізації . Методи економіко-математичного моделювання слугують потужним 
інструментом для дослідження взаємозв'язків ключових параметрів економічної  стіи кості, визначення впливу витрат 
і цифрової  трансформації  на рівень прибутковості суб'єктів господарювання, що є каталізатором сталого 
економічного розвитку. Інтегроване використання методів економіко-математичного моделювання, таких як 
статистичнии , кореляціи нии , регресіи нии  та стохастичнии  аналіз, у поєднанні з передовими інструментами 
математичної  статистики, створює основу для розробки стратегічних напрямів управління сталим економічним 
розвитком, які ґрунтуються на раціоналізації  витрат, виявленні 
нереалізованого потенціалу економічного розвитку підприємств та 
плануванні прогресивних змін у бізнес-процесах. 

Розв’язанню питань щодо управління сталим економічним 
розвитком підприємств присвячено наукові праці багатьох вчених, 
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зокрема, таких як Б.Андрушків [1], Н.Кирич [2], В.Медвідь [3], М.Корнєєв [4], О.Юдіна [4] та інші. Згідно з 
дослідженнями Н.Кирич та співавторів, економічнии  розвиток підприємств забезпечується за допомогою 
максимізації  сукупного доходу за умови збереження сукупного капіталу, раціоналізації  споживання ресурсів та 
імплементації  інноваціи них технологіи  [2]. В.Медвідь розглядає процес управління сталим розвитком організації  як 
оптимізацію витрат та максимізацію результатів ї ї  функціонування [3]. На думку Б. Андрушківа та Л. Мельник 
економічнии  розвиток характеризують як незворотні, закономірні зміни технологічного способу виробництва [1]. 
О.Юдіна, М.Корнєєв, Н.Стеблюк розглядають процес управління сталим економічним розвитком готельно-
ресторанних підприємств на основі ресурсно-витратного підходу, і ключовим принципом економічного розвитку 
вважають максимізацію рівня ефективності и  мінімізацію витрат виробництва на основі оптимізації  и  раціоналізації  
бізнес-процесів [4].  

Разом з цим, у дослідженнях відсутні підходи до формування методичного інструментарію на основі 
економіко-математичного моделювання сталого економічного розвитку підприємств ГРБ під впливом цифровізації . 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є формування методичного інструментарію управління сталим економічним розвитком 
підприємств ГРБ на основі економіко-математичного моделювання ї х виробничо-управлінської  діяльності в умовах 
цифрової  трансформації . 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Дослідження впливу прогресивних цифрових технологіи  на ефективність діяльності та сталии  економічнии  
розвиток підприємств ГРБ вимагає застосування специфічних методів аналізу. Зокрема, кореляціи но-регресіи нии  
аналіз використовується для:  встановлення кореляціи них залежностеи  між факторними параметрами цифровізації  
та показниками витратомісткості и  рентабельності операціи ної  діяльності; визначення та математичного опису 
закономірностеи  кількісної  взаємодії  факторів цифровізації  та економічного зростання та розвитку підприємств;  
виявлення детермінуючих факторів цифровізації . Цеи  метод дозволяє формувати економіко-математичні моделі, що 
базуються на цільових функціях, для кількісного вимірювання виявлених взаємозв'язків. Економіко-математичнии  
опис сталого економічного розвитку в умовах цифрової  трансформації  передбачає використання системи змінних. Ці 
змінні виконують подвіи ну роль: як вхідні дані (детермінанти), що впливають на систему, так і як вихідні показники 
(цільові економічні результати). Вони також відображають внутрішні закономірності взаємодії  елементів моделі, які 
формалізуються сукупністю рівнянь. До системи внутрішніх факторів підприємств належать витрати операціи ної  
діяльності (OPEX) та категоріальні змінні, що сприяють цифровіи  трансформації . На ї х основі розроблено моделі 
множинної  регресії  для кількісного визначення взаємозв’язку між показниками ефективності (рентабельністю 
продажів та операціи ними витратами) і факторами цифровізації . 

Визначення впливу витрат за функціональними складовими операціи ної  діяльності на результативнии  
показник валового прибутку підприємств ГРБ здіи снюється за допомогою моделі множинної  регресії , побудованої  на 
основі параметрів генеральної  сукупності. Економіко-математична модель має наступнии  вигляд:  

                                 ZВП = -1278840,3 - 0,152393306*DCВ + 0,73852879* DОВ - 2,109002237* DІн.в.                                (1) 
де ZВП – валовии  прибуток підприємств, млн. грн; 
DСВ – собівартість виробництва продукції  (послуг), млн. грн; 
DОВ – операціи ні витрати, млн. грн; 
Ін.в. – інші витрати, млн. грн. 
Проведении  регресіи нии  аналіз дозволив кількісно оцінити вплив ключових факторів виробничо-

комерціи ної  діяльності на прибуток підприємств ГРБ. Аналіз коефіцієнтів моделі виявив такі залежності: кожне 
одиничне зростання собівартості виробництва продукції  (послуг) корелює зі зміною валового прибутку на −0,15 од.; 
збільшення інших витрат на одиницю призводить до зменшення прибутку на 2,11 од. Також спостерігається зворотна 
залежність для операціи них витрат: збільшення ї х обсягів на одиницю впливає на зростання валового прибутку на 
0,74 од. 

Отже, економіко-математичне моделювання взаємозв’язку валового прибутку та витрат на виробничу и  
адміністративно-збутову діяльність виявило позитивнии  кореляціи нии  зв’язок між витратами на управління 
поточною діяльністю та прибутковістю підприємств. Це свідчить про те, що інвестиції  в управлінські заходи (зокрема 
в удосконалення кадрової  політики, оптимізацію ресурсів та бізнес-процесів, розробку та реалізацію маркетингових 
стратегіи , стандартизацію якості продуктів та послуг, інтеграцію сучасних інформаціи но-комунікаціи них технологіи ) 
є факторами зростання споживчого попиту та обсягів реалізації , що, своєю чергою, забезпечує прибутковість 
підприємств ГРБ, ї х стіи ке економічне зростання та сталии  розвиток.  

Для виявлення впливу цифровізації  на показники ефективності, а також визначення закономірностеи  и ого 
впливу на сталии  економічнии  розвиток підприємств ГРБ побудовано моделі множинної  регресії . Ці моделі оцінюють 
зміни рентабельності продажів та операціи них витрат, спричинені впровадженням прогресивних інформаціи но-
комунікаціи них технологіи . Вплив впровадження хмарних сервісів на рівень рентабельності продажів досліджується 
за допомогою рівняння множинної  регресії  на основі показників частки підприємств ГРБ, що використовували такі 
прогресивні технології : CRM-системи для оптимізації  обліку та сегментації  клієнтів; програмнии  комплекс для обліку 
бухгалтерських та фінансових операціи ; електронна пошта як ефективнии  комунікаціи нии  інструментаріи ; хостинг 
для стіи кого функціонування цифрових платформ та додатків. Розроблена модель множинної  регресії  описується 
наступною формулою: 

                                ZРП = 2,2429 + 24,5557*ІCRM  - 58,0909*ІБФ + 17,5744*ІЕm - 7,999*ІКХ                                       (2) 
де ZРП – рентабельність продажів, %; 
ІCRM – CRM-системи, %; 
ІБФ – програмне забезпечення (ПЗ) для бухгалтерського обліку та фінансів, %; 
ІЕm. – електронна пошта, %; 
ІКХ. – корпоративнии  хостинг, %. 
Модель демонструє прямии  вплив хмарних технологіи  на рентабельність продажів у ГРБ. Аналіз отриманих 

коефіцієнтів за змінних регресіи ного рівняння відображає особливості таких залежностеи : збільшення на 1% 
факторів використання CRM-системи та електронної  пошти корелює з відповідним зростанням рівня прибутковості 
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закладів ГРБ на 24,56% та 17,57% відповідно. Використання ПЗ для обліку бухгалтерських і фінансових операціи  та 
корпоративного хостингу негативно впливає, спричиняючи зниження досліджуваного показника ефективності на 
58,1% та 8,0%, відповідно. Неефективність існуючих систем обліку та фінансів може вказувати на те, що вони 
застаріли або що ї х впровадження потребує значних ресурсів, тимчасово знижуючи рентабельність. Від’ємнии  вплив 
використання корпоративного хостингу на рентабельність результатів функціонування підприємства також може 
бути пов’язании  із витратами на підтримку хостингу або з тим, що сам по собі корпоративнии  хостинг без 
відповідного програмного забезпечення не надає прямого ефекту для прибутковості. 

Оцінку взаємозв’язку параметрів прибутковості та використання аналізу геолокаціи них даних, даних з 
портативних пристрої в, смарт-пристрої в, датчиків і соціальних медіа здіи снено шляхом математичної  формалізації  
цих процесів. Кількісна залежність зазначених показників виражена такою формулою: 

                                  ZРП = 0,01712812 + 4,957*ІГП + 4,256*ІСПа + 1,271*ІСМа                                                  (3) 
де ZРП – рентабельність продажів, %; 
ІГП – аналіз даних з геолокаціи них сервісів та портативних пристрої в, %; 
ІСПа – аналіз даних зі смарт-пристрої в та датчиків, %; 
ІСМа. – аналіз даних з соціальних мереж, %; 
Модель підтверджує позитивнии  логіко-наслідковии  зв'язок між веб-аналітикою та рентабельністю 

продажів підприємств ГРБ. Зокрема, збільшення масштабів аналізу даних з геолокаціи них сервісів та портативних 
пристрої в, смарт-пристрої в та датчиків, а також з соціальних медіа на 1% викликає відповідне зростання показника 
рентабельності на 4,96%, 4,26% і 1,27%. 

Математичнии  опис закономірностеи  кількісної  взаємодії  критеріального параметру прибутковості та 
факторів використання веб-саи ту для прии ому замовлень та онлаи н-бронювань, а також для створення 
персоналізованого контенту, здіи снено за такою формулою: 

                                          ZРОП = -0,12114 + 0,32804*ІОБ + 4,42921*ІКС                                                                   (4) 
де ZРОВ – рентабельність продажів, %; 
ІОБ – онлаи н бронювання, %; 
ІКС – персоналізовании  контент для постіи них споживачів, %; 
Розраховані коефіцієнти регресіи ної  моделі показують підвищення рівня рентабельності продажів на 0,33% 

за рахунок збільшення частки онлаи н-бронювань на веб-саи ті підприємства ГРБ на 1%. Також персоналізація 
контенту для постіи них клієнтів демонструє значно вищии  мультиплікатор: кожен 1% розширення цього напряму 
збільшує рентабельність продажів на 4,43%. Це зумовлює пріоритетність інвестиціи  у розвиток персоналізованих 
взаємодіи  із лояльною аудиторією. 

Аналогічні тенденції  спостерігаються і в моделях, що аналізують логіко-наслідкові зв’язки між 
рентабельністю операціи ної  діяльності та факторами цифровізації . Зокрема, впровадження CRM-систем та 
використання електронної  пошти підвищують ефективність операціи них витрат на 29,66% та 21,1% відповідно. 
Аналіз даних з геолокаціи них пристрої в, портативних пристрої в та датчиків, а також з соціальних мереж призводить 
до збільшення частки прибутку в управлінських витратах на 9,24%, 4,81% та 0,76% відповідно. 

Додатково встановлено, що використання опціи  веб-саи тів, зокрема онлаи н-бронювань та 
персоналізованого контенту для постіи них клієнтів, сприяє підвищенню ефективності операціи них витрат на 0,37% 
та 9,43% відповідно. Застосування аналітики «Big Data» зі смарт-пристрої в, датчиків та соціальних мереж також 
сприяє зростанню рентабельності витрат на управління поточною діяльністю, забезпечуючи ї ї  приріст на 0,1% та 
0,97% відповідно. 

Аналіз факторів цифровізації  показав, що наи більшии  вплив на рентабельність результатів виробничо-
управлінської  діяльності підприємств ГРБ мають хмарні технології . Наступними за ступенем значущості є веб-
аналітика та функціонал веб-саи тів підприємств. 

Для кількісної  оцінки невикористаного потенціалу окремого факторного параметра у множинніи  регресіи ніи  
моделі, що впливає на зростання результативного показника ефективності та прогресивнии  розвиток підприємства 
ГРБ, застосовується аналіз особливостеи  варіації  цього детермінанта. Методика передбачає розрахунок відношення 
стандартного відхилення окремого фактора до стандартного відхилення критеріального параметра з корекцією на 
коефіцієнт при незалежніи  змінніи , якии  визначає и ого індивідуальнии  вплив на цільовии  показник. Отже, 
масштабовании  коефіцієнт множинної  регресії  розраховується за формулою: 

                                                                        𝑀𝐼𝑖 = 𝐾𝐼𝑖
𝑆𝐼𝑖̅̅ ̅̅

𝑆𝑍𝐼𝑖
̅̅ ̅̅ ̅

,                                                                                                 (5) 

де MІi – масштабовании  коефіцієнт множинної  регресії ; 
KІі – коефіцієнт i-го предиктору множинної  регресії ; 
𝑆𝐼𝑖
̅̅ ̅ – стандартне відхилення i-го предиктору; 
𝑆𝑍𝐼𝑖
̅̅ ̅̅  – стандартне відхилення цільового параметра;  

Для поглибленого аналізу сталого економічного розвитку підприємств ГРБ на основі цифровізації  
проводиться стандартизація коефіцієнтів розроблених моделеи  множинної  регресії  шляхом співвідношення 
стандартних відхилень факторів і цільових економічних показників. Позитивне значення масштабованого 
коефіцієнта (MIi) характеризує позитивнии  зв'язок між визначальним фактором і вимірюваною змінною, а негативне 
значення — зворотнии  зв'язок. 

Стандартне відхилення результативного показника ефективності побудованих моделеи  (ZІi) від и ого 
середнього значення (𝑍𝐼𝑖

̅̅̅̅ ) визначається за такою формулою: 

                                                                            𝑆𝑍І𝑖 = √∑(𝑍І𝑖−𝑍І𝑖)2

𝑛
,                                                                                             (6) 

де 𝑆𝑍𝐼𝑖
̅̅ ̅̅  – стандартне відхилення залежної  змінної ;  

ZІi – i-а залежна змінна; 
𝑍𝐼𝑖
̅̅̅̅ – середнє значення залежної  змінної  ZІ. 
Ідентифікація факторного параметра регресіи ної  моделі з максимальними можливостями розвитку 

(наи більшим потенціалом покращення) проводиться з урахуванням диференціації  рівня варіювання досліджуваних 
показників. Процедура розрахунків базується на визначенні M-коефіцієнтів, а отже, і стандартних відхилень 
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незалежних змінних та залежного показника відповідно до формули (6). 
Стіи кість економічного показника зростає зі зменшенням стандартизованого відхилення статистичних 

показників факторів від ї хнього середнього значення. Рівень зміни середньоквадратичного відхилення 
результативної  ознаки, спричиненої  зміною відповідного фактора, визначається на основі розрахованих 
стандартизованих відхилень моделі. Таким чином, обчислені статистичні величини (𝑆𝐼𝑖

̅̅ ̅, 𝑆𝑍𝐼𝑖
̅̅ ̅̅ ) використовуються у 

формулі (5) для оцінки нереалізованого потенціалу фактора та ступеня покращення цільового (вимірюваного) 
показника в економіко-математичніи  моделі. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Сформовано методичнии  інструментаріи  управління сталим економічним розвитком підприємств ГРБ на 
основі економіко-математичного моделювання ї х виробничо-управлінської  діяльності в умовах цифрової  
трансформації . Методами економіко-математичного моделювання встановлено та кількісно охарактеризовано 
закономірності взаємодії  факторних параметрів виробничих і адміністративно-збутових витрат, цифрової  
трансформації  бізнес-процесів і цільового показника прибутковості підприємств ГРБ. Розроблені моделі множинної  
регресії  дають змогу диференціи овано та інтегровано оцінювати вплив зазначених факторів на прибутковість 
підприємств, а також ідентифікувати невикористании  потенціал для забезпечення економічного зростання та 
сталого розвитку бізнес-одиниць. Моделювання підтверджує наявність суттєвого потенціалу цифрових технологіи  
для збільшення прибутку, підвищення рентабельності операціи них витрат та ефективності управління ГРБ. Це 
створює основу для сталого економічного розвитку підприємств ГРБ. Інвестиції  в розширення цифрового 
інструментарію (управління взаємовідносинами зі споживачами, онлаи н-бронювання, персоналізація контенту для 
постіи них споживачів) здатні стимулювати ділову активність і підвищити ефективність виробничо-управлінської  
діяльності підприємств ГРБ. Також дослідження підтверджує ключову роль веб-аналітики та аналітики «Big Data» в 
оптимізації  управлінської  діяльності, що безпосередньо впливає на удосконалення бізнес-процесів, зростання обсягів 
продажів і прибутковості підприємств ГРБ. 
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