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ІНТЕГРАЦІЯ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ НЕВИЗНАЧЕНІСТЮ ТА ВЗАЄМОДІЄЮ СТЕЙКХОЛДЕРІВ У 
ІНФОРМАЦІЙНО-ТЕХНОЛОГІЧНИХ ПРОЄКТАХ У ПРОЦЕСІ СТВОРЕННЯ СПІЛЬНОЇ ЦІННОСТІ 
INTEGRATION OF UNCERTAINTY MANAGEMENT SYSTEMS AND STAKEHOLDER INTERACTION 

IN INFORMATION TECHNOLOGY PROJECTS IN THE PROCESS OF SHARED VALUE CREATION 
Фощіи  П. М., Ковшик В. І., Фощіи  М. Д., Кравченко М. С. 
Інтеграція систем управління невизначеністю та 
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У статті досліджено теоретичні та прикладні засади інтеграції систем управління невизначеністю та взаємодії стейкхолдерів 
в інформаційно-технологічних проєктах у процесі створення спільної цінності. Обґрунтовано, що в умовах цифрової 
трансформації ефективність реалізації ІТ-проєктів залежить від сукупності технологічної складності цифрових рішень, рівня 
ресурсного забезпечення та здатності організації забезпечувати координацію управлінських, інформаційних та комунікаційних 
процесів у межах єдиного цифрового середовища. Визначено, що традиційні функціонально відокремлені системи управління не 
забезпечують належного рівня адаптивності, прозорості та синхронізації взаємодії між основними групами стейкхолдерів, що 
призводить до інформаційної асиметрії, дублювання управлінських функцій, фрагментації цифрових платформ, конфліктності 
інтересів та зростання управлінської невизначеності. У роботі систематизовано основні прояви дезінтеграції систем 
управління в інформаційно-технологічних проєктах та визначено їхній вплив на результати реалізації цифрових рішень. 
Доведено, що невизначеність у цифровому проєктному середовищі значною мірою зумовлена недостатньою інтеграцією 
взаємодії між основними групами стейкхолдерів, а також впливом зовнішніх ризиків і технологічних змін. Запропоновано 
концептуальний підхід до формування інтегрованої системи управління невизначеністю та взаємодією стейкхолдерів у ІТ-
проєктах, що передбачає поєднання систем моніторингу ризиків, механізмів координації стейкхолдерів, інформаційно-
аналітичних підсистем, ERP та CRM-систем, цифрових платформ управління проєктами, інструментів прогнозної аналітики 
та гнучких механізмів адаптивного реагування. Обґрунтовано, що така інтеграція дозволяє забезпечити узгодженість 
управлінських рішень, підвищити прозорість інформаційних потоків, знизити рівень невизначеності в управлінні та посилити 
стійкість цифрової трансформації. Визначено, що інтегроване управління є механізмом створення спільної цінності для 
основних груп стейкхолдерів. Зроблено висновок, що інтеграція систем управління невизначеністю та взаємодією стейкхолдерів 
дозволяє перейти від фрагментарного реагування на окремі ризики до формування цілісного адаптивного середовища управління, 
у межах якого цифрові платформи, аналітичні системи та механізми координації функціонують як взаємопов’язані компоненти 
створення спільної цінності. 
Ключові слова: стейкхолдери, взаємодія стейкхолдерів, управління невизначеністю, інформаційно-технологічні проєкти, 
інтегроване управління, системи управління, управління проєктами, управління ризиками, спільна цінність, створення спільної 
цінності, адаптивне управління. 
 
The article examines the theoretical and applied foundations of integrating uncertainty management systems and stakeholder interaction 
into information technology projects to create shared value. It is established that under conditions of digital transformation, the effectiveness 
of IT project implementation depends on the combination of the technological complexity of digital solutions, the level of resource provision, 
and an organization’s ability to coordinate managerial, informational, and communication processes within a unified digital environment. 
The study finds that traditional functionally separated management systems lack sufficient adaptability, transparency, and synchronization 
of interactions among key stakeholder groups, leading to information asymmetry, duplication of management functions, fragmentation of 
digital platforms, conflicts of interest, and increased managerial uncertainty. The paper systematizes the main indications of management 
system disintegration in IT projects and identifies their impact on the implementation results of digital solutions. It is found that uncertainty 
in the digital project environment is, to a significant extent, driven by insufficient integration of interactions among key stakeholder groups, 
in addition to external risks and technological changes. A conceptual approach to 
forming an integrated system for managing uncertainty and stakeholder 
interaction in IT projects is proposed. This approach involves combining risk 
monitoring systems, stakeholder coordination mechanisms, information and 
analytical subsystems, ERP and CRM systems, digital project management 
platforms, predictive analytics tools, and flexible adaptive response mechanisms. It 
has been determined that such integration ensures consistency in management 
decisions, enhances the transparency of information flows, reduces management 
uncertainty, and strengthens the resilience of digital transformation. The study 
concludes that integrating uncertainty management systems and stakeholder interaction enables a transition from fragmented individual 
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risk responses to a holistic adaptive management environment in which digital platforms, analytical systems, and coordination mechanisms 
function as interconnected components for shared value creation. 
Keywords: stakeholders, stakeholder interaction, uncertainty management, information technology projects, integrated management, 
management systems, project management, risk management, shared value, shared value creation, adaptive management. 

Вступ 

У сучасних умовах цифрової трансформації економіки інформаційно-технологічні (IT) проєкти стали одним 
із ключових інструментів забезпечення конкурентоспроможності, інноваційного розвитку та формування 
довгострокових переваг. Впровадження цифрових платформ, автоматизованих систем управління, штучного 
інтелекту, аналітики великих даних та хмарних сервісів суттєво змінює підходи до організації бізнес-процесів, 
взаємодії між учасниками проєктів і формування цінності. IT-проєкти характеризуються високою складністю, 
динамічністю середовища та залежністю від множини факторів, що посилює роль невизначеності у процесах 
управління. Вона проявляється у вигляді технологічних, організаційних, фінансових, комунікаційних та поведінкових 
ризиків, що можуть впливати на строки реалізації, використання ресурсів, досягнення результатів та рівень 
задоволеності стейкхолдерів. Великого значення набуває координація взаємодії між різними групами учасників 
проєкту, які мають відмінні інтереси, цілі, рівень впливу та очікування.  

Традиційні підходи до управління ІТ-проєктами часто розглядають ризики, комунікації та взаємодію 
учасників як окремі функціональні напрями. У результаті виникають проблеми з координацією, дублювання 
управлінських процесів, затримки в ухваленні рішень і зниження ефективності реалізації проєктів.  

Сучасні підходи до управління проєктами все частіше орієнтуються на концепцію створення спільної 
цінності (англ. Creating Shared Value), відповідно до якої діяльність організації має забезпечувати не лише 
економічний результат, а й позитивний ефект для широкого кола зацікавлених сторін. У контексті ІТ-проєктів це 
означає необхідність одночасно враховувати інтереси бізнесу, користувачів, партнерів, інвесторів, державних 
структур, суспільства та внутрішніх команд розробки. Формування спільної цінності передбачає координацію 
взаємодії між стейкхолдерами, забезпечення прозорості менеджменту, мінімізацію конфліктів інтересів та 
підвищення адаптивності  управління.  

Проблематика управління невизначеністю, стейкхолдер-менеджменту та забезпечення сталого розвитку 
проєктів привертала увагу багатьох вітчизняних і зарубіжних дослідників. У працях Р. Фріменом розкрито 
концептуальні засади теорії стейкхолдерів та механізми взаємодії зацікавлених сторін у процесі управління 
організаціями. М. Портер та М. Креймер обґрунтував концепцію створення спільної цінності як основу поєднання 
економічних і соціальних результатів діяльності організацій. Значний внесок у розвиток підходів до управління 
ризиками та невизначеністю в проєктній діяльності зроблено в межах сучасних концепцій проєктного менеджменту, 
Agile-підходів і цифрових моделей управління [3-5]. У сучасних наукових дослідженнях особлива увага приділяється 
цифровізації управлінських процесів, використанню Big Data, ERP-систем, хмарних платформ та інструментів 
штучного інтелекту для підтримки прийняття рішень в умовах невизначеності [6-8]. Водночас більшість існуючих 
підходів зосереджені або на технічних питаннях управління ризиками, або на взаємодії стейкхолдерів, тоді як 
проблема їх інтеграції з управлінням невизначеністю та створенням спільної цінності у межах єдиної системи 
управління ІТ-проєктами залишається недостатньо дослідженою, що і визначає актуальність дослідження. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування теоретичних і прикладних засад інтеграції  систем управління невизначеністю 
та взаємодії  стеи кхолдерів в інформаціи но-технологічних проєктах у процесі створення спільної  цінності. До завдань 
дослідження також входить визначення ролі інтегрованого управління у забезпеченні ефективної  координації  
учасників проєктів, мінімізації  впливу невизначеності на результати ї х реалізації  та підвищенні стіи кості систем 
управління в умовах цифрової  трансформації . 

Виклад основного матеріалу дослідження 

У сучасних умовах ефективність реалізації  ІТ-проєктів залежить не лише від технологічної  складності або 
рівня ресурсного забезпечення, а и  від здатності організації  забезпечувати координацію бізнес-процесів. Зростання 
масштабів цифрових екосистем, збільшення кількості учасників проєктів, використання гнучких моделеи  управління 
та поширення дистанціи ної  праці суттєво ускладнюють процеси узгодження рішень у ІТ-проєктах. За таких умов 
традиціи ні відокремлені функції  управління поступово втрачають здатність забезпечувати необхіднии  рівень 
гнучкості, прозорості та синхронізації  між основними групами стеи кхолдерів. У більшості організаціи  процеси 
управління ризиками, координації  взаємодії  учасників проєкту, інформаціи ного забезпечення, контролю ресурсів та 
підтримки прии няття рішень реалізуються як окремі функціональні напрями.  

Такии  підхід формує дезінтегроване управлінське середовище, у межах якого окремі підсистеми 
функціонують без достатнього рівня взаємодії . Для узагальнення основних проявів дезінтеграції  систем управління 
в ІТ-проєктах доцільно виокремити ключові проблеми, ї хні прояви у взаємодії  стеи кхолдерів та вплив на  реалізацію 
проєктів (табл. 1).  

З таблиці 1 можна побачити, що більшість проблем ІТ-проєктів пов’язана насамперед із недостатнім рівнем 
інтеграції  управлінських процесів у контексті технологічної  складності. Однією з наи більш поширених проблем у 
реалізації  ІТ-проєктів є недостатня прозорість комунікаціи  між учасниками. Обмежении  доступ до інформації , 
розгалуженість і складність інформаціи ної  інфраструктури, а також відсутність узгоджених процедур суттєво 
підвищують рівень управлінської  невизначеності.  

Особливо гостро проблема дезінтеграції  проявляється у великих ІТ-проєктах, де одночасно взаємодіють 
команди розробки, замовники, інвестори, користувачі цифрових сервісів, партнери, зовнішні виконавці та 
функціональні підрозділи організаціи . Різні групи стеи кхолдерів використовують відокремлені інформаціи ні системи 
(зокрема ERP та CRM  [3]), власні канали комунікації  та різні підходи до управління. Вони ухвалюють рішення на основі 
неповної  або неактуальної  інформації , що знижує ефективність взаємодії .  

Таким чином, це спричиняє дублювання інформації , порушення обміну даними, ухвалення суперечливих 
управлінських рішень і недотримання планів реалізації  проєктів. Ці факти підтверджують, що управління ризиками, 
координація між стеи кхолдерами, інтеграція інформаціи них потоків та інформаціи но-аналітична підтримка 
ухвалення рішень мають розглядатися як взаємопов’язані елементи єдиної  системи. Суттєвии  вплив на рівень 
невизначеності мають поведінкові фактори взаємодії  стеи кхолдерів. При цьому кожна група стеи кхолдерів формує 
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власне бачення стратегії , цілеи , пріоритетів, ризиків, критерії в результативності проєкту, що призводить до 
інформаціи ної  асиметрії , відсутності узгодженості рішень та підвищення рівня невизначеності. Відсутність механізму 
узгодження інтересів ускладнює процес колективного прии няття рішень та підвищує конфліктність у проєктному 
середовищі. 

Таблиця 1. Основні прояви дезінтеграції систем управління в інформаційно-технологічних проєктах 
Прояв Сутність проблеми Вплив на ІТ-проєкт 

Відокремленість управлінських 
підсистем 

Окреме функціонування систем управління ризиками, 
ресурсами, комунікаціями та результатами 

Зниження адаптивності та узгодженості 
рішень 

Інформаціи на асиметрія 
Нерівномірнии  доступ до інформації  про стан, ризики 

та обмеження 
Затримки у реалізації  рішень та 

збільшення помилок 
Дублювання управлінських 

функціи  
Паралельне виконання однотипних процесів різними 

підрозділами або командами 
Зростання витрат часу, ресурсів та 

управлінських зусиль 
Неузгодженість інтересів 

стеи кхолдерів 
Відсутність механізму балансування цілеи  і очікувань 

учасників 
Порушення стабільності реалізації  проєкту 

та зниження довіри 
Фрагментація цифрових 

платформ 
Використання неінтегрованих інформаціи них систем, 

сервісів та каналів комунікації  
Порушення інформаціи них потоків та 
зниження швидкості координації  

Низька прозорість комунікаціи  
Обмежении , несвоєчаснии  або неповнии  обмін 

інформацією між учасниками 
Повільне реагування на зміни вимог, 
ризиків або ресурсних обмежень 

Відсутність інтегрованої  
аналітики 

Формування аналітичної  інформації  окремими 
підрозділами без єдиної  методичної  основи 

Прии няття неузгоджених або несвоєчасних 
управлінських рішень 

Низька адаптивність управління 
Повільне оновлення управлінських рішень відповідно 

до змін середовища 
Зниження ефективності цифрової  

трансформації  
Недостатня координація 

взаємодії  
Відсутність узгоджених процедур комунікації , обміну 

даними та прии няття рішень 
Порушення строків, якості та 

результативності реалізації  ІТ-проєкту 
Відсутність єдиного 

координаціи ного середовища 
Роз’єднаність управлінських, інформаціи них та 

комунікаціи них процесів 
Зниження здатності проєкту формувати 

спільну цінність 

Для узагальнення взаємозв’язку між неузгодженістю взаємодії  стеи кхолдерів та формуванням управлінської  
невизначеності доцільно систематизувати основні фактори впливу в межах інформаціи но-технологічних 
проєктів (табл. 2). 

Таблиця 2. Вплив неузгодженості взаємодії стейкхолдерів на формування  
управлінської невизначеності в ІТ-проєктах 

Фактор неузгодженості Прояв у цифровому проєктному середовищі Результат для ІТ-проєкту 

Недостатня прозорість комунікаціи  
Обмежении  або несвоєчаснии  обмін 

інформацією 
Затримки реалізації  цифрових рішень 

Конфліктність інтересів Різні стратегічні цілі та пріоритети учасників Зниження стабільності реалізації  проєкту 

Фрагментація цифрових платформ 
Використання неінтегрованих цифрових 

систем та сервісів 
Зниження швидкості координації  

Несвоєчасність передачі інформації  Затримки оновлення даних та звітності Порушення строків виконання робіт 
Відсутність інтегрованої  аналітики Незалежне формування аналітичної  інформації  Помилки у процесі управління проєктом 

Поведінкова невизначеність 
Різне сприи няття ризиків, результатів і 

пріоритетів 
Зростання и мовірності конфліктів 

Низькии  рівень цифрової  координації  Відсутність узгоджених процедур комунікації  
Зменшення ефективності цифрової  

трансформації  

Інформаціи на асиметрія 
Нерівномірнии  доступ до інформації  між 

учасниками 
Зростання ризику неефективних діи  

Відсутність єдиного координаціи ного 
середовища 

Роз’єднаність інформаціи них та управлінських 
процесів 

Зниження результативності ІТ-проєкту 

Недостатня адаптивність системи 
управління 

Повільне коригування управлінських рішень Ускладнення реалізації  цифрових ініціатив 

Джерело: [2; 6; 8] 
З наведеного аналізу можна зробити висновок, що більшість факторів формування невизначеності у сучасних 

ІТ-проєктах мають комунікаціи но-координаціи ну природу. Це дозволяє стверджувати, що невизначеність у 
проєктному середовищі формується під дією сукупності зовнішніх ризиків та суттєвого впливу особливостеи  
взаємодії  між основними групами стеи кхолдерів. Відповідно, ефективне управління ІТ-проєктами потребує переходу 
до інтегрованих моделеи  координації , у межах яких процеси управління ризиками, інформаціи ного забезпечення, 
цифрової  взаємодії  та співпраці стеи кхолдерів є взаємопов’язаними. Саме така інтеграція створює передумови для 
мінімізації  управлінської  невизначеності, зменшення ризиків, формування умов для створення спільної  цінності у 
процесі цифрової  трансформації . Формування спільної  цінності у процесі реалізації  ІТ-проєктів відбувається через 
забезпечення балансу інтересів основних груп стеи кхолдерів. 

Для узагальнення основних елементів інтегрованої  системи управління доцільно систематизувати ключові 
компоненти, ї х функціональне призначення та вплив на процес створення спільної  цінності в інформаціи но-
технологічних проєктах (табл. 3). 

Запропонована структура інтегрованої  системи управління дозволяє забезпечити взаємозв’язок між 
процесами аналізу невизначеності та ризиків, координації  взаємодії  стеи кхолдерів, цифрової  інтеграції  
інформаціи них потоків і підтримки процесу прии няття рішень. На відміну від традиціи них моделеи , де управлінські 
функції  реалізуються відокремлено, інтегровании  підхід формує єдине адаптивне координаціи не середовище, у 
межах якого всі елементи системи функціонують спільно для досягнення стратегічних і проєктних цілеи . 

Інтегроване управління також є важливим механізмом формування спільної  цінності для основних груп 
стеи кхолдерів. У межах ІТ-екосистем створення цінності не обмежується економічними результатами реалізації  
рішень. Значного впливу набувають прозорість цифрової  взаємодії , стабільність функціонування інформаціи них 
систем, адаптивність процесів управління, узгодженість інтересів учасників та здатність організації  забезпечувати 
довгострокову стіи кість цифрових сервісів. 

Для власників та інвесторів інтегроване управління створює передумови для зниження ризиків і підвищення 
прогнозованості результатів цифрової  трансформації . Для замовників і користувачів цифрових сервісів воно 
забезпечує підвищення якості, доступності та стабільності цифрових продуктів. Для команд розробки формує більш 
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структуроване и  прогнозоване середовище взаємодії , у межах якого покращується координація управлінських 
процесів та скорочується рівень організаціи ної  невизначеності. Загалом інтегроване управління створює умови для 
організації  загального розвитку цифрової  інфраструктури та підвищення конкурентоспроможності. 
Таблиця 3. Основні елементи інтегрованої системи управління невизначеністю та взаємодією стейкхолдерів 

у ІТ-проєктах 
Елемент інтегрованої  

системи 
Основне призначення 

Вплив на взаємодію 
стеи кхолдерів 

Вплив на 
невизначеність 

Внесок у створення 
спільної  цінності 

Система моніторингу 
невизначеності 

Виявлення ризиків, змін 
та загроз 

Своєчасне інформу-
вання учасників 

Зниження рівня 
управлінських ризиків 

Підвищення стабільності 
реалізації  проєкту 

Механізм координації  
стеи кхолдерів 

Узгодження інтересів та 
управлінських діи  

Покращення комуніка-
ції  між стеи кхолдерами 

Зменшення поведін-
кової  невизначеності 

Підвищення безконфлік-
тності та довіри 

Інформаціи но-
аналітична підсистема 

Аналіз даних та підтримка 
прии няття рішень 

Єдинии  підхід до оцін-
ювання результатів 

Підвищення точності 
прогнозування 

Підвищення прозорості 
управління 

Система адаптивного 
реагування 

Коригування рішень 
відносно змін середовища 

Оперативна коорди-
нація діи  учасників 

Мінімізація наслідків 
змін 

Формування умов для 
стіи кого розвитку 

Інструменти прогнозної  
аналітики 

Моделювання сценарії в 
розвитку проєкту 

Підтримка стратегічної  
координації  

Зниження стратегічної  
невизначеності 

Формування 
довгострокових переваг 

Гнучкі механізми 
управління проєктами 

Швидке реагування на 
зміни 

Підвищення адаптив-
ності взаємодії  команд 

Скорочення динамічної  
невизначеності 

Підвищення 
результативності проєкту 

Підсистема оцінювання 
результативності 

Контроль досягнення 
стратегічних і проєктних 

цілеи  

Узгодження критерії в 
результативності між 

учасниками 

Зниження 
невизначеності в 

оцінюванні результатів 

Забезпечення стіи кості 
цифрового розвитку 

Інтегроване 
координаціи не 
середовище 

Синхронізація управ-
лінських, інформаціи них і 
комунікаціи них процесів 

Формування єдиного 
простору цифрової  

взаємодії  

Комплексне зниження 
управлінської  
невизначеності 

Формування спільної  
цінності для 
стеи кхолдерів 

Джерело: [6-8] 
Результати проведеного аналізу свідчать про те, що інтеграція систем управління невизначеністю та 

взаємодією стеи кхолдерів має комплекснии  вплив на основні аспекти реалізації  ІТ-проєктів. І ї  ключовою перевагою 
є здатність забезпечувати взаємозв’язок між процесами менеджменту, підтримки прии няття рішень та формування 
спільної  цінності. Водночас забезпечення ефективності інтегрованої  системи управління потребує постіи ного 
вдосконалення цифрових засобів, впровадження інструментів прогнозної  аналітики та підвищення рівня 
адаптивності.  

Отже, інтеграція систем управління невизначеністю та взаємодією стеи кхолдерів в ІТ-проєктах дозволяє 
переи ти від реагування на окремі ризики до формування цілісного адаптивного середовища управління. У межах 
такого середовища цифрові платформи, інформаціи но-аналітичні системи, механізми координації  та інструменти 
підтримки прии няття рішень виступають компонентами створення спільної  цінності, узгоджуючи інтереси 
учасників, знижуючи рівень невизначеності та підвищуючи стіи кість проєктів. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У результаті проведеного дослідження встановлено, що однією з ключових проблем сучасних інформаціи но-
технологічних проєктів є дезінтеграція систем управління, за якої  процеси координації  взаємодії  стеи кхолдерів, 
управління невизначеністю, інформаціи ного забезпечення та підтримки прии няття рішень функціонують 
відокремлено. Це призводить до фрагментації  інформаціи них потоків, зростання невизначеності, конфліктності між 
учасниками та зниження ефективності реалізації  рішень. Невизначеність у ІТ-проєктах формується, зокрема, 
внаслідок недостатньої  координації  взаємодії  між основними групами стеи кхолдерів.  

У статті визначено концептуальні засади інтегрованої  системи управління невизначеністю та взаємодією 
стеи кхолдерів, яка передбачає поєднання механізмів моніторингу ризиків, координації  комунікаціи , цифрової  
інтеграції  та адаптивного реагування у межах єдиного управлінського середовища. Запропоновании  підхід дозволяє 
забезпечити вищии  рівень адаптивності ІТ-проєктів та підвищити ефективність координації  управлінських процесів 
в умовах цифрової  трансформації . 

Систематизовано основні організаціи но-цифрові механізми реалізації  інтегрованого підходу, серед яких 
визначено єдине координаціи не середовище, що може об’єднати ERP- та CRM-системи, аналітику, гнучке управління 
проєктами та цифрові інструменти для підтримки ухвалення рішень. Обґрунтовано, що ї х комплексне використання 
створює передумови для підвищення прозорості процесів, скорочення дублювання управлінських функціи  та 
забезпечення оперативного реагування на зміни середовища. Основними результатами використання запропоно-
ваного підходу є підвищення адаптивності систем управління, покращення координації  взаємодії  між учасниками 
проєкту, зниження рівня управлінської  невизначеності, підвищення ефективності використання ресурсів та 
формування умов для створення спільної  цінності. Обґрунтовано, що в інтегроване управління повинно розглядатися 
як один із ключових механізмів забезпечення стіи кого розвитку ІТ-проєктів, формування довгострокових 
конкурентних переваг організаціи  та підвищення ефективності цифрових трансформаціи них процесів. 

Подальші дослідження доцільно пов’язати з розробленням прикладних моделеи  оцінювання ефективності 
інтегрованих систем управління ІТ-проєктами, формуванням кількісних показників рівня координації  стеи кхолдерів 
та адаптивності управлінських процесів, а також із дослідженням використання технологіи  штучного інтелекту та 
прогнозної  аналітики у процесі управління ІТ-проєктами. 
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