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УПРАВЛІННЯ СТАЛИМ РОЗВИТКОМ ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ УКРАЇНИ В КОНТЕКСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ 

ЄВРОПЕЙСЬКОГО ЗЕЛЕНОГО КУРСУ 
MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF TOURISM BUSINESS OF UKRAINE IN THE CONTEXT OF 
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Стаття присвячена дослідженню пріоритетних підходів до управління сталим розвитком туристичного бізнесу України в 
контексті реалізації Європейського зеленого курсу. Відзначено, що ефективне управління сталим розвитком туристичного бізнесу 
неможливе без системного підходу, стратегічного планування та узгодженої взаємодії економічних суб’єктів на всіх рівнях 
розвитку туристичної галузі. В контексті аналізу основних детермінант Європейського зеленого курсу здійснено уточнення 
розуміння ролі та значення туристичного бізнесу як інструменту сталого розвитку територій та підвищення 
конкурентоспроможності економіки на основі використання нових підходів до організації та імплементації управлінських процесів.   
Обґрунтовано рекомендації щодо оптимізації системи управління сталим розвитком підприємств сфери туризму в забезпеченні 
післявоєнного відновлення України при поглибленні євроінтеграційних процесів. 
Ключові слова: управління сталим розвитком, туристичний бізнес, “зелені” проєкти, Європейський зелений курс, ESG-
менеджмент, післявоєнне відновлення. 

 
The article substantiates the study of priority approaches to the management of sustainable development of tourism business in Ukraine in the 
context of European Green Deal implementation. The study notes that effective management of sustainable development of tourism business is 
impossible without a systematic approach, strategic planning, and coordinated interaction of economic entities at all levels of tourism industry 
development. Based on the analysis of the main determinants of the European Green Deal, the understanding of the role and significance of the 
tourism business as a tool for sustainable development of territories and increasing the competitiveness of the economy using new approaches 
to the organization and implementation of management processes in the studied industry was clarified. The current state of development of the 
tourism business of Ukraine was analyzed, the key challenges of management of sustainable tourism enterprises development were 
systematized, and the main guidelines for the transformation of the system of management of tourism potential of Ukraine, based on European 
practices and specific tools for their implementation at the level of tourism enterprises, were determined. It is noted that it is the war and post-
war periods that create the prerequisites for a deep transformation of the tourism industry according to the principle of "Build Back Better", 
which involves not only the restoration of the destroyed components of the development of the tourism industry of Ukraine, but also a 
qualitatively new, environmentally oriented future development. It is substantiated the recommendations for optimizing the management 
system for sustainable development of tourism enterprises in ensuring the post-war recovery of Ukraine while deepening European integration 
processes, which include, in particular, the creation of new opportunities for increasing the competitiveness of tourism enterprises through 
environmental certification, the development of tourism and recreation potential, the harmonization of the national tourism industry 
development policy with the key principles of the European Green Deal, expanding access to international financing programs for "green" 
projects, and the implementation of ESG-management principles. 
Keywords: sustainable development management, tourism business, “green” projects, European Green Deal, ESG-management, post-war 
recovery. 

Вступ 

У сучасних умовах глобальних трансформацій розвитку економічної системи, поглиблення інтеграційних 
процесів, загострення екологічних проблем особливої актуальності набуває питання сталого розвитку національних 
господарств країн світу та всіх без винятку галузей національних економік. Серед тих галузей, які є найбільш 
чутливими до змін зовнішнього середовища, проте мають потужний потенціал для реалізації принципів сталого 
розвитку, слід виділити, насамперед, туристичну. Для України розвиток туристичної галузі виступає одним із 
пріоритетних векторів післявоєнного відновлення та, одночасно, відповідає перспективам поглиблення 
євроінтеграційного курсу.  

Суттєвого значення питання пошуку ефективних інструментів та алгоритмів управління сталим розвитком 
туристичного бізнесу України набуває в контексті реалізації Європейського зеленого курсу. Імплементація його 
принципів потребує відповідних трансформацій у підходах до управління розвитком туристичної галузі України з 
урахуванням необхідності запровадження ESG-орієнтованих управлінських практик, трансформації управлінських 
моделей туристичних підприємств, імплементації адаптивних механізмів переходу до європейських стандартів 
сталості. Зважаючи на зазначене вище, питання управління сталим розвитком туристичного бізнесу України в умовах 
реалізації Європейського зеленого курсу має особливе значення не 
лише з точки зору соціально-економічних переваг, а й як один із 
стратегічних орієнтирів післявоєнного відновлення. 

Питання особливостей розвитку сталого туризму, 
застосування практик ефективного функціонування цієї сфери, 
основних завдань сталого розвитку туристичного бізнесу 
розглядається в працях багатьох сучасних науковців, серед яких 
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та ін. В їх роботах акцентовано увагу на визначенні сутності та складових сталого туризму, інструментах управління 
сталим розвитком туристичної інфраструктури, регіональних особливостях розвитку сталого туризму у глобальному 
середовищі, перспективах впровадження екологічної сертифікації як важливої складової забезпечення відповідності 
умов функціонування галузі інвайронментальним пріоритетам розвитку сучасного світу, проблемах та перспективах 
розвитку екотуризму в Україні тощо. Проте в контексті євроінтеграційного розвитку України більш глибокого аналізу 
потребують питання інтеграції основних принципів Європейського зеленого курсу в розвиток туристичного бізнесу 
та аналіз відповідних перспектив оптимізації функціонування туристичної галузі, зокрема, з точки зору її 
відповідності засадам сталого господарювання.  

Формулювання цілей статті 

Метою статті є теоретичне обґрунтування та розробка практичних підходів до управління сталим розвитком 
туристичного бізнесу Украї ни в контексті реалізації  Європеи ського зеленого курсу.  

Виклад основного матеріалу дослідження 

В умовах впливу воєнного стану, ведення воєнних дій та пов’язаних з ними руйнувань інфраструктури, в тому 
числі туристичної, зниження туристичних потоків і суттєвого зростання ступеня ризикованості функціонування 
туристичного бізнесу, переосмислення його ролі в стратегічній орієнтації національній економіки лежить у площині 
забезпечення сталих засад подальшого розвитку та відбудови галузі за принципом “Build Back Better”, що передбачає 
не лише відновлення зруйнованих складових туристичної інфраструктури, а й якісно новий, екологічно орієнтований 
її майбутній розвиток. 

Сталий розвиток туризму є сучасною концепцією управління туристичною діяльністю, що сформувалася на 
основі загальної теорії сталого розвитку та відповідає потребам збереження природних ресурсів, соціальної 
стабільності й економічної ефективності. Вона передбачає, на наш погляд, збалансоване поєднання економічних 
інтересів туристичного бізнесу з екологічними та соціальними вимогами глобального середовища, які визначають 
основні тенденції розвитку туристичної галузі в цілому та специфіку функціонування окремих її сегментів. 

Суттєвий вклад у сталий розвиток туристичної галузі зроблено, в тому числі, Європейським Союзом із 
розробкою Європейського зеленого курсу, комплексної політики, спрямованої на досягнення кліматичної 
нейтральності, ресурсозбереження та екологічної безпеки 9. В межах цієї політики туризм розглядається не лише як 
джерело фінансової стабільності розвитку національних економік, а й як інструмент екологічно відповідального 
використання ресурсів, соціально інтегрованого розвитку та забезпечення сталого підвищення якості життя 
населення. Для досягнення основної мети, кліматичної нейтральності до 2050 року, було розроблено План дій до 2030 
року для різних секторів економіки. Відповідно, реалізація основних його векторів має ґрунтуватися на специфічних 
особливостях цих секторів, зумовлених внутрішніми та зовнішніми факторами формування середовища їх 
функціонування. 

Складові детермінанти реалізації Європейського зеленого курсу в контексті сталого розвитку туристичної 
галузі з урахуванням високого ступеня її адаптованості до сприйняття екологічних ініціатив представлені на рис. 1: 

 
Рис. 1. Складові детермінанти реалізації Європейського зеленого курсу в контексті сталого розвитку 

туристичної галузі. Джерело: складено авторами на матеріалах [3; 4; 11; 12] 
Зазначені детермінанти включають, зокрема, перехід до низьковуглецевих систем транспортування 

туристів, підвищення енергоефективності готелів і туристичних об’єктів, впровадження систем сортування та 
повторного використання ресурсів у закладах гостинності, розвиток екологічно спрямованих маршрутів а також 
розвиток туристичної інфраструктури, що ґрунтується на відновлюваних джерелах енергії.  

Слід відзначити, що сучаснии  стан функціонування туристичної  галузі Украї ни характеризується високим 
рівнем невизначеності та структурними деформаціями, спричиненими повномасштабною віи ськовою агресією 10. 
Разом із цим, це формує унікальнии  досвід розвитку галузі в умовах кризових викликів, які стають основою для 
прискореної  трансформації  бізнес-процесів в туристичніи  сфері та підвищення рівня гнучкості та адаптивності всіх 
суб’єктів ринку туристичних послуг. Цеи  досвід може стати не лише перевагою в процесі післявоєнного розвитку та 
відновлення галузі, а и  інноваціи ними підходами до функціонування в умовах нестабільності, які можуть бути 
використані в процесі розвитку туристичного потенціалу інших краї н світу.  
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Посилення кліматичних амбіцій, що передбачає скорочення викидів парникових газів та досягнення кліматичної 
нейтральності туристичних дестинацій

Чиста, безпечна та доступна енергія, орієнтована на розвиток відновлюваних джерел енергії підприємствами 
туристичної інфраструктури

Енергоефективне будівництво та реконструкція, спрямовані на зниження енергоспоживання і модернізацію 
інфраструктури, в т.ч. туристичної

Перехід туристичного бізнесу до циркулярної економіки, що передбачає мінімізацію відходів у готельно-ресторанному 
бізнесі, повторне використання ресурсів, впровадження екологічних стандартів обслуговування

Стратегія «Від ферми до виделки», яка забезпечує в тому числі, екологічно відповідальне виробництво харчових 
продуктів, що будуть використовуватися в секторі HoReCa, розвиток гастрономічного туризму, підтримку локальних 

виробників

Відновлення біорізноманіття, спрямоване на збереження екосистем та природних середовищ як складових 
туристичного потенціалу

Нульове забруднення довкілля, що означає зменшення забруднення повітря, води та ґрунтів, в т.ч. у туристичних 
регіонах

Сталий та «розумний» транспорт, орієнтований, зокрема, на розвиток екологічних видів транспорту, велосипедних 
туристичних маршрутів та скорочення викидів під час туристичних перевезень

Механізм справедливого переходу, який забезпечує соціальну підтримку регіонів і галузей, в т.ч. з урахуванням ступеня 
розвитку їх туристичного потенціалу

Фінансування сталого розвитку туристичного бізнесу, що передбачає залучення міжнародних екологічних фондів та 
фінансових інструментів для розвитку туризму та модернізації туристичної інфраструктури
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На нашу думку, реалізація принципів Європеи ського зеленого курсу в будь-якіи  сфері діяльності створює 
підґрунтя для переходу до сталого функціонування. У сфері туристичного бізнесу це набуває особливого значення и  
вимагає трансформації  самої  системи управління сталим розвитком туристичної  галузі в цілому та окремих 
туристичних дестинаціи . Дослідження європеи ських систем управління розвитком туристичної  сфери в контексті 
імплементації  дієвих практик в систему управління туристичним потенціалом Украї ни дозволяє виділити наступні 
основні орієнтири ї ї  трансформації  (рис. 2): 

Для України такі трансформації є важливими ланками процесу євроінтеграції, оскільки їх реалізація створює 
передумови для модернізації системи управління сталим розвитком туристичної сфери та гармонізації національної 
політики функціонування туристичної інфраструктури з європейськими стандартами. На рівні туристичних 
підприємств конкретними інструментами реалізації цих орієнтирів є наступні: 

− орієнтація на стратегічне “зелене” планування;  
− забезпечення гнучкості структури управління з акцентом на екологічному менеджменті; 
− запровадження систем інтегрованого контролю ресурсів екологічного спрямування та підготовка ESG-

звітності; 
− забезпечення екологічності ресорсингу туристичної діяльності; 
− орієнтація на формування та просування зелених цінностей в контексті внутрішньокорпоративного 

розвитку та комунікації з європейським ринком; 
− інтеграція “зелених” цілей у загальний бізнес-план розвитку туристичних підприємств на воєнний та 

післявоєнний періоди; 
− участь в еко-кластерній моделі розвитку туристичного підприємництва 3. 

 
Рис. 2. Основні орієнтири трансформації системи управління туристичним потенціалом України в контексті 

врахування європейських практик. Джерело: складено авторами на матеріалах [3; 7; 11] 
Зважаючи на зазначене вище, оптимізація системи управління сталим розвитком туристичного бізнесу 

передбачає, по-перше, створення нових можливостеи  для підвищення конкурентоспроможності туристичних 
підприємств через екологічну сертифікацію та за рахунок ї х позиціонування в якості представників впровадження 
“зелених” технологіи , по-друге, розвиток туристично-рекреаціи ного потенціалу, що може забезпечити в тому числі 
потреби екологічно орієнтованих туристів, по-третє, гармонізацію національної  політики розвитку туристичної  
галузі з ключовими принципами Європеи ського зеленого курсу. 

 Крім того, важливе значення має розширення доступу до міжнародних програм фінансування, грантів і 
технічної  допомоги для “зелених” проєктів, зокрема в межах європеи ських інструментів підтримки відновлення 
Украї ни, використання підходу “Build Back Better” у процесі післявоєнного відновлення туристичної  інфраструктури 
та впровадження ESG-менеджменту із поетапним алгоритмом трансформації  системи управління туристичними 
підприємствами, що дозволить не лише знизити екологічне навантаження, а и  підвищити стіи кість бізнесу до 
кризових явищ, зовнішніх викликів, забезпечити прозорість управління. 

На сучасному етапі зазначені перспективи, на жаль, нівелюються продовженням негативного впливу воєнних 
діи  на туристичну інфраструктуру та інвестиціи ну привабливість туристичної  галузі Украї ни, інституціи ними 
бар’єрами у впровадженні європеи ських стандартів, проблемами пошуку джерел фінансування на тлі обмеженості 
відповідних ресурсів в умовах віи ни, проте в контексті післявоєнного відновлення та подальшого розширення 
співпраці з Європеи ським Союзом створюють базові засади для ефективного розвитку сталого туристичного бізнесу. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У цілому результати дослідження підтверджують, що управління сталим розвитком туристичного бізнесу 
України в контексті реалізації Європейського зеленого курсу є важливим практичним інструментом створення 
передумов для подальшої інтеграції України до європейського сталого туристичного простору та реновації 
функціонування туристичної галузі в умовах післявоєнного відновлення. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з поглибленим аналізом інструментів ESG-менеджменту в 
туризмі, оцінюванням економічної ефективності екологічних інвестицій, а також розробкою інструментарію 
вимірювання сталості туристичних дестинацій. Актуальним напрямом є також дослідження впливу цифрових 
технологій на підвищення стійкості галузі в умовах глобальних викликів. 
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