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Сучасні трансформації обліково-аналітичної парадигми, спричинені глобалізаційними процесами, цифровізацією економіки та 
імплементацією концепції сталого розвитку, зумовлюють переосмислення ролі інформаційного забезпечення управління 
розрахунками з покупцями та замовниками. Еволюція підходів до корпоративної звітності та посилення вимог до розкриття 
нефінансової інформації актуалізують необхідність інтеграції ESG-компонентів у систему обліково-аналітичного забезпечення. Це 
водночас трансформує підходи до оцінювання якості розрахунків, зміщуючи акцент із ретроспективного аналізу фінансових 
показників на формування прогностично орієнтованих моделей, здатних враховувати комплекс екологічних, соціальних та 
управлінських детермінант, що забезпечить підвищення аналітичної глибини та прогностичної цінності управлінських рішень. 
Метою статті є обґрунтування та розробка методики інтегрованого обліково-аналітичного підходу до оцінювання якості 
розрахунків з покупцями та замовниками на основі поєднання фінансових і нефінансових індикаторів в умовах сталого розвитку. У 
процесі дослідження застосовано методи порівняння, аналізу, теоретичного й логічного узагальнення. Методологічною основою 
став діалектичний метод дослідження.. У статті досліджено теоретико-методичні засади обліково-аналітичного забезпечення 
розрахунків з покупцями та замовниками в умовах сталого розвитку. Обґрунтовано необхідність трансформації традиційних 
підходів до обліку та аналізу розрахунків у зв’язку зі зростанням ролі нефінансових факторів у формуванні фінансових результатів 
підприємств. Розкрито вплив нефінансової звітності на зміст облікової інформації та визначено передумови інтеграції ESG-
компонентів у систему оцінювання якості розрахунків. Запропоновано інтегрований підхід до формування системи аналітичних 
індикаторів, що поєднує фінансові та нефінансові показники. Запропоновано удосконалення методичних підходів до облікового 
відображення розрахунків шляхом розширення аналітичного обліку та включення ESG-характеристик контрагентів. Обґрунтовано 
доцільність використання інтегрованого аналітичного інструментарію для оцінювання ризиків і ухвалення управлінських рішень. 
Ключові слова: розрахунки з покупцями та замовниками, обліково-аналітичне забезпечення, ESG-індикатори, інтегральний індекс, 
сталий розвиток, фінансово-аналітичні моделі, управління ризиками. 
 
Modern transformations of the accounting and analytical paradigm, driven by globalization, digitalization of the economy, and the 
implementation of the concept of sustainable development, have led to a rethinking of the role of information support for managing settlements 
with buyers and customers. The evolution of approaches to corporate reporting and increased requirements for the disclosure of non-financial 
information actualize the need to integrate ESG components into the accounting and analytical support system. At the same time, this transforms 
approaches to assessing settlement quality, shifting the emphasis from retrospective analysis of financial indicators to the development of 
predictive models that account for a complex set of environmental, social, and managerial determinants, thereby increasing the analytical depth 
and predictive value of management decisions. The purpose of the article is to substantiate and develop a methodology for an integrated 
accounting and analytical approach to assessing the quality of settlements with buyers and customers based on a combination of financial and 
non-financial indicators in the context of sustainable development. In the research process, methods of comparison, analysis, theoretical and 
logical generalization were applied. The methodological basis was the dialectical research method. The article explores the theoretical and 
methodological principles of accounting and analytical support for settlements with buyers and customers in the context of sustainable 
development. The need to transform traditional approaches to accounting and settlement analysis is justified by the growing role of non-financial 
factors in shaping enterprises' financial results. The impact of non-financial reporting on the content of accounting information is examined, and 
the prerequisites for integrating ESG components into the system for assessing settlement quality are identified. An integrated approach to 
developing a system of analytical indicators that combines financial and non-financial indicators is proposed. It is proposed to improve 
methodological approaches to the accounting reflection of settlements by expanding analytical accounting and incorporating ESG characteristics 
of counterparties. The feasibility of using integrated analytical tools to assess risks and make management decisions is demonstrated. 
Keywords: settlements with buyers and customers, accounting and analytical support, ESG indicators, integral index, sustainable development, 
financial and analytical models, risk management. 

Вступ 

Підвищення рівня фінансових ризиків, нестабільність платіжної дисципліни контрагентів та ускладнення 
економічного середовища зумовлюють виникнення питання щодо забезпечення належного рівня обліково-
аналітичного супроводу розрахунків з покупцями та замовниками. Наявні підходи до організації обліку та аналізу 
розрахунків здебільшого орієнтовані на використання традиційних фінансових показників, що відображають стан 
заборгованості, її динаміку та оборотність. Проте така методологія не забезпечує повною мірою виявлення причинно-
наслідкових зв’язків у формуванні ризиків неплатежів і не дозволяє своєчасно їх прогнозувати. 

Водночас зростання ролі нефінансової звітності та поширення концепції сталого розвитку зумовлюють 
необхідність урахування ширшого спектра факторів, що впливають на надійність контрагентів. Зокрема, екологічні, 
соціальні та управлінські характеристики діяльності покупців і замовників дедалі більше визначають їхню 
платоспроможність, репутаційну стійкість і здатність до виконання договірних зобов’язань. Проте інтеграція таких 
показників у систему обліково-аналітичного забезпечення розрахунків залишається недостатньо розробленою як у 
теоретичному, так і в методичному аспектах. 

За таких умов виникає суперечність між зростаючими вимо-
гами до комплексності оцінювання розрахунків з покупцями та замов-
никами й обмеженістю наявних аналітичних інструментів, що зумов-
лює необхідність удосконалення підходів до формування системи 
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індикаторів для їх оцінювання. Це зумовлює потребу в розробці інтегрованої моделі, яка поєднує фінансові й нефінан-
сові компоненти та забезпечує підвищення якості управління розрахунками й мінімізацію відповідних ризиків. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Проблематика обліку та аналізу розрахунків з покупцями та 
замовниками, а також управління дебіторською заборгованістю висвітлена у наукових працях Ф. Бутинця, 
М. Кужельного, Л. Сопко, Г. Савицького, О. Терещенко та інші. Однак питання комплексної інтеграції фінансових та 
ESG-орієнтованих індикаторів у систему оцінювання якості розрахунків з покупцями та замовниками залишається 
недостатньо опрацьованим та висвітленим в науковій літературі. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування та розробка методики інтегрованого обліково-аналітичного підходу до 
оцінювання якості розрахунків з покупцями та замовниками на основі поєднання фінансових і нефінансових (ESG) 
індикаторів в умовах сталого розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Розрахунки з покупцями та замовниками є однією з ключових складових фінансово-господарської  діяльності 
підприємства, що відображають процес реалізації  продукції , виконання робіт і надання послуг із відстроченням 
платежу. В економічному змісті вони характеризують систему відносин між суб’єктами господарювання, пов’язаних 
із виникненням, обліком та погашенням заборгованості за відвантажену продукцію чи надані послуги. В обліковому 
аспекті такі розрахунки відображаються як частина активів підприємства, що формують и ого дебіторську 
заборгованість і безпосередньо впливають на показники ліквідності, платоспроможності та фінансової  стіи кості. 

Традиціи но облік розрахунків з покупцями та замовниками базується на принципах нарахування та 
відповідності доходів і витрат, що забезпечує відображення господарських операціи  у момент ї х виникнення 
незалежно від фактичного руху грошових коштів. Основна увага у таких підходах приділяється правильності 
документального оформлення операціи , своєчасності відображення доходів та контролю за станом заборгованості. 
Водночас аналітична складова обліку тривалии  час зводилася до оцінювання строків погашення заборгованості, ї ї  
структури та динаміки. 

Однак сучасні трансформаціи ні процеси в економіці, пов’язані з глобалізацією, цифровізацією та посиленням 
ролі нефінансової  звітності, зумовлюють еволюцію підходів до обліку розрахунків. Зокрема, концепція сталого 
розвитку, яка передбачає збалансування економічних, екологічних та соціальних аспектів діяльності, суттєво 
розширює інформаціи ні потреби користувачів облікових даних. У цих умовах розрахунки з покупцями та 
замовниками перестають розглядатися виключно як фінансовии  показник і набувають характеристик комплексного 
об’єкта управління, що потребує врахування нефінансових чинників [1]. 

Еволюція обліку в цьому напрямі проявляється у поступовому переході від традиціи ної  моделі, орієнтованої  
на ретроспективне відображення господарських операціи , до інтегрованого підходу, якии  передбачає включення до 
обліково-аналітичної  системи показників, що характеризують екологічну відповідальність, соціальну стабільність та 
якість корпоративного управління контрагентів. Такии  підхід дозволяє розширити функціональні можливості обліку, 
перетворюючи и ого на інструмент не лише фіксації , а и  прогнозування ризиків, пов’язаних із розрахунками. 

Важливою складовою цієї  трансформації  є інтеграція принципів сталого розвитку у систему обліку, що 
забезпечує формування більш повної  та релевантної  інформації  для прии няття управлінських рішень. Зокрема, 
врахування ESG-факторів дозволяє оцінити не лише поточну платоспроможність контрагентів, а и  ї х довгострокову 
надіи ність, що є критично важливим в умовах підвищеної  невизначеності економічного середовища [2]. 

Суттєвою трансформацією характеризується інформаціи не наповнення звітності підприємств, що зумовлено 
зростанням ролі нефінансових факторів у забезпеченні ї х довгострокової  стіи кості. Традиціи на фінансова звітність, 
орієнтована на відображення результатів господарської  діяльності у грошовому вимірі, поступово доповнюється 
нефінансовими компонентами, які розкривають екологічні, соціальні та управлінські аспекти функціонування 
суб’єктів господарювання. 

Розвиток нефінансової  звітності є відповіддю на запити широкого кола стеи кхолдерів щодо підвищення 
прозорості та підзвітності бізнесу, а також на необхідність оцінювання не лише фінансових результатів, але и  
факторів, що формують потенціал створення вартості у довгостроковіи  перспективі. У цьому контексті особливого 
значення набуває інтеграція нефінансових показників у систему обліково-аналітичного забезпечення, що сприяє 
розширенню функціональних можливостеи  обліку та підвищенню и ого інформативності. 

Вплив нефінансової  звітності на облікову інформацію проявляється передусім у зміні підходів до формування 
аналітичних показників. Якщо раніше інформаціи на база обліку обмежувалась фінансовими даними, то нині вона 
доповнюється показниками, що характеризують рівень екологічної  відповідальності, соціальної  стабільності та 
ефективності корпоративного управління. Це зумовлює необхідність адаптації  облікових систем до обробки нових 
видів інформації , які не завжди мають прямии  грошовии  вимір, але істотно впливають на фінансові результати та 
ризики підприємства. 

Інтеграція нефінансової  звітності в систему обліку зумовлює також зміну ролі бухгалтерського обліку – від 
інструменту фіксації  господарських операціи  до комплексної  інформаціи ної  системи, що забезпечує підтримку 
стратегічних управлінських рішень. Це передбачає розвиток нових методичних підходів до формування, 
узагальнення та інтерпретації  облікової  інформації , а також використання сучасних аналітичних інструментів для 
оцінювання впливу нефінансових факторів на результати діяльності підприємства [4]. 

Логічним продовженням трансформації  облікової  інформації  під впливом нефінансової  звітності є інтеграція 
ESG-компонентів у систему обліку та аналізу розрахунків з покупцями та замовниками. Такии  підхід ґрунтується на 
усвідомленні того, що сучасні ризики розрахункових операціи  формуються не лише під впливом фінансових чинників, 
а и  значною мірою залежать від екологічної , соціальної  та управлінської  поведінки контрагентів. 

Інтеграція ESG-компонентів у систему обліково-аналітичного забезпечення передбачає розширення інфор-
маціи ної  бази шляхом включення показників, що характеризують нефінансові аспекти діяльності покупців і замов-
ників. Зокрема, екологічна складова охоплює дотримання природоохоронних норм, рівень ресурсоефективності та 
екологічних ризиків; соціальна – відображає трудові відносини, репутаціи ні характеристики та соціальну відпові-
дальність; управлінська – включає показники прозорості, якості корпоративного управління та дотримання етичних 
стандартів ведення бізнесу. З методичного погляду інтеграція ESG-компонентів вимагає адаптації  наявних підходів 
до обліку розрахунків, зокрема в частині аналітичного обліку та внутрішньої  звітності. Це передбачає формування 
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додаткових аналітичних розрізів, які дозволяють ідентифікувати не лише фінансові параметри заборгованості, а и  
якісні характеристики контрагентів. У результаті облікова система трансформується у більш гнучкии  інструмент, 
здатнии  акумулювати різнорідну інформацію та забезпечувати ї ї  використання для цілеи  управління. 

Важливим аспектом інтеграції  є також розробка системи аналітичних індикаторів, що поєднують фінансові 
та нефінансові показники в єдину оцінювальну модель. Така система дозволяє здіи снювати багатовимірне 
оцінювання якості розрахунків, враховуючи не лише поточнии  стан заборгованості, а и  потенціи ні ризики ї ї  
непогашення, зумовлені нефінансовими факторами. Включення ESG-індикаторів у процес оцінювання сприяє 
підвищенню прогностичної  функції  аналізу та забезпечує більш обґрунтоване ухвалення управлінських рішень. 

Зростання ролі нефінансових факторів у формуванні фінансових результатів зумовлює необхідність 
удосконалення методики облікового відображення розрахунків з покупцями та замовниками. Традиціи на система 
бухгалтерського обліку, орієнтована переважно на фіксацію фінансових аспектів господарських операціи , не 
забезпечує належного рівня деталізації  інформації  щодо якісних характеристик контрагентів, що обмежує 
можливості оцінювання ризиків, пов’язаних із розрахунками. 

У цьому контексті доцільним є розширення аналітичного обліку розрахунків з покупцями та замовниками 
шляхом включення додаткових класифікаціи них ознак, що відображають нефінансові характеристики контрагентів. 
Зокрема, пропонується доповнити аналітичні рахунки інформацією про ESG-профіль контрагентів, що дозволить 
систематизувати дані про ї хню екологічну відповідальність, соціальну надіи ність та якість корпоративного 
управління. Такии  підхід сприятиме формуванню більш повної  інформаціи ної  бази для оцінювання платіжної  

дисципліни та ризиків непогашення 
заборгованості [6]. 

Важливим напрямом 
удосконалення є також адаптація 
внутрішньої  управлінської  звітності 
підприємства. Доцільним є формування 
розширених аналітичних звітів про 
стан розрахунків, які, поряд із 
традиціи ними фінансовими 
показниками, міститимуть нефінансові 
індикатори оцінювання контрагентів. 
Це забезпечить можливість 
комплексного аналізу портфеля 
розрахунків і сприятиме підвищенню 
обґрунтованості управлінських рішень 
щодо встановлення умов співпраці, 
визначення кредитних лімітів і 
контролю за своєчасністю розрахунків. 

Крім того, удосконалення 
методики обліку передбачає інтеграцію 
аналітичних індикаторів у процес 
оцінювання та класифікації  
розрахунків. Зокрема, доцільним є 
використання системи реи тингування 
контрагентів на основі поєднання 
фінансових і нефінансових показників, 
що дозволяє диференціювати підходи 
до управління розрахунками залежно 
від рівня ї х ризиковості. Така 
класифікація може бути використана 
для формування резерву сумнівних 
боргів, визначення умов надання 
відстрочки платежу та інших елементів 
кредитної  політики підприємства. 

Таким чином, удосконалення 
методики облікового відображення 
розрахунків з покупцями та 
замовниками з урахуванням 
нефінансових показників забезпечує 
перехід до більш комплексної  та 
адаптивної  моделі обліку, яка 
відповідає сучасним вимогам сталого 
розвитку. Запропоновании  підхід 

дозволяє підвищити інформативність облікових даних, посилити аналітичну функцію обліку та створити підґрунтя 
для ефективного управління ризиками розрахунків у сучасних умовах господарювання. 

Ефективне управління розрахунками з покупцями та замовниками в сучасних умовах господарювання 
потребує нового рівня аналітичного забезпечення, що базується на інтеграції  фінансових і нефінансових показників. 
Зростання складності економічного середовища, підвищення рівня ризиків неплатежів та необхідність забезпечення 
сталого розвитку підприємств обумовлюють перехід від традиціи ного фінансового аналізу до комплексних 
аналітичних моделеи , здатних враховувати багатовимірнии  характер взаємовідносин із контрагентами. 

З метою підвищення ефективності оцінювання якості розрахунків з покупцями та замовниками пропонуємо 
інтегровании  обліково-аналітичнии  підхід, якии  базується на поєднанні фінансових і нефінансових (ESG) індикаторів. 
Запропонована методика передбачає послідовне формування системи показників, ї х нормування, визначення вагових 
коефіцієнтів і розрахунок інтегрального індексу якості розрахунків (рис. 1). 

Підіндекс фінансових показників (IF) 
Агрегування нормованих фінансових 
індикаторів з урахуванням вагових 

коефіцієнтів 

1. Формування системи індикаторів 

Фінансові показники: 
– коефіцієнт оборотності дебіторської  

заборгованості; 
– середніи  період інкасації  дебіторської  

заборгованості; 
– частка простроченої  заборгованості; 
– коефіцієнт покриття дебіторської  

заборгованості; 
– коефіцієнт поточної  ліквідності 

контрагента; 
– рентабельність продажів; 
– інші фінансові показники 

Нефінансові показники: 
Е (екологічні): 

– дотримання екологічних норм; 
– енергоефективність; 

– управління доходами та ресурсами 
S (соціальні): 

– умови праці та соціальна 
відповідальність; 

– репутація 
G (управлінські): 

– прозорість бізнесу; 
– антикорупціи на політика 

2. Нормування індикаторів 
Фінансові та нефінансові  показники зводяться до єдиної  шкали за допомогою 

методів: мін-макс нормування, z-оцінювання, лініи ного нормування 

3. Визначення вагових коефіцієнтів 
Для індикаторів фінансових та нефінансових  показників встановлюються вагові 

коефіцієнти за методами експертного оцінювання, аналізу ієрархіи  (АНР), 
ентропіи ного підходу 

4. Розрахунок часткових підіндексів 

Підіндекс нефінансових показників (INF) 
Агрегування нормованих ESG- індикаторів 

з урахуванням вагових коефіцієнтів 

5. Розрахунок інтегрального індексу якості розрахунків (IINT) 
IINT  = a  × IF  + β × INF ,  

Де a, β – вагові коефіцієнти складових (a + β = 1) 

6. Оцінювання та інтерпретація результатів 
Інтерпретація значення інтегрального індексу  та присвоєння рівня якості 

розрахунків: 
0,00-0,25 – низькии  рівень;              0,26-0,50 – задовільнии  рівень; 
0,51-0,75 – достатніи  рівень;            0,76-100 – високии  рівень. 

7. Управлінські рішення 

Рис. 1. Методика інтегрованого обліково-аналітичного оцінювання 
якості розрахунків з покупцями та замовниками.  

Джерело: розроблено авторами 
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Розроблена методика дозволяє здіи снювати комплексну оцінку якості розрахунків, враховуючи як поточні 
параметри заборгованості, так і потенціи ні ризики, пов’язані з діяльністю покупців і замовників. І ї  застосування 
сприяє підвищенню точності оцінювання ризиків неплатежів, формуванню обґрунтованої  кредитної  політики 
підприємства та ухваленню ефективних управлінських рішень в умовах сталого розвитку.  

Важливим напрямом розвитку аналітичного забезпечення є и ого інтеграція у систему управління 
підприємством. Це передбачає використання результатів аналізу під час формування кредитної  політики, визначення 
умов співпраці з контрагентами, встановлення лімітів відстрочки платежів та управління резервами сумнівних боргів. 
Таким чином, аналітична інформація набуває не лише оцінювальної , а и  регулятивної  функції , впливаючи на 
прии няття стратегічних і тактичних управлінських рішень. 

Крім того, впровадження інтегрованого підходу до аналізу розрахунків сприяє підвищенню прозорості та 
обґрунтованості управлінських рішень, що є важливим чинником довіри з боку інвесторів, кредиторів та інших 
зацікавлених сторін. Використання сучасних інформаціи них технологіи  у процесі аналітичної  обробки даних 
дозволяє забезпечити оперативність отримання інформації , ї ї  актуальність та можливість моделювання різних 
сценарії в розвитку ситуації . 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У результаті проведеного дослідження обґрунтовано теоретико-методичні засади формування обліково-
аналітичного забезпечення розрахунків з покупцями та замовниками в умовах трансформації  економічного 
середовища и  імплементації  концепції  сталого розвитку. Розвиток нефінансової  звітності та поширення ESG-підходу 
зумовлюють необхідність розширення інформаціи ної  бази обліково-аналітичних систем шляхом включення 
екологічних, соціальних та управлінських індикаторів. Це сприяє трансформації  облікової  інформації , підвищенню ї ї  
аналітичної  цінності та формуванню передумов для переходу до інтегрованих моделеи  оцінювання якості 
розрахунків з покупцями та замовниками. 

У статті запропоновано інтегровании  підхід до формування системи аналітичних індикаторів, якии  
передбачає поєднання фінансових і нефінансових показників у межах єдиної  оцінювальної  моделі. Обґрунтовано 
доцільність використання інтегрального індексу як інструменту комплексного оцінювання якості розрахунків, що 
дає змогу враховувати багатовимірнии  характер ризиків і ранжувати контрагенти за рівнем ї х надіи ності. 

Обґрунтовано, що застосування інтегрованого аналітичного підходу сприяє підвищенню ефективності 
управління розрахунками з покупцями та замовниками, забезпечує своєчасне виявлення ризиків неплатежів і 
створює умови для формування обґрунтованої  кредитної  політики підприємства. Водночас це дозволяє узгодити 
систему управління розрахунками з принципами сталого розвитку та підвищити рівень прозорості і відповідальності 
бізнесу. 
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