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Сучасні сервісні підприємства функціонують у динамічному цифровому середовищі, що висуває суворі вимоги до швидкості обміну 
інформацією, прозорості бізнес-процесів і персоналізованої взаємодії. За цих обставин традиційні ієрархічні моделі комунікації 
втрачають свою ефективність, а цифрова трансформація стає неминучим шляхом забезпечення конкурентоспроможності. 
Специфіка управління в умовах цифровізації полягає у переході від «точкового» впровадження ІТ-інструментів до формування 
цілісних комунікаційних екосистем. Слід зазначити, що цифровізація маркетингу та комунікацій не лише оптимізує операційну 
діяльність, а й виступає стратегічним активом, який легітимізує бізнес-модель у цифровій економіці, забезпечуючи високий рівень 
лояльності клієнтів та мінімізуючи ризики інформаційних розривів у ланцюжку створення вартості. Цей процес стає особливо 
актуальним у контексті інтенсифікації соціально-економічної активності міжнародних логістичних процесів, де цифрові 
стратегії виступають ключовим фактором синхронізації глобальних потоків і забезпечення стійкості ланцюгів постачання. 
Метою статті є обґрунтування концептуальних засад трансформації комунікаційних та маркетингових стратегій логістичних 
підприємств під впливом цифровізації, розробка інтегрованої моделі екосистеми управління цифровою взаємодією та визначення 
параметрів її ефективності в сучасних економічних умовах з урахуванням динаміки розвитку міжнародної логістичної 
інфраструктури. У дослідженні використано комплекс наукових методів: теоретико-методологічний аналіз та синтез фахових 
джерел у сфері цифрового маркетингу та менеджменту; системний підхід для опису комунікаційних екосистем; логіко-структурне 
моделювання етапів цифровізації від Web 1.0 до Web 3.0; порівняльний аналіз традиційних та цифрових моделей бізнес-взаємодії 
через призму операційної ефективності та витрат. Особливу увагу приділено методам економіко-статистичного аналізу 
показників соціально-економічної активності суб'єктів ринку міжнародних логістичних послуг. Доведено, що в цифровій економіці 
комунікації слід інтерпретувати як інтегровану систему управління даними та очікуваннями стейхолдерів у ключових цифрових 
точках контакту, а не просто як сукупність медіаканалів. У роботі хронологічно систематизовано п'ять етапів еволюції 
цифрового логістичного бізнесу та визначено ключові драйвери маркетингової трансформації: штучний інтелект (AI), аналітика 
великих даних (Big Data) та омніканальна комунікація. Запропоновано авторську структурно-функціональну модель системи 
цифрових комунікацій логістичних підприємств, що поєднує технологічний, аналітичний і поведінковий рівні. Обґрунтовано, що 
впровадження цієї моделі безпосередньо стимулює соціально-економічну активність у міжнародних логістичних процесах завдяки 
автоматизації кроскультурних комунікацій та прозорості транскордонних операцій. Визначено прикладні індикатори оцінки 
ефективності цифрових інновацій: швидкість інформаційного обміну, прозорість розрахунків (білінгу) та якість 
автоматизованого обслуговування клієнтів. Практична цінність запропонованого підходу полягає у переході від фрагментарної 
автоматизації до системного управління клієнтським досвідом та внутрішньою координацією. Доведено, що побудова цілісної 
комунікаційної екосистеми підвищує рівень цифровізації взаємодії, що суттєво оптимізує операційні витрати, підвищує 
інвестиційну привабливість підприємства та забезпечує його стійкість до технологічних викликів. Системна інтеграція CRM, AI 
та Big Data визначена як необхідна умова сталого розвитку та розширення соціально-економічного впливу підприємств у межах 
міжнародних логістичних систем. 
Ключові слова: цифровізація, цифрова трансформація, цифровий маркетинг, сфера послуг, комунікаційна екосистема, штучний 
інтелект, великі дані, клієнтський досвід, Web 3.0, операційна 
ефективність, міжнародна логістика, соціально-економічна активність. 
 
Modern service enterprises operate in a dynamic digital environment that imposes 
strict requirements for information exchange speed, business process transparency, 
and personalized interaction. In these circumstances, traditional hierarchical 
communication models lose their effectiveness, and digital transformation becomes 
an inevitable path for ensuring competitiveness. The specificity of management in 
the context of digitalization lies in the transition from "point-to-point" IT tool 
implementation to the formation of holistic communication ecosystems. It should 
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be noted that the digitalization of marketing and communications not only optimizes operational activities but also serves as a strategic asset 
that legitimizes the business model in the digital economy, fostering high customer loyalty and minimizing information-gap risks in the value 
chain. This process becomes particularly relevant in the context of intensifying international logistics activity, where digital strategies are a key 
factor in synchronizing global flows and ensuring supply chain resilience. The purpose of the article is to substantiate the conceptual foundations 
for transforming communication and marketing strategies of enterprises under the influence of digitalization, to develop an integrated model 
of a digital interaction management ecosystem, and to determine its effectiveness parameters in modern economic conditions, considering the 
dynamics of development of international logistics infrastructure. The study utilized a complex of scientific methods: theoretical and 
methodological analysis and synthesis of professional sources in the field of digital marketing and management; a systems approach for 
describing communication ecosystems; logical-structural modeling of digitalization stages from Web 1.0 to Web 3.0; and a comparative analysis 
of traditional and digital business interaction models through the prism of operational efficiency and costs. Attention is paid to the methods of 
economic and statistical analysis of socio-economic activity indicators of international logistics service market entities. It is well established 
that in the digital economy, communications should be understood as an integrated system for managing data and stakeholder expectations at 
key digital touchpoints, rather than merely a set of media channels. The paper chronologically systematizes five stages of digital business 
evolution and identifies key drivers of marketing transformation: Artificial Intelligence (AI), Big Data analytics, and omnichannel 
communication. An original structural and functional model of the enterprise's digital communication system is proposed that integrates 
technological, analytical, and behavioral levels. It is substantiated that the implementation of this model directly stimulates socio-economic 
activity in international logistics processes through the automation of cross-cultural communication and the transparency of cross-border 
operations. Applied indicators for evaluating the effectiveness of digital innovations are determined through information exchange speed, billing 
transparency, and the quality of automated customer service. The practical value of the proposed approach lies in the transition from 
fragmented automation to the systemic management of customer experience and internal coordination. It is proven that building a holistic 
communication ecosystem increases the level of interaction digitalization, which significantly optimizes operating costs, increases the 
enterprise's investment attractiveness, and ensures its resilience to technological challenges. Systemic integration of CRM, AI, and Big Data is 
identified as a necessary condition for the sustainable development and expansion of enterprises' socio-economic influence within international 
logistics systems. 
Keywords: digitalization, digital transformation, digital marketing, service sector, communication ecosystem, artificial intelligence, Big Data, 
customer experience, Web 3.0, operational efficiency, international logistics, socio-economic activity. 

Вступ 

У сучасному глобалізованому бізнес-середовищі комунікаціи ні процеси перестали бути простою технічною 
функцією передавання повідомлень. Сьогодні вони виконують роль фундаментального управлінського інструмента, 
що забезпечує життєдіяльність усіх ланок підприємства. Ефективна та якісна комунікація формує основу для 
прии няття оперативних і стратегічних рішень, координує роботу підрозділів, вибудовує відповідну корпоративну 
культуру та реалізує складні завдання в умовах невизначеності. Особливої  ваги це набуває у забезпеченні соціально-
економічної  активності міжнародних логістичних процесів, де швидкість та точність передачі даних безпосередньо 
корелюють із мінімізацією трансакціи них витрат і надіи ністю глобальних поставок. Однак слід зауважити, що 
традиціи ні підходи до побудови комунікаціи них систем, які формувалися протягом минулих десятиліть, стикаються 
з непереборними викликами цифрової  епохи. 

Класичні моделі, притаманні підприємствам «індустріального» типу, базувалися на суворіи  ієрархії , 
лініи ності та переважно вертикальних потоках інформації . Такі системи характеризуються високим ступенем 
бюрократизації , повільним обміном даних та критичною залежністю саме від паперового документообігу. У контексті 
міжнародної  логістики такі інерціи ні моделі стають досить небезпечним бар’єром, що перешкоджає оперативному 
реагуванню на зміни митних правил, логістичних маршрутів чи попиту на міжнародних ринках, тим самим знижуючи 
загальну економічну активність підприємств. 

На сьогоднішніи  день, в умовах стабільного ринку такі моделі були прии нятними, проте сучасна цифрова 
динаміка вимагає радикально іншої  логіки — більш еластичної  логіки, багатоканальності та швидкого прии няття, 
іноді непростих рішень. Підприємства, що не встигають адаптувати свої  комунікаціи ні системи, неминуче стикаються 
з появою «інформаціи них розривів», зниженням якості клієнтського сервісу та зростанням внутрішніх конфліктів. Це, 
у свою чергу, призводить до деградації  соціально-економічних зв'язків у межах міжнародних логістичних ланцюгів, 
де довіра та інформаціи на прозорість є ключовими ресурсами. 

Особливою та непростою проблемою для вітчизняного бізнесу є фрагментарнии  характер цифровізації . В 
умовах віи ни, процеси цифровізації , і не тільки в царині маркетингу, є досить актуальними, та нерідко оздоровлюють 
низку галузеи , в яких можна використати цифрові продукти. Часто впровадження інноваціи  обмежується 
встановленням окремої  CRM-системи у відділі продажів, яка при цьому не має жодного зв’язку з маркетинговими 
платформами, внутрішніми корпоративними чатами чи іншими системами комунікації  з клієнтами. Така «точкова» 
автоматизація створює ілюзію прогресу, але насправді лише поглиблює хаос, оскільки дані дублюються, суперечать 
одне одному, а менеджери не мають єдиного джерела істини. Відсутність єдиної  цифрової  стратегії  знову-таки стає 
перешкодою для повноцінної  інтеграції  вітчизняних суб’єктів господарювання у міжнародні логістичні процеси, що 
потребують високого рівня синхронізації  та обміну даними в режимі реального часу. Таким чином, постає гостра 
необхідність у розробці цілісної  науково-практичної  моделі управління комунікаціи ними процесами як інтегрованої  
екосистеми. 

Наукова думка сьогодні трактує цифрову трансформацію не просто як впровадження ІТ-рішень, а як 
масштабне переосмислення всієї  логіки функціонування організації . Згідно з класичними оглядами, цеи  процес 
змінює саму структуру створення цінності та принципи взаємодії  з клієнтами [1]. У фаховіи  літературі драи верами 
цих змін називають автоматизацію рутинних операціи , діджиталізацію контенту та впровадження алгоритмів 
штучного інтелекту для підвищення якості управлінських рішень [2]. Окремии  пласт досліджень присвячении  тому, 
як цифровізація маркетингових комунікаціи  стимулює соціально-економічну активність міжнародних логістичних 
процесів, забезпечуючи прозорість транскордонних трансакціи  та оптимізацію ресурсних потоків. 

Сучасні міждисциплінарні дослідження підтверджують, що сфера комунікаціи  є наи більш чутливою до 
цифрових трансформаціи . Саме канали взаємодії  стають тими критичними точками, через які проходить основнии  
трансформаціи нии  ефект: швидкість реакції  на ринкові запити, персоналізація пропозиціи  і прозорість внутрішньої  
координації  [3]. Вчені наголошують, що в умовах глобалізації  саме цифрова інтеграція комунікаціи них каналів 
дозволяє суб'єктам міжнародної  логістики долати географічні та інформаціи ні бар'єри, активізуючи економічну 
співпрацю. Застосування штучного інтелекту в ціи  сфері дозволяє не лише автоматизувати відповіді, а и  прогнозувати 
поведінку клієнтів, що значно підсилює аналітичні спроможності компаніи  [4]. 

Проте аналіз публікаціи  вказує на суттєву тематичну фрагментацію. Досить велика частка робіт 
концентрується саме на вузьких інструментах – наприклад, на ролі чат-ботів, тоді як комплексні моделі, що 
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об’єднують технологічну архітектуру з організаціи ним розвитком і людським фактором, залишаються 
малодослідженими [5, 6].  

Зокрема, недостатньо вивченим є синергетичнии  ефект від впровадження інтегрованих комунікаціи них 
екосистем у діяльність логістичних операторів, що безпосередньо впливає на динаміку міжнародного товарообігу. Це 
створює прогалину між теоретичними напрацюваннями та реальними потребами підприємств, що зумовлює 
актуальність нашої  розвідки [7]. 

Додатково варто зауважити, що в сучасних наукових дискусіях особливии  акцент робиться на переході від 
концепції  «цифровізації  як інструменту» до «цифровізації  як середовища». Дослідники підкреслюють, що інтеграція 
хмарних обчислень і мобільних технологіи  у маркетингові стратегії  дозволяє підприємствам сфери послуг формувати 
принципово нові ланцюги створення вартості, що базуються на безперервному потоці даних [8]. Таким чином, це 
створює підґрунтя для інтенсифікації  соціально-економічної  активності в межах міжнародних транспортних 
коридорів, де цифрова зрілість партнерів визначає швидкість проходження вантажопотоків. Окремі автори [8, 9] 
акцентують увагу на тому, що цифрова трансформація стимулює розвиток гнучких (Agile) структур управління, де 
комунікація стає менш формалізованою, але значно оперативнішою. Це дозволяє компаніям уникати традиціи них 
бюрократичних затримок, які раніше були критичним бар’єром для інноваціи ного розвитку [9]. 

У контексті стратегічного розвитку науки, дослідники все частіше розглядають дані як «нову нафту» 
цифрової  економіки. Роботи, присвячені аналітиці великих даних (Big Data), доводять, що здатність підприємства 
збирати, структурувати та інтерпретувати інформацію про поведінку споживача в режимі реального часу стає 
фундаментом формування довгострокової  лояльності. У логістичному секторі Big Data виступає інструментом 
предиктивного управління, що дозволяє не лише покращувати сервіс, а и  активізувати соціально-економічну 
взаємодію між учасниками міжнародного ринку. Проте в літературі також висловлюють занепокоєння щодо етичних 
аспектів використання таких даних [10]. 

Важливим вектором досліджень є також адаптація вітчизняного бізнесу до глобальних цифрових трендів. 
Локальні аналітичні звіти та академічні розвідки вказують на те, що украї нські підприємства часто стикаються зі 
специфічними бар’єрами, такими як дефіцит кваліфікованих кадрів із подвіи ними компетенціями (економіка + ІТ) та 
висока вартість ліцензіи ного програмного забезпечення. Ці виклики безпосередньо впливають на 
конкурентоспроможність вітчизняних логістичних операторів та ї хню здатність підтримувати високии  рівень 
активності в міжнародних процесах. Це стимулює інтерес науковців до розробки бюджетних, але ефективних моделеи  
інтеграції  відкритих цифрових платформ у систему бізнес-комунікаціи  [11, 12]. 

Водночас аналіз наукового доробку останніх років виявляє критичну нестачу праць, що досліджують 
синергетичнии  ефект поєднання технічних інноваціи  із психологією організаціи ної  поведінки в цифровому просторі. 
Більшість публікаціи  розглядають технологічнии  та людськии  фактори відокремлено, що не дозволяє сформувати 
цілісне уявлення про трансформацію корпоративної  культури під впливом алгоритмізації  процесів. Цеи  теоретичнии  
розрив є особливо відчутним у сфері управління міжнародними логістичними процесами, де соціально-економічна 
активність персоналу часто блокується через відсутність довіри до цифрових алгоритмів. Зокрема, недостатньо 
висвітленим залишається питання зміни ролі керівника у децентралізованих цифрових мережах, де функція 
жорсткого контролю витісняється функцією модерації  та підтримки [13]. 

Також потребує подальшого обґрунтування методичнии  інструментаріи  оцінювання окупності інвестиціи  у 
цифрові комунікації . Поки маркетингові метрики (такі як охоплення чи конверсія) є добре опрацьованими, показники 
впливу цифровізації  на внутрішню управлінську ефективність та швидкість горизонтальної  взаємодії  залишаються 
переважно на рівні теоретичних припущень. Для суб'єктів міжнародної  логістики це означає відсутність чітких КРІ, 
які б відображали соціально-економічнии  ефект від інтеграції  комунікаціи  у реальну швидкість вантажообігу. Це 
підкреслює необхідність синтезу наявних підходів для створення універсальної  методики, яка б дозволила бізнесу 
чітко розраховувати стратегічні вигоди від побудови інтегрованих комунікаціи них екосистем [14]. 

Попри значну кількість напрацювань щодо загальних аспектів маркетингової  діяльності, більшість існуючих 
підходів до трансформації  стратегіи  сформовані для стабільних ринкових умов і не повною мірою враховують 
специфіку сучасного етапу цифровізації  економіки, де підприємства змушені функціонувати в режимі постіи ної  
технологічної  турбулентності. У такому контексті маркетингова стратегія виконує не лише функцію просування 
продукту, а и  стає фундаментальним механізмом інституціи ної  адаптації : вона має підтримувати цілісність бренду в 
умовах децентралізації  інформаціи них потоків і мультиплатформеної  взаємодії . Проте саме аспект інтеграції  
цифрових стратегіи  у систему міжнародних логістичних процесів залишається малодослідженим, що обмежує 
можливості підприємств щодо нарощування соціально-економічної  активності на зовнішніх ринках. У галузевих 
дослідженнях переважає акцент на суто технологічних параметрах — швидкості впровадження ПЗ чи рівні 
автоматизації , тоді як зв’язок між цими процесами та зміною філософії  взаємодії  зі споживачем як інструменту 
управління ринковою довірою залишається недостатньо розкритим. 

Додатково варто зауважити, що у сучасніи  науковіи  думці спостерігається значнии  розрив між теоретичним 
обґрунтуванням потенціалу штучного інтелекту та и ого реальним стратегічним втіленням у комунікаціи ні моделі 
підприємств. Більшість авторів розглядають цифровізацію як набір ізольованих інструментів (SMM, чат-боти, CRM), 
ігноруючи необхідність формування єдиної  цифрової  екосистеми, де кожен канал комунікації  є частиною 
предиктивної  аналітичної  системи. У царині міжнародної  логістики це призводить до втрати синергії  між 
маркетинговими сигналами та реальними операціи ними можливостями ланцюгів постачання, що знижує загальну 
соціально-економічну стіи кість бізнесу.  

Невирішеним залишається питання трансформації  людського капіталу в маркетингових підрозділах: як саме 
когнітивні зміни у сприи нятті інформації  сучасним споживачем мають коригувати довгострокове планування бренду. 

Водночас у фаховіи  літературі бракує прикладного підходу, адаптованого до потреб середнього та великого 
бізнесу, якии  би демонстрував, як у цифровому середовищі перетворити маркетинг із витратної  частини бюджету на 
керовании  драи вер зростання вартості компанії . Недостатньо систематизовано, які саме елементи комунікаціи ної  
стратегії  є критичними для забезпечення репутаціи ної  стіи кості в умовах інформаціи ного перенасичення, та як 
оцінювати ефективність впроваджених стратегіи  через вимірювані поведінкові індикатори клієнтів у реальному часі. 
Це зумовлює нагальну потребу у розробці цілісного підходу до формування комунікаціи ної  архітектури підприємства, 
яка б враховувала динаміку міжнародних логістичних процесів як ключового фактору соціально-економічної  
активності в умовах глобальної  цифрової  трансформації . 
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Формулювання цілей статті 

Мета статті полягає в концептуальному формуванні та науковому обґрунтуванні цілісного системного 
підходу до трансформації  комунікаціи них і маркетингових стратегіи  підприємств сфери послуг в умовах інтенсивної  
цифровізації  економіки. Це досягається шляхом фундаментальної  систематизації  структурних елементів цифрової  
екосистеми бізнесу, виокремлення хронологічних етапів технологічної  еволюції  (від Web 1.0 до Web 3.0) та 
детального пояснення механізмів впливу інтелектуальних інструментів, таких як штучнии  інтелект та Big Data, на 
рівень операціи ної  ефективності та прозорості взаємодії . Окремим завданням є розробка та верифікація авторської  
архітектурної  моделі комунікаціи ної  системи, а також визначення системи прикладних індикаторів для комплек-
сного оцінювання результативності цифрових інноваціи  через аналіз поведінкових проявів споживачів, показники 
сервісної  динаміки та параметри репутаціи ної  стіи кості підприємства у цифровому середовищі, що в сукупності 
створює підґрунтя для інтенсифікації  соціально-економічної  активності міжнародних логістичних процесів. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Цифровізація докорінно змінює архітектуру бізнесу. В умовах цифрової  економіки комунікація 
перетворюється з допоміжної  функції  на стратегічнии  актив, що безпосередньо впливає на ринкову вартість компанії  
та ї ї  конкурентоспроможність [1, 9]. Генезис цифровізації : від звичаи ного телеграфу до сучасних Web 3.0 Для 
поглибленого розуміння поточних процесів необхідно розглянути еволюцію цифрової  економіки, яку вчені 
поділяють на п'ять фундаментальних етапів [2]: першии  етап (середина XIX – середина XX ст.): Формування базису. Це 
період зародження перших телекомунікаціи них мереж (телеграф, телефон), які вперше в історії  людства відокремили 
інформацію від фізичного носія, заклавши перші передумови для координації  міжнародних логістичних потоків на 
міжконтинентальному рівні, другии  етап (1960–1980-ті рр.): Початок масової  комп’ютеризації . Цифрові інновації  
виходять на рівень великих корпораціи  та державних інституціи , закладаючи основи для маи бутніх глобальних 
мереж [2, 8], що дозволило оптимізувати соціально-економічну активність у сфері міжнародних перевезень через 
перші системи електронного обліку вантажів; третіи  етап (1990-ті рр.): Поява Всесвітньої  павутини (Web 1.0). 
Інтернет став глобально поширюватися в усіх сферах суспільного життя; технології  Web 1.0 – це системи, що 
централізують Інтернет [2, 10], що радикально прискорило інформаціи нии  обмін між суб'єктами міжнародної  
логістики, четвертии  етап (2001–2009 рр.): Епоха Web 2.0. Це час децентралізації , виникнення соціальних медіа, 
смартфонів і мобільних застосунків. Комунікація стає двосторонньою, виникає культура зворотного зв’язку в 
реальному часі [2, 3], що сприяло прозорості логістичних ланцюгів та підвищенню довіри між міжнародними 
партнерами, останніи  п'ятии  етап (з 2010 р. по сьогодні): Ера Web 3.0 та інтелектуальних систем. Основними 
технологіями стають Big Data, Blockchain і штучнии  інтелект. Користувачі трансформуються у повноцінних власників 
контенту, а бізнес-моделі переходять до формату екосистем спільного споживання [2, 4, 5].  

Саме на цьому етапі соціально-економічна активність міжнародних логістичних процесів набуває 
максимальної  динаміки завдяки впровадженню інтелектуальних систем моніторингу та прогнозування глобальних 
ресурсних потоків. 

Слід зауважити, що сучаснии  цифровии  маркетинг [2, 3] (digital marketing) - це значно ширше поняття, ніж 
просто реклама в мережі. Це інтерактивна система взаємодії , що використовує всі цифрові канали (включаючи 
офлаи н-носії , такі як цифрові екрани чи мобільні додатки) для залучення та утримання споживачів. Головною рисою 
тут є можливість прямого та персоналізованого діалогу, що є критично важливим для підтримки високої  соціально-
економічної  активності в умовах складних міжнародних логістичних систем. 

У порівнянні з традиціи ним 
маркетингом, цифрові інструменти 
дозволяють проводити глибинну сегмен-
тацію аудиторії . Якщо ТБ-реклама працює на 
маси («стрільба по площах»), то цифровии  
маркетинг б’є точно в ціль («снаи перськии  
підхід»). Така точність комунікації  дозволяє 
оптимізувати маркетингові стратегії  логіс-
тичних операторів, зосереджуючи ресурси на 
наи більш пріоритетних напрямках міжна-
родної  економічної  активності. 

Для глибшого аналізу трансформації  
маркетингової  діяльності необхідно система-
тизувати ключові відмінності між підходами.  

Це дозволяє зрозуміти, як саме циф-
рові інструменти стають каталізатором соціа-
льно-економічної  активності суб'єктів міжна-
родного ринку, зокрема у сфері логістики, де 
швидкість і глобальне охоплення є 
критичними. 

Варто зауважити, що саме аналіз 
таблиці 1 дає змогу стверджувати, що перехід 
до цифрових моделеи  маркетингу є фунда-
ментом зростання соціально-економічної  ак-
тивності міжнародних логістичних процесів. 
Глобальне охоплення та миттєва швидкість 
запуску кампаніи  дозволяють логістичним 
операторам миттєво реагувати на зміну 
попиту на міжнародних ринках, забез-
печуючи безперервність вантажопотоків та 
високу рентабельність транскордонної  
взаємодії . 

На сьогоднішніи  день маи же всі 
успішні цифрові стратегії  базуються на 

Таблиця 1. Детальна порівняльна характеристика традиційних 
та цифрових моделей маркетингу в контексті глобальної 

активності 
Критеріи  Цифровии  маркетинг Традиціи нии   маркетинг 

Канал комунікації  
Онлаи н-платформи 

(соцмережі, саи ти, email, SEO, 
PPC) 

Офлаи н-канали (ТБ, радіо, 
преса, білборди, флаєри) 

Аудиторія 
Точно сегментована, 

можливість таргетингу 
Широка, 

малосегментована 

Вартість 
Як правило нижча; гнучке 

бюджетування 
Висока вартість реклами у 

ЗМІ 
Вимірюваність 
результатів 

Миттєва аналітика (CTR, 
конверсії , трафік) 

Складно виміряти; оцінка 
приблизна 

Швидкість запуску 
кампаніи  

Дуже швидко (хвилини–
години) 

Потребує часу (дні–тижні) 

Взаємодія зі 
споживачем 

Двостороння (коментарі, чати, 
лаи ки, зворотніи  зв’язок 

реального часу) 

Одностороння (рекламне 
повідомлення → глядач) 

Гнучкість та 
адаптивність 

Можна змінювати кампанію в 
процесі 

Зміни дорогі або 
неможливі 

Охоплення 
Глобальне (необхідне для 
міжнародної  статистики) 

Локальне або регіональне 

Аналітична база 
Фіксація всіх трансакціи  та 

логів взаємодії  
Дані збираються 

обмежено 

Персоналізація 
Висока (персональні 

пропозиції , ретаргетинг) 
Низька 

Збереження 
інформації  для 
подальшого 

аналізу 

Всі дані фіксуються в 
аналітичних системах 

Дані збираються 
обмежено 

Тип контенту 
Динамічнии  (відео, 
інтерактив, AR/VR) 

Статичнии  
(постери, ролики) 

Залучення 
клієнтів 

Високе (активність у 
міжнародних межах) 

Низьке або пасивне 

Бар’єри входу 
Низькі (доступні інструменти 

реклами) 
Високі (дорога реклама у 

ЗМІ) 

Примітка: узагальнено автором на основі джерел [1–2, 9, 6–8, 13]. 
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використанні «великих даних». Big Data дозволяє підприємствам сфери послуг не просто бачити поточну ситуацію, а 
будувати прогнозні моделі. В межах міжнародних логістичних процесів використання Big Data стає фундаментом 
соціально-економічної  активності, дозволяючи оптимізувати маршрути в реальному часі та прогнозувати 
навантаження на транспортні вузли, що критично важливо для стабільності глобальних ринків. 

Штучнии  інтелект, інтегровании  у комунікаціи ні канали, автоматизує до 80% рутинних запитів за 
допомогою розумних чат-ботів і систем розпізнавання 
мовлення. Це радикально знижує витрати на персонал та 
підвищує швидкість обслуговування. Для суб'єктів міжнародної  
логістики впровадження AI-рішень дозволяє автоматизувати 
обробку митної  та супровідної  документації , значно 
прискорюючи соціально-економічну взаємодію між 
різномовними партнерами та державними інституціями. 

На мікроекономічному рівні ці технології  змінюють 
архітектуру продукту. Послуга стає динамічною: ціна може 
змінюватися залежно від попиту в реальному часі (динамічне 
ціноутворення), а пропозиція формується на основі 
попереднього досвіду конкретного клієнта. Це стимулює 
соціально-економічну активність у логістичному секторі, 
оскільки дозволяє гнучко адаптувати вартість міжнародних 
перевезень до поточної  ринкової  кон'юнктури, забезпечуючи 
високу ефективність використання транспортних ресурсів. 

Для наочного представлення різниці між моделями 
комунікаціи  було побудовано порівняльну діаграму (рис. 1). 

Системна порівняльна характеристика, зазначена в 
таблиці 2, демонструє, що цифрові комунікації  створюють 
якісно нову основу для міжнародної  кооперації . Саме завдяки високіи  швидкості та розвиненіи  аналітиці 
забезпечується інтенсифікація соціально-економічної  активності міжнародних логістичних процесів, що дозволяє 
підприємствам інтегруватися в глобальні ланцюги створення цінності з мінімальними операціи ними ризиками.  

В межах проведеного наукового 
дослідження було розроблено та теоретично 
обґрунтовано авторську багатокомпонентну 
модель цифрової комунікаційної системи 
підприємства, яка дозволяє візуалізувати складні 
структурно-функціональні зв’язки між різними 
рівнями сучасного комунікаційного середовища. 
Запропонована модель базується на принципах 
синергії технологічного стеку, аналітичної обробки 
даних та людиноцентрованого підходу, що 
забезпечує безшовну інтеграцію внутрішніх бізнес-
процесів із зовнішніми точками контакту.  

Особливе значення дана архітектура має 
для стимулювання соціально-економічної  
активності міжнародних логістичних процесів, 
оскільки дозволяє синхронізувати інформаціи ні 
потоки між географічно віддаленими суб’єктами глобального ринку.  

Зокрема, архітектура моделі демонструє ієрархічну взаємодію між 
інфраструктурним рівнем (базис цифровізації ), операціи ним рівнем (інструменти 
взаємодії ) та стратегічним рівнем (управління репутацією та клієнтським 
досвідом), що дозволяє менеджменту ідентифікувати критичні вузли втрати 
інформації  та оптимізувати маркетингові витрати. У контексті міжнародної  
логістики така дворівнева інтеграція забезпечує прозорість ланцюгів постачання 
та підвищує соціально-економічну відповідальність учасників зовнішньо-
економічної  діяльності завдяки надіи ному цифровому контролю на кожному етапі 
транспортування. Детальну візуалізацію взаємозв’язків між цими рівнями, а також 
механізми ї хньої  адаптації  до динамічних змін ринку та зростаючої  інтенсивності 
міжнародних логістичних процесів, наведено нижче на рисунку 2. 

Варто також зазначити, що, незважаючи на потужні переваги, процес 
діджиталізації супроводжується значними ризиками. По-перше, це проблема 
цифрової грамотності. Якщо персонал або клієнти не вміють користуватися 
новими інструментами, інвестиції в софт стають марними. В умовах міжнародної 
логістики низький рівень цифрової грамотності персоналу може стати причиною 
критичних помилок у транскордонній документації, що миттєво гальмує 
соціально-економічну активність і призводить до фінансових втрат. По-друге, це 
безпека даних. Використання Big Data та ШІ вимагає від бізнесу найвищого рівня 

кіберзахисту, щоб не втратити довіру споживачів. Для міжнародних логістичних систем витік конфіденційної 
інформації про маршрути чи комерційні умови може дестабілізувати цілі ринкові сегменти та підірвати соціально-
економічну довіру між державами-партнерами. 

Крім того, фрагментація цифрових інструментів часто породжує хаос: співробітники губляться в десятках 
месенджерів, дані дублюються, а швидкість прии няття рішень, замість очікуваного зростання, може навіть впасти 
через інформаціи не перевантаження. Це створює ризик "цифрового тромбу" в міжнародних логістичних процесах, де 
замість активізації  економічних зв'язків виникає сповільнення реальних товарних потоків через бюрократизацію 
цифрового простору. 
  

Технологічнии  рівень (CRM, ERP, Al) 

Організаціи нии  рівень  
(процеси взаємодії ) 

Поведінковии  рівень  
(роль учасників) 

Аналітичнии  рівень 
(дані та метрики) 

Стратегічнии  рівень 
(зв'язок із цілями бізнесу) 

Рис. 2. Авторська модель 
цифрової комунікаційної 

системи підприємства 

Таблиця 2. Порівняння традиційних і цифрових моделей 
комунікацій 

Критерій 
Традиційні 
комунікації 

Цифрові комунікації 

Швидкість Низька Висока 
Гнучкість Обмежена Висока 
Канали Одноканальні Багатоканальні 

Доступ до даних Через посередників У режимі реального часу 
Аналітика Мінімальна Розвинена (AI, Big Data) 

Зворотнии  зв’язок Повільнии  Миттєвии  

Інтеграція 
Локальна 

(фрагментарна) 
Системна (міжнародна 

екосистема) 

Економічнии  
ефект 

Статичнии  
Стимулювання 

соціально-економічної  
активності 
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і цифрових комунікацій 
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Висновки та перспективи подальших розвідок 

Дослідження підтвердило, що цифровізація є невідворотним процесом, якии  радикально трансформує роль 
комунікаціи  і маркетингу. Перехід від ієрархічних моделеи  до інтегрованих цифрових екосистем дозволяє 
підприємствам стати більш гнучкими та клієнтоорієнтованими. Встановлено, що ключовим індикатором успішності 
такої  трансформації  є зростання соціально-економічної  активності міжнародних логістичних процесів, що 
забезпечується завдяки прозорості та інтеграції  комунікаціи них каналів. Впровадження технологіи  Web 3.0 та 
штучного інтелекту відкриває небачені раніше можливості для персоналізації  послуг і оптимізації  витрат. 

Основнии  науковии  висновок полягає в тому, що успіх цифровізації  залежить не від кількості впроваджених 
програм, а від рівня ї хньої  інтеграції  в єдину логічну структуру. Така системна інтеграція є необхідною умовою для 
підтримки високої  інтенсивності соціально-економічної  взаємодії  у глобальному масштабі, де міжнародна логістика 
виступає "кровоносною системою" цифрової  економіки. Маи бутні дослідження мають бути спрямовані на розробку 
універсальних метрик оцінювання ефективності цифрових комунікаціи , які б враховували не лише фінансові 
показники, а и  рівень інформаціи ної  прозорості та задоволеності всіх учасників бізнес-процесу в межах міжнародних 
економічних зв'язків. 
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