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У статті досліджено концептуальні засади формування стратегії управління підприємствами сфери послуг у контексті реформи 
децентралізації та сучасних воєнних викликів. Обґрунтовано, що в умовах фінансової автономії громад стратегія сервісного 
підприємства трансформується з суто комерційного плану в інструмент соціально-економічної інтеграції в територіальну 
громаду. Проаналізовано еволюцію стратегічного мислення від операційного планування до адаптивних систем, що базуються на 
філософії постійного розвитку. Особливу увагу приділено порівняльній характеристиці матричних методів аналізу (БКГ, МакКінсі, 
ADL, Shell/DPM) та їх адаптації до обмеженої статистичної бази локальних ринків. На прикладі Тернопільської громади розкрито 
механізми синергії між муніципальними цілями та приватним сервісним бізнесом у сферах ЖКГ, охорони здоров'я та HoReCa. 
Визначено роль фінансових інструментів підтримки, зокрема програми «Доступні кредити 5–7–9%», грантів для ветеранів та 
міжнародної технічної допомоги (USAID, ЄС) як базису стратегічної стійкості МСП. Результатом дослідження є концептуальна 
модель партнерства «бізнес – громада», що дозволяє підприємствам сфери послуг ефективно використовувати ресурсний 
потенціал децентралізованих територій. Доведено, що адаптивність та диджиталізація є ключовими чинниками виживання та 
конкурентоспроможності сервісного сектору в поствоєнний період. 
Ключові слова: стратегія управління, сфера послуг, децентралізація, територіальна громада, конкурентоспроможність, 
сервісний менеджмент. 
 
The article examines the conceptual foundations for forming a strategy for managing service enterprises in the context of decentralization of 
power in Ukraine. The theoretical and philosophical genesis of strategic management is examined, in which strategy is understood as an 
adaptive position of the organization in a dynamic environment. The impact of the decentralization reform on the business conditions of service 
enterprises is analyzed, through the growth of financial autonomy of territorial communities. The methodological tools of strategic analysis 
(BCG, McKinsey matrices) and the peculiarities of their application in local markets are determined. Attention is paid to the specifics of service 
management under martial law and to the mechanisms of grant support for business. The study highlights that decentralization has become a 
powerful catalyst for structural changes in the management system. For service enterprises, it creates new business conditions through 
increased financial autonomy of communities and improved transparency of local authorities. The methodological toolkit for strategic analysis 
enables the systematization of strategic problems and the justification of alternative choices. Matrix methods such as BCG and McKinsey are 
adapted for use in decentralized markets. The competitiveness of service enterprises in local markets is a critical stage in strategy formation, 
involving both quantitative and qualitative assessment methods. Strategic management during the period of martial law requires a higher level 
of vision, permanent monitoring, and rapid response to changes in logistics and the security situation. The goal of management ensuring 
business resilience through anti-crisis measures and intellectual decision support based on mathematical models. The practical implementation 
of the strategy involves overcoming barriers such as financial instability and personnel shortages by investing in human capital and actively 
participating in municipal development programs. 
Keywords: management strategy, service sector, decentralization, territorial community, competitiveness, service management. 

Вступ 

Трансформація економічної системи України в умовах децентралізації та воєнних викликів вимагає 
радикального перегляду підходів до стратегічного управління підприємствами сфери послуг. Реформа 
децентралізації змістила акценти прийняття рішень на рівень територіальних громад, що створило нове середовище 
для сервісного бізнесу. Формування ефективної стратегії управління стає не лише питанням виживання, а й 
ключовим чинником інтеграції підприємства в соціально-економічну структуру громади. Це завдання корелює з 
пріоритетами сталого розвитку регіонів та зміцненням економічної стійкості держави. 

Питання стратегічного менеджменту та розвитку сфери послуг досліджували багато вітчизняних та 
закордонних вчених. Зокрема, теоретичні аспекти стратегічного бачення висвітлено у працях С. М. Савченка та В. Г. 
Нікітіна [1]. Вплив децентралізації на фінанси та управління територій аналізували А. Гарус та О. Нівʼєвський [2]. 
Особливості антикризового управління в ресторанному бізнесі досліджувала Т. Г. Ковальчук [3]. Методологічні 
підходи до оцінки конкурентоспроможності розробляли О. М. Кириченко, А. В. Мігдальський [4] та Е. В. Пахуча [5]. 
Проте, незважаючи на значний доробок, механізми адаптації сервісних підприємств до умов фінансової автономії 
громад потребують подальшої конкретизації. 

Залишається недостатньо вивченим питання синергії між стратегіями розвитку окремих сервісних 
підприємств та стратегічними планами територіальних громад. Також потребує деталізації інструментарій 
стратегічного аналізу, адаптований до обмеженої статистичної бази локальних ринків в умовах воєнного стану. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є розробка концептуальних засад формування стратегії  управління підприємствами сфери 
послуг, що базуються на принципах адаптивності, соціальної  інтеграції  та використання ресурсного потенціалу 
децентралізованих територіи . 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Формування стратегії  управління підприємствами сфери 
послуг у сучасному економічному дискурсі вимагає переосмислення 
класичних канонів менеджменту. Стратегія в сервісному секторі 
перестає бути лише формалізованим планом діи , трансформуючись у 
фундаментальну філософську концепцію, яка визначає спосіб існування 
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та розвитку організації  в динамічному середовищі [6]. Філософськии  вимір стратегії  наголошує на тому, що це не 
статичнии  документ, а позиція та спосіб життя підприємства, що орієнтує и ого на постіи нии  розвиток і не дозволяє 
зупинятися на досягнутих результатах. В умовах децентралізації , коли локальні ринки стають центрами прии няття 
рішень, така філософія набуває особливого значення. 

Еволюція стратегічного управління в сфері послуг прои шла шлях від простого операціи ного планування до 
розробки складних адаптивних систем. Основною ознакою сучасної  стратегії  є ї ї  спрямованість на маи бутнє за умови 
глибокого розуміння поточного потенціалу. Процес формування стратегії  включає в себе визначення стратегічної  
установки, місії  та цілеи  існування, що є базисом для всієї  подальшої  діяльності підприємства. У сервісному бізнесі 
стратегія має бути сфокусована на створенні ціннісної  пропозиції , яка резонує з потребами конкретної  громади. 

Розробка ефективної  стратегії  управління підприємством сервісного сектору вимагає інтеграції  класичних 
методів менеджменту з філософським розумінням місії  організації . У сучасних умовах стратегія трансформується з 
формалізованого плану у фундаментальну концепцію, яка визначає вектор розвитку бізнесу через призму и ого 
соціальної  відповідальності та адаптивності. Співставлення елементів філософської  концепції  стратегії  з ї хнім 
практичним значенням для діяльності сервісних підприємств дозволяє глибше зрозуміти механізми формування 
довгострокових конкурентних переваг (табл. 1). 

Таблиця 1. Адаптація філософської стратегії до стратегії підприємств 
Елементи філософської концепції стратегії Опис та значення для сервісного підприємства 

Стратегічна позиція Визначення унікального місця підприємства на локальному ринку послуг 
Вектор розвитку Постіи на орієнтація на інновації  та вдосконалення обслуговування 

Соціальна інтеграція Узгодження цілеи  бізнесу з інтересами територіальної  громади 
Адаптивність Здатність до швидкої  трансформації  під впливом зовнішніх викликів 

Джерело: розроблено автором. 
Розвиток стратегічного мислення менеджменту в сфері послуг безпосередньо корелює з рівнем 

турбулентності зовнішнього середовища. Сучасні вітчизняні підприємства функціонують в умовах надзвичаи ної  
нестабільності, спричиненої  не лише реформами, а и  глобальними кризами, такими як пандемія та воєнні дії . Це 
вимагає від керівництва переходу до перманентного моніторингу та формування стратегічного бачення, яке враховує 
антикризові механізми управління [3]. 

Реформа децентралізації  в Украї ні стала потужним каталізатором структурних змін у системі управління. 
Історично децентралізація базується на економічних теоріях, що наголошують на ефективному розподілі ресурсів між 
індивідами та громадами. Основним механізмом реформи є передача повноважень та ресурсів від центральних 
органів влади до рівня територіальних громад, що дозволяє місцевому самоврядуванню самостіи но вирішувати 
широке коло питань. 

Для підприємств сфери послуг децентралізація створює нові умови господарювання за декількома 
напрямами (таблиця 2). По-перше, це зростання фінансової  автономії  громад. Дослідження показують, що після утво-
рення об’єднаних територіальних громад (ОТГ) спостерігається помітне збільшення надходжень до місцевих бюдже-
тів, зокрема за рахунок місцевих податків. Це підвищує платоспроможнии  попит на послуги на локальному рівні. 

По-друге, децентралізація сприяє підвищенню прозорості та підзвітності місцевої  влади. Громади стають 
зацікавленими у розвитку власного бізнесу, оскільки він забезпечує робочі місця. Це формує середовище, де стратегія 
підприємства має враховувати програми місцевого розвитку, субвенції  та грантові можливості. 

Таблиця 2. Вплив децентралізації на стратегію управління 
Напрями впливу децентралізації на 

стратегію управління Характеристика механізму впливу 

Фінансова децентралізація Збільшення доходів бюджетів ОТГ створює умови для муніципальних замовлень 
Горизонтальна деконцентрація Створення спеціалізованих органів на рівні громади для управління галузями 

Громадська участь Залучення мешканців стимулює попит на соціально орієнтовані послуги 
Ресурсна автономія Право громад самостіи но розпоряджатися ресурсами та розвивати інфраструктуру  

Джерело: розроблено автором [2; 7]. 
Важливо зазначити, що децентралізація в Украї ні відбувається за принципами Європеи ської  хартії  місцевого 

самоврядування, яка закріплює право населення управляти публічними справами. Для сервісного менеджменту це 
означає необхідність переходу до моделі партнерства з громадою. Ефективне формування стратегії  вимагає 
застосування сучасного аналітичного інструментарію. У сфері послуг використання матричних методів аналізу 
дозволяє систематизувати стратегічні проблеми та обґрунтувати вибір альтернатив. 

Основними методами, що застосовуються для оцінки ринкових позиціи , є матриця Бостонської  
консалтингової  групи (БКГ), модель МакКінсі, модель Shell/DPM та метод ADL [4; 8], кожен з яких базується на власніи  
системі індикаторів — від темпів зростання ринку до стадіи  життєвого циклу послуги. Для визначення наи більш 
ефективного інструменту в умовах бази та високої  турбулентності зовнішнього середовища проведено порівняльну 
характеристику ключових матричних моделеи  (табл. 3). 

Порівняльна 
характеристика 

матричних 
методів аналізу 

Переваги Недоліки/Обмеження 

Матриця БКГ Висока придатність для вироблення стратегіи  Неточність темпів зростання як єдиного індикатора 
Модель МакКінсі Широка сфера застосування та диференціи ована оцінка Не враховує активного впливу бізнесу на середовище 
Модель Shell/DPM Обґрунтування вибору через систему показників Застосування переважно в капіталомістких галузях 

Метод ADL Оцінка на основі етапів життєвого циклу послуги Складність визначення стадії  циклу в умовах кризи 
Таблиця 3. Порівняльна характеристика матричних методів аналізу 

Джерело: розроблено автором [8, 9]. 
Матриця БКГ базується на темпах зростання ринку та відносніи  частці ринку підприємства. Цеи  метод 

дозволяє виділити послуги, які є основними генераторами грошових коштів, та ті, що потребують інвестиціи . 
Перевагою є придатність для вироблення чітких стратегіи , проте темп зростання ринку не завжди адекватно оцінює 
привабливість у специфічних умовах. 

Ця модель використовує багатофакторнии  підхід до оцінки привабливості ринку та конкурентної  сили 
підприємства. Для сервісного підприємства в громаді це дозволяє врахувати диференціи овані оцінки привабливості 
ринку за рахунок збільшення кількості факторів [9]. 
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Для сервісних підприємств оцінка конкурентоспроможності включає кількісні та якісні методи [4; 9]. 
Особливе місце заи має SWOT-аналіз, якии  дозволяє зіставити внутрішні переваги з можливостями зовнішнього 
середовища [5]. Рівень конкурентоспроможності (𝑀𝑆) на локальному ринку може бути розраховании  на основі частки 
продажів: 

𝑀𝑆 =
𝑉

𝑉+𝑉𝑐
,      (1) 

де V – обсяг надання послуг підприємством, а Vc – обсяг ключового конкурента. 

В умовах децентралізації  управління підприємством сфери послуг інтегрується в стратегію розвитку 
території . Місцеве самоврядування отримує право управляти публічними справами, що включає розвиток соціальної  
інфраструктури. 

Прикладом такої  взаємодії  є Тернопільська громада, стратегія якої  передбачає реформування ЖКГ, 
створення сучасної  транспортної  та медичної  інфраструктури (таблиця 4). Підприємства сфери послуг у таких 
громадах можуть брати участь у створенні єдиної  екологічної  транспортної  мережі або впровадженні сімеи ної  
медицини [10]. 

Таблиця 4. Пріоритетні напрями розвитку послуг у громаді (на прикладі Тернополя) 
Пріоритетні напрями розвитку послуг  

у громаді (на прикладі Тернополя) Стратегічні цілі та заходи 

ЖКГ та інфраструктура Реформування для комфорту та створення екологічного транспорту 
Охорона здоровʼя Впровадження сімеи ної  медицини та європеи ських стандартів  
Освіта та знання Створення системи надання знань європеи ського рівня  
Розвиток бізнесу Формування інноваціи них каналів для інвестиціи   

Джерело: розроблено автором [10; 11]. 
Сектор HoReCa в умовах децентралізації  та криз змушении  шукати нові адаптивні моделі. Дослідження 

вказують, що проактивна поведінка підприємців ресторанного бізнесу приносить кращі результати в умовах 
нестабільності. У ресторанному господарстві актуальними стали формат самообслуговування «free-flow», 
популяризація здорового харчування та диджиталізація [11]. Проте воєннии  стан спричинив замороження ділового 
туризму та трансформацію туристичних потоків. 

Фінансова стратегія підприємств сфери послуг у період 2026–2027 років зазнає суттєвої  трансформації , 
зміщуючись від моделі самофінансування до активного використання інструментів змішаного фінансування (Blended 
Finance). В умовах децентралізації  ключовим фінансовим важелем на рівні громад стає поєднання державної  
підтримки з локальними ініціативами [12]. Зокрема, програма «Доступні кредити 5–7–9%» інтегрується з 
муніципальними програмами часткового відшкодування відсотків з місцевих бюджетів, що дозволяє сервісному 
бізнесу залучати капітал для модернізації  основних засобів під реальну ставку близько 0–3%. Важливим доповненням 
стає менторська підтримка та бізнес-акселератори при територіальних громадах, які допомагають МСП адаптувати 
бізнес-плани до вимог міжнародних донорів. 

Особливого стратегічного значення набуває інструментаріи  соціально-орієнтованого інвестування. 
Державні гранти для ветеранів віи ни та членів ї хніх родин (із обсягом фінансування до 1 млн грн за умови створення 
4 робочих місць) виступають не лише джерелом капіталу, а и  потужним важелем соціальної  інтеграції  бізнесу в 
громаду. Паралельно з цим, міжнародні програми (зокрема USAID АГРО для сервісних підприємств у сільськіи  
місцевості та гранти в межах програми Ukraine Facility від ЄС) орієнтують підприємства на впровадження стандартів 
ESG та «зеленої » економіки. Це дозволяє підприємствам сфери послуг формувати фінансову «подушку безпеки» для 
покриття воєнних ризиків та інвестувати у цифрову трансформацію бізнес-процесів [13]. 

Проте процес формування стратегічного управління стикається з низкою критичних барʼєрів. По-перше, 
зберігається висока фінансова нестабільність, зумовлена волатильністю внутрішнього ринку та витратами на 
безпеку. По-друге, спостерігається гостра нерівномірність регіонального розвитку: громади в тилових та 
деокупованих регіонах мають діаметрально протилежнии  рівень ресурсної  автономії . По-третє, стримуючим 
чинником є помірнии  рівень активності бізнесу в окремих громадах, що часто спричинено браком кваліфікованих 
кадрів та слабкою комунікацією між місцевим самоврядуванням і підприємницьким сектором. Розв’язання цих 
суперечностеи  вимагає від менеджменту переходу до предиктивного аналізу та розробки гнучких сценарії в стратегії  
(від консервативного до експансивного) залежно від темпів відновлення територіальної  інфраструктури. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Аналіз фінансово-економічних важелів управління підприємствами сфери послуг у 2024–2025 роках 
дозволяє зробити такі узагальнення: 

В умовах децентралізації стратегія підприємства сфери послуг еволюціонує від простого операційного плану 
до цілісної філософської концепції. Вона базується на принципах адаптивності та соціальної інтеграції бізнесу в 
життєдіяльність територіальної громади. 

Реформа місцевого самоврядування створює нові фінансові та ресурсні можливості для сервісного бізнесу 
через зростання платоспроможного попиту всередині громад та доступ до муніципальних замовлень і цільових 
програм підтримки МСП. 

Порівняльний аналіз матричних методів (БКГ, МакКінсі, ADL) показав, що для сервісних підприємств 
найбільш релевантними є багатофакторні моделі, які дозволяють враховувати якісні показники обслуговування та 
специфіку локальних ринків в умовах обмеженої статистики. 

Визначено, що ключовим чинником стійкості підприємств у 2026–2027 роках є активне використання 
змішаного фінансування (програма «5-7-9%», гранти для ветеранів, допомога від USAID та ЄС), що дозволяє 
мінімізувати воєнні ризики та забезпечити цифрову трансформацію бізнесу. 
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