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У статті досліджено теоретико-методичні аспекти формування організаційної моделі бізнесу в умовах 
цифровізації. Обґрунтовано, що цифровізація змінює не лише інструментарій управління, а й самі принципи побудови 
підприємства як організованої системи, зумовлюючи перехід від жорстких ієрархічних структур до гнучких, 
мережевих і модульних форм координації.  Запропоновано трактування організаційної моделі бізнесу як цілісної 
конфігурації управлінських рівнів, функціональних і процесних зв’язків, розподілу ролей, контурів прийняття рішень, 
цифрової інфраструктури, правил роботи з даними та механізмів зовнішньої координації. Виокремлено базові 
елементи такої моделі та визначено принципи її формування в умовах цифровізації. Доведено, що ключовою 
відмінністю цифрової організаційної моделі є перехід до інтеграції ієрархічних, горизонтальних і мережевих форм 
взаємодії, управління на основі даних, процесної інтеграції та платформної відкритості. Обґрунтовано доцільність 
поєднання системного, процесного, адаптивного та платформного підходів як інтегрованої методологічної основи 
формування організаційної моделі бізнесу в сучасному цифровому середовищі.  
Ключові слова: організаційна модель бізнесу, цифровізація, цифрова трансформація, бізнес-модель, механізми 
координації, цифрова інфраструктура, управління на основі даних. 
 
The article examines the theoretical and methodological aspects of forming an organizational business model under digitalization. 
It is substantiated that digitalization changes not only management tools but also the very principles of building an enterprise as 
an organized system, causing a shift from rigid hierarchical structures to flexible, network-based, and modular forms of 
coordination. Based on a critical generalization of current scientific approaches, it is shown that the organizational dimension of 
digital transformation is often interpreted in a fragmented manner, while the organizational business model is frequently equated 
with the business model or reduced to a set of digital management tools. The paper proposes defining the organizational business 
model as an integrated configuration of management levels, functional and process links, role distribution, decision-making 
contours, digital infrastructure, data exchange rules, and mechanisms of external coordination. The core elements of this model are 
identified, and the principles of its formation in the context of digitalization are outlined. It is demonstrated that the key distinction 
of a digital organizational model lies in the integration of hierarchical, horizontal, and network forms of interaction, data-driven 
management, process integration, and platform openness. The study argues for combining systemic, process, adaptive, and platform 
approaches as an integrated methodological framework for shaping an organizational business model in the contemporary digital 
environment. Prospects for further research include developing indicators of the digital maturity of the organizational model and 
diagnostic tools to assess enterprise readiness for organizational transformation. 
Keywords: organizational business model, digitalization, digital transformation, business model, coordination mechanisms, 
digital infrastructure, data-driven management. 

Вступ 

Цифровізація сучасного бізнесу змінює не лише інструментарій управління, а й самі принципи 
побудови підприємства як організованої системи. Поширення цифрових платформ, хмарних сервісів, 
аналітики великих масивів даних, автоматизованих систем координації та інструментів штучного 
інтелекту зумовлює перехід від жорстких ієрархічних структур до більш гнучких, мережевих і модульних 
форм організації бізнесу. За цих умов традиційні організаційні моделі, сформовані в логіці функціональної 
спеціалізації, централізованого контролю та лінійної координації, дедалі менше відповідають вимогам 
динамічного цифрового середовища, у якому конкурентоспроможність визначається швидкістю 
прийняття рішень, якістю використання даних, здатністю до масштабування та інтеграції із зовнішніми 
екосистемами. 

У сучасній практиці підприємства потребують не просто впровадження окремих цифрових рішень, 
а цілісного переосмислення організаційної моделі бізнесу як системи, що поєднує структуру управління, 
бізнес-процеси, механізми координації, цифрову інфраструктуру, правила роботи з даними та кадрово-
культурні характеристики. Водночас у науковому дискурсі проблема формування такої моделі ще не 
отримала достатньо комплексного опрацювання. Значна частина досліджень зосереджена або на 
трансформації бізнес-моделей, або на впровадженні цифрових технологій, або на загальних питаннях 
цифрового менеджменту, тоді як власне організаційний вимір цифрової трансформації часто 
розкривається фрагментарно. Це зумовлює потребу в уточненні теоретичних засад і методологічних 
підходів до формування організаційної моделі бізнесу в умовах цифровізації. 

Українська наукова література останніх років сформувала кілька помітних ліній осмислення 
цифровізації бізнесу. Перша зосереджена на еволюції підприємництва і бізнес-моделей у цифровій 
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І. Бойко, Н. Шведи та О. Краузе цифровізація розглядається як середовище, що стимулює перехід від 
лінійних схем господарювання до моделей, заснованих на мережевій взаємодії, гнучких каналах збуту, 
зміні клієнтської цінності та переосмисленні ролі інформації як виробничого ресурсу [1-3]. Ці дослідження 
переконливо демонструють, що бізнес-модель уже не може аналізуватися відокремлено від цифрового 
середовища, однак організаційний вимір змін у них часто залишається похідним від технологічного чи 
ринкового. 

Друга лінія представлена роботами, у яких цифровізація осмислюється через призму управління 
підприємством, стратегічних змін і трансформації бізнес-організації. У статтях О. Вострякова та 
А. Сибірцевої, О. Гудзь та С. Стрельнікової, В. Томах, Т. Сігаєвої та М. Мартиненко наголос робиться на тому, 
що цифрова трансформація вимагає перегляду управлінських механізмів, посилення адаптивності, 
розвитку нових управлінських компетентностей і зміни способів організації стратегічних змін [4-6]. 
Сильною стороною цього напряму є розширення поняття цифровізації до рівня управлінської системи, 
однак у багатьох роботах організаційна модель трактується переважно як набір інструментів цифрового 
менеджменту, а не як цілісна архітектура ролей, процесів, даних і зовнішніх зв’язків. 

Третя група праць пов’язана з дослідженням цифрових платформ, екосистем, інтелектуальних 
інформаційних систем та галузевих проявів цифрової трансформації. О. Бречко показує, що платформи й 
екосистеми набувають статусу гібридних форм координації ринку та організації створення вартості [7]. 
Г. Островська й О. Островський підкреслюють значення інтелектуальних інформаційних систем та 
цифрової трансформації промисловості для модернізації управління і підвищення продуктивності [8]. 
А. Мосумова, Г. Селезньова та О. Гагарінов, аналізуючи міжнародний досвід, акцентують на ролі цифрових 
технологій як джерела конкурентних переваг [9]. Цей блок досліджень наближає аналіз до реальних 
організаційних механізмів, але все ще не забезпечує достатньо чіткої методики формування саме 
організаційної моделі бізнесу як інтегрованої системи. 

Критичне узагальнення сучасних підходів дає підстави стверджувати, що, попри істотне 
розширення уявлень про цифрову трансформацію бізнесу, у науковій літературі зберігається недостатня 
визначеність щодо сутності організаційної моделі бізнесу, її структурних елементів і методології 
формування в умовах цифровізації. По-перше, у частині робіт цифровізація редукується до впровадження 
окремих ІКТ-рішень, тоді як структурні зміни в розподілі повноважень, механізмах координації та 
відповідальності залишаються на периферії. По-друге, бізнес-модель і організаційна модель нерідко 
ототожнюються, хоча перша описує логіку створення й привласнення цінності, а друга – внутрішню та 
міжорганізаційну архітектуру реалізації цієї логіки. По-третє, бракує комплексних методичних підходів, 
які б поєднували системний, процесний, адаптивний і платформний ракурси в єдиній рамці проєктування 
бізнес-організації [4-5, 10-11]. Саме ця теоретико-методична невизначеність зумовлює необхідність 
подальшого дослідження. 

Формулювання цілей статті 

Метою дослідження є поглиблення теоретичних засад і обґрунтування методологічних підходів 
до формування організаціи ної  моделі бізнесу в умовах цифровізації  з урахуванням трансформації  
механізмів координації , ролі даних, цифрової  інфраструктури, платформних взаємодіи  та адаптивних 
характеристик сучасного підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Організаціи ну модель бізнесу доцільно визначати як цілісну конфігурацію управлінських рівнів, 
функціональних і процесних зв’язків, розподілу ролеи , контурів прии няття рішень, цифрової  інфраструк-
тури, правил обміну даними та механізмів зовнішньої  координації , яка забезпечує відтворення бізнес-
моделі в конкретних умовах середовища [7, 12-13]. Таке трактування дозволяє вии ти за межі вузького 
структурного розуміння організації . Якщо бізнес-модель відповідає на питання, у якии  спосіб підприєм-
ство створює, доставляє и  монетизує цінність, то організаціи на модель визначає, як саме налаштовані 
внутрішні та зовнішні зв’язки, щоб ця логіка стала операціи но здіи сненною, масштабованою та стіи кою. У 
цифровіи  економіці саме організаціи на модель дедалі частіше стає носієм конкурентної  переваги, оскіль-
ки швидкість перебудови процесів, якість даних, ступінь модульності структури та здатність інтегрувати 
партнерів у спільні цифрові середовища визначають результативність не менше, ніж сам продукт. 

Базовими елементами організаціи ної  моделі бізнесу в умовах цифровізації  виступають 
стратегічнии  контур, що визначає цілі цифрової  трансформації  та межі організаціи них змін; структурнии  
контур, якии  відображає співвідношення ієрархічних, мережевих і проєктних форм координації ; 
процеснии  контур, у межах якого фіксуються наскрізні бізнес-процеси створення цінності; цифрово-
інфраструктурнии  контур, що охоплює ERP, CRM, BI, хмарні сервіси, платформи взаємодії , аналітичні 
системи та інструменти автоматизації ; контур даних і аналітики, якии  забезпечує управління на основі 
даних; а також кадрово-культурнии  контур, пов’язании  із цифровими компетентностями персоналу, 
культурою експериментування, готовністю до делегування та міжфункціональної  взаємодії  [4, 14-15].  
У результаті організаціи на модель постає не як статичнии  стан, а як динамічнии  механізм узгодження 
структури, процесів, технологіи  і поведінкових норм. 

Принципи формування організаціи ної  моделі бізнесу в умовах цифровізації  відрізняються від 
принципів традиціи ної  індустріальної  організації . Якщо класична модель будувалася на функціональніи  
спеціалізації , вертикальному контролі та локальніи  оптимізації  підрозділів, то цифрова модель вимагає 
модульності, сумісності цифрових рішень, клієнтоцентричності, наскрізності процесів, прозорості даних, 
швидкого циклу зворотного зв’язку та можливості масштабування без пропорціи ного зростання управ-
лінських витрат. Платформна економіка додатково вводить принцип оркестрації  зовнішніх учасників, а 



ISSN 2415-8453. Український журнал прикладної економіки та техніки. 2025 рік. Том 10. № 1.  

130 

data-driven управління – принцип пріоритету перевірюваних даних над інтуї тивними рішеннями. Водночас 
зростає роль цифрової  довіри, кіберстіи кості та формалізованих правил роботи з інформацією [14, 16]. 

Для конкретизації  напрямів організаціи ної  трансформації  доцільно порівняти параметри 
традиціи ної  та цифрової  організаціи ної  моделі бізнесу (табл. 1). Таке зіставлення дає змогу виявити не 
лише технологічні, а и  управлінські відмінності, що визначають характер координації , прии няття рішень, 
взаємодії  із зовнішнім середовищем та потенціал адаптації  підприємства. 

Таблиця 1. Порівняльна характеристика традиційної та цифрової організаційної моделі бізнесу 
Критерій 

порівняння 
Традиційна модель Цифрова модель Управлінський наслідок 

Тип координації  
Переважає вертикальна 

координація, заснована на 
ієрархії  та регламентах 

Поєднання вертикальної , горизон-
тальної  та мережевої  координації  на 
основі цифрових платформ і даних 

Зменшення транзакціи них витрат 
координації  та підвищення 

узгодженості діи  

Структура 
управління 

Функціонально-ієрархічна, 
відносно жорстка 

Гнучка, модульна, з елементами 
проєктної , матричної  та мережевої  

організації  

Підвищення гнучкості організації  
та здатності до швидкої  

реконфігурації  

Спосіб прии няття 
рішень 

Централізовании , багато-
рівневии , з тривалим 
циклом погодження 

Децентралізовании  або гібриднии , 
підтримании  аналітикою та 
цифровими інтерфеи сами 

Скорочення часу реагування та 
підвищення оперативності 

управління 

Роль даних 
Дані мають допоміжнии , час-
то фрагментарнии  характер 

Дані є стратегічним ресурсом і 
основою data-driven управління 

Зростання обґрунтованості рішень та 
прозорості управлінських процесів 

Характер 
комунікаціи  

Переважають формалізова-
ні, послідовні, переважно 
внутрішні комунікації  

Багатоканальні, інтегровані, 
синхронізовані в реальному часі 

Посилення швидкості 
інформаціи ного обміну та 

міжфункціональної  взаємодії  

Тип бізнес-процесів 
Лініи ні, фрагментовані, 
орієнтовані на окремі 

функції  

Наскрізні, інтегровані, цифрово 
підтримані, орієнтовані на створення 

цінності 

Зростання процесної  узгодженості 
та зниження втрат на стиках 

функціи  

Ступінь 
адаптивності 

Низька або помірна, зміни 
потребують значного часу 

та ресурсів 

Висока, завдяки модульності, 
автоматизації  та цифровому 

зворотному зв’язку 

Підвищення стіи кості до зовнішніх 
змін і кризових впливів 

Масштабованість 
Обмежена, залежить від 

фізичних ресурсів і 
розширення штату 

Вища завдяки платформам, хмарним 
рішенням та стандартизації  

цифрових інтерфеи сів 

Можливість швидкого зростання 
без пропорціи ного збільшення 

управлінських витрат 
Взаємодія з 
зовнішнім 

середовищем 

Відносно замкнена, 
епізодична, переважно 

транзакціи на 

Відкрита, мережева, інтегрована з 
партнерами, клієнтами та 

платформними екосистемами 

Посилення коопераціи ного 
потенціалу та мережевих ефектів 

Роль технологіи  
Технології  виконують 
допоміжну функцію 

Технології  є 
структуроутворювальним 
елементом організації  

Перехід від автоматизації  окре-мих 
функціи  до цифрового про-

єктування всієї  системи управління 

Інноваціи на 
спроможність 

Інновації  здебільшого 
епізодичні та централі-

зовано ініціи овані 

Інновації  є безперервним процесом, 
підтриманим даними, експерименту-
ванням і цифровими інструментами 

Підвищення динамічності розвитку 
та конкурентоспроможності бізнесу 

Джерело: складено автором. 
Наведене порівняння свідчить, що 

цифрова організаціи на модель 
відрізняється від традиціи ної  не лише 
ступенем використання технологіи , а и  
іншою логікою побудови управлінської  
системи, у якіи  ключового значення 
набувають дані, гнучкі механізми 
координації , процесна інтеграція та 
відкритість до зовнішньої  взаємодії . Логіку 
формування організаціи ної  моделі бізнесу в 
умовах цифровізації  доцільно подати у 
вигляді послідовного механізму, якии  
відображає взаємодію зовнішніх і 
внутрішніх чинників, принципів 
організаціи ного проєктування, 
структурних елементів моделі та 
очікуваних результатів трансформації  
(рис. 1). Запропоновании  механізм показує, 
що формування організаціи ної  моделі 
бізнесу в умовах цифровізації  є результатом 
не ізольованого впровадження технологіи , 
а послідовного узгодження зовнішніх 
викликів, внутрішніх можливостеи  
підприємства, принципів організаціи ного 
проєктування та функціональних контурів 
управління. Оскільки формування 
організаціи ної  моделі бізнесу в умовах 
цифровізації  має багатовимірнии  характер, 
и ого доцільно розглядати на основі поєднання кількох методологічних підходів. Систематизація таких 
підходів дозволяє окреслити ї х аналітичнии  потенціал, виявити межі ізольованого застосування та 
обґрунтувати доцільність інтегрованої  авторської  концепції . 

Чинники формування 

Зовнішні фактори 
 
цифрова конкуренція 
платформізація ринку 
зміна поведінки споживача 
технологічнии  тиск 
мережеві ефекти 

Внутрішні фактори 
стратегія підприємства 
ресурсне забезпечення 

цифрові компетентності 
персоналу 

організаціи на культура 
ІТ-архітектура 

готовність до змін 
 

Принципи формування організаціи ної  моделі 
 

модуль-
ність 

сумісність 
цифрових 
рішень 

Адаптив-
ність 

кібер-
стіи кість 

клієнто-
центрич-
ність 

data-
driven 
управ-
ління 

Елементи організаціи ної  моделі бізнесу 
 

стратегічнии  контур 

цифрово-
інфраструктурнии  

контур 

структурнии  контур 

контур даних і 
аналітики 

процеснии  контур 

кадрово-культурнии  
контур 

Результати формування цифрової  організаціи ної  моделі 
 

швидкість прии няття 
рішень 

інноваціи ність 

масштабованість конкурентоспро-
можність 

Рис. 1. Механізм формування організаційної моделі 
бізнесу під впливом цифровізації. 

Джерело: авторська розробка. 
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Таким чином, жоден із наведених підходів окремо не забезпечує повного пояснення процесу 
формування організаціи ної  моделі бізнесу в умовах цифровізації . Отже, формування організаціи ної  моделі 
бізнесу в умовах цифровізації  потребує інтеграції  системного, процесного, адаптивного та платформного 
підходів, оскільки лише ї х поєднання доволяє одночасно врахувати архітектуру підприємства, логіку ство-
рення цінності, здатність до організаціи ної  реконфігурації  та мережевии  характер сучасного цифрового 
середовища. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Проведений аналіз дає підстави стверджувати, що цифровізація змінює не лише інструменти 
ведення бізнесу, а й самі принципи побудови організаційної системи підприємства. У цих умовах 
організаційна модель бізнесу має розглядатися як цілісна конфігурація управлінських рівнів, бізнес-
процесів, механізмів координації, цифрової інфраструктури, контурів прийняття рішень, правил роботи з 
даними та кадрово-культурних характеристик, яка забезпечує відтворення бізнес-моделі в конкретному 
середовищі функціонування. 

У результаті дослідження встановлено, що ключовою відмінністю цифрової організаційної моделі 
від традиційної є перехід від жорсткої ієрархічної координації до поєднання ієрархічних, горизонтальних 
і мережевих форм взаємодії, від фрагментарного використання інформації до управління на основі даних, 
а також від функціональної роз’єднаності до процесної інтеграції та платформної відкритості. Це означає, 
що цифровізація виступає не окремим напрямом удосконалення діяльності підприємства, а фактором 
глибинної організаційної трансформації. 

Обґрунтовано, що формування організаційної моделі бізнесу в умовах цифровізації доцільно 
здійснювати на основі поєднання системного, процесного, адаптивного та платформного підходів. Така 
методологічна рамка дозволяє врахувати як внутрішню архітектуру підприємства, так і зовнішні 
мережеві зв’язки, цифрову інфраструктуру, динаміку середовища та вимоги до гнучкості управління. 
Запропоноване розуміння механізму формування організаційної моделі під впливом цифровізації дає 
змогу пов’язати зовнішні й внутрішні чинники трансформації з принципами організаційного 
проєктування, структурними контурами моделі та очікуваними результатами її функціонування. 
Таблиця 2. Методологічні підходи до формування організаційної моделі бізнесу в умовах цифровізації 

Методоло-
гічний підхід 

Сутність Аналітичні можливості 
Обмеження при ок-

ремому застосуванні 
Доцільність 

застосування 

Системнии  

Розглядає підприємство як 
цілісну соціально-економіч-ну 
та соціотехнічну систему, у 
якіи  структура, процеси, 

ресурси, технології  та зовні-
шні зв’язки взаємопов’язані 

Дає змогу аналізувати 
організаціи ну модель як 
інтегровану конструкцію 

та виявляти 
взаємозалежність ї ї  

елементів 

Може бути надто 
загальним і 
недостатньо 

конкретизувати 
механізми зміни 
окремих процесів 

Формує загальну 
архітектуру 

дослідження та 
забезпечує цілісність 

аналізу 

Процеснии  

Акцентує увагу на наскрізних 
бізнес-процесах як основі 
створення цінності та 
координації  діяльності 

Дозволяє дослідити 
інтеграцію функціи , 

цифровізацію потоків і 
перебудову логіки 

операціи ної  взаємодії  

Недостатньо враховує 
культурні, поведінкові 
та мережеві аспекти 

організаціи ної  
трансформації  

Дає підстави для аналі-
зу цифрової  інтеграції  
процесів та переходу до 
клієнтоорієнтованої  

організації  

Адаптивнии  

Орієнтує дослідження на 
здатність організації  зміню-
вати структуру, механізми 
координації  та управлінські 
практики відповідно до змін 

середовища 

Дозволяє оцінити 
гнучкість, швидкість 
реагування, роль 

командної  взаємодії  та 
готовність до 
трансформації  

При ізольованому ви-
користанні може недо-
оцінювати значення 
інституціи ної  та 
технологічної  
архітектури 

Забезпечує інтерпре-
тацію цифрової  

організаціи ної  моделі як 
динамічної  та здатної  до 
реконфігурації  системи 

Платформнии  

Виходить із того, що сучаснии  
бізнес дедалі частіше 

функціонує в межах цифрових 
платформ, екосистем і 
мережевих взаємодіи  

Дає змогу дослідити 
зовнішню координацію, 

мережеві ефекти, 
відкритість моделі та 

зміну механізмів 
створення цінності 

Може переоцінювати 
роль зовнішніх мереж і 
недостатньо врахо-
вувати внутрішню 

організаціи ну 
структуру 

Дозволяє включити до 
аналізу цифрові 

екосистеми, партнерські 
зв’язки та платформні 
механізми розвитку 

бізнесу 
Джерело: узагальнено автором. 
Перспективи подальших досліджень полягають у розробленні системи показників оцінювання 

цифрової зрілості організаційної моделі бізнесу, типологізації її галузевих варіантів, а також у побудові 
прикладного інструментарію діагностики готовності підприємств до переходу від традиційних до 
цифрових організаційних конфігурацій. 
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