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Цифрова	 трансформація	 митно-логістичних	 процесів	 у	 зовнішньоекономічній	 діяльності	 підприємств	 є	 важливим	 чинником	
підвищення	 ефективності	 міжнародної	 торгівлі	 та	 конкурентоспроможності	 бізнес-структур.	 Упровадження	 цифрових	
платформ,	 автоматизованих	 інформаційних	 систем,	 технологій	 обробки	 даних	 і	 елементів	 штучного	 інтелекту	 забезпечує	
синергетичну	взаємодію	між	підприємствами	та	митними	інституціями,	сприяє	скороченню	часових	і	транзакційних	витрат	та	
підвищенню	прозорості	митних	процедур.	Для	України	цифровізація	митно-логістичних	процесів	набуває	особливої	актуальності	
в	 умовах	 воєнних	 викликів,	 формуючи	 передумови	 для	 модернізації	 системи	 зовнішньоекономічної	 діяльності	 та	 інтеграції	 у	
глобальні	ланцюги	постачання.	Мета	дослідження	полягає	у	комплексному	дослідженні	процесів	цифрової	трансформації	митно-
логістичних	процесів	 у	 зовнішньоекономічній	 діяльності	підприємств,	 аналізі	 сучасних	технологічних	рішень,	 оцінці	 переваг	та	
викликів	 їх	 впровадження,	 а	 також	 узагальнення	 міжнародного	 практичного	 досвіду	 для	 формування	 рекомендацій	 щодо	
підвищення	 ефективності	 митних	 процедур	 в	 Україні.	 У	 статті	 досліджується	 процес	 цифрової	 трансформації	 митно-
логістичних	 процесів	 у	 контексті	 зовнішньоекономічної	 діяльності	 підприємств.	 Проаналізовано	 сучасний	 стан	 впровадження	
цифрових	 технологій	 у	 митних	 системах	 різних	 країн	 світу,	 включаючи	 Україну,	 країни	 ЄС,	 Індію,	 Вʼєтнам,	 Йорданію	 тощо.	
Розглянуто	такі	ключові	технології	цифрової	трансформації:	електронні	митні	системи,	блокчейн,	штучний	інтелект,	аналітику	
великих	даних,	інтернет	речей,	хмарні	технології	та	системи	автоматизованого	управління	ризиками.	Визначено	основні	переваги	
впровадження	 цифрових	 рішень,	 зокрема	 скорочення	 часу	 митного	 оформлення,	 підвищення	 прозорості	 процедур,	 зменшення	
корупційних	 ризиків,	 оптимізацію	 витрат	 та	 покращення	 якості	 митного	 контролю.	 Проаналізовано	 практичний	 досвід	
впровадження	таких	систем	як	ICEGATE	(Індія),	Електронна	митниця	(Україна),	EU	Customs	Data	Hub	(ЄС).	Виявлено	такі	ключові	
виклики	 цифровізації:	 високі	 початкові	 інвестиції,	 потреба	 у	 кваліфікованих	 кадрах,	 кібербезпека,	 необхідність	 міжвідомчої	
інтеграції	та	 гармонізації	міжнародних	 стандартів.	Обґрунтовано,	що	цифрова	трансформація	митно-логістичних	процесів	 є	
чинником	підвищення	конкурентоспроможності	підприємств	у	міжнародній	торгівлі	та	сприяє	економічному	зростанню	країн.	
Проведене	дослідження	підтвердило,	що	цифрова	трансформація	митно-логістичних	процесів	є	ключовим	чинником	підвищення	
ефективності	 зовнішньоекономічної	 діяльності	 підприємств	 та	 їх	 конкурентоспроможності	 у	 міжнародній	 торгівлі.	
Впровадження	електронних	митних	систем,	автоматизованого	управління	ризиками,	технологій	штучного	інтелекту,	блокчейну	
і	 аналітики	 великих	 даних	 забезпечує	 скорочення	 часу	 митного	 оформлення,	 зниження	 транзакційних	 витрат,	 підвищення	
прозорості	 процедур	 та	 якості	 митного	 контролю.	 Водночас	 встановлено,	 що	 подальша	 цифровізація	 потребує	 значних	
інвестицій,	 розвитку	 цифрових	 компетентностей	 і	 посилення	 кібербезпеки,	 що	 для	 України	 в	 умовах	 воєнних	 викликів	 робить	
цифрову	трансформацію	митно-логістичних	процесів	стратегічним	інструментом	інтеграції	у	глобальні	ланцюги	постачання	
та	стимулювання	економічного	зростання.	
Ключові	 слова:	 цифрова	 трансформація,	 митні	 процеси,	 логістика,	 зовнішньоекономічна	 діяльність,	 електронна	 митниця,	
блокчейн,	штучний	інтелект,	автоматизація,	міжнародна	торгівля,	спрощення	торгівлі.	
	
Digital	 transformation	of	 customs	and	 logistics	processes	 in	enterprises'	 foreign	economic	activity	 is	an	 important	 factor	 in	 increasing	 the	
efficiency	 of	 international	 trade	 and	 the	 competitiveness	 of	 business	 structures.	 The	 implementation	 of	 digital	 platforms,	 automated	
information	systems,	data	processing	technologies,	and	elements	of	artificial	intelligence	ensures	synergistic	interaction	between	enterprises	
and	 customs	 institutions,	 reduces	 time	 and	 transaction	 costs,	 and	 enhances	 the	 transparency	 of	 customs	 procedures.	 For	 Ukraine,	 the	
digitalization	of	customs	and	logistics	processes	is	particularly	relevant	amid	wartime	challenges,	serving	as	a	prerequisite	for	modernizing	the	
foreign	economic	activity	system	and	integrating	into	global	supply	chains.	The	purpose	of	the	study	is	to	conduct	a	comprehensive	analysis	of	
the	digital	transformation	of	customs	and	logistics	processes	 in	the	foreign	economic	activity	of	enterprises,	examine	modern	technological	
solutions,	assess	the	benefits	and	challenges	of	their	implementation,	and	summarize	international	best	practices	to	develop	recommendations	
for	improving	the	efficiency	of	customs	procedures	in	Ukraine.		The	article	examines	the	digital	transformation	of	customs	and	logistics	processes	
in	the	context	of	enterprises'	foreign	economic	activity.	The	current	state	of	digital	
technology	 implementation	 in	 customs	 systems	 of	 various	 countries,	 including	
Ukraine,	 EU	member	 states,	 India,	 Vietnam,	 Jordan,	 and	 others,	 is	 analyzed.	 Key	
digital	transformation	technologies	include	electronic	customs	systems,	blockchain,	
artificial	intelligence,	big	data	analytics,	the	Internet	of	Things,	cloud	technologies,	
and	automated	risk	management	 systems.	The	main	advantages	of	 implementing	
digital	 solutions	 are	 reduced	 customs	 clearance	 time,	 increased	 transparency	 of	
procedures,	 reduced	 corruption	 risks,	 cost	 optimization,	 and	 improved	 quality	 of	
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customs	control.	The	practical	experience	of	implementing	systems	such	as	ICEGATE	(India),	Electronic	Customs	(Ukraine),	and	the	EU	Customs	
Data	Hub	(EU)	is	analyzed.	Key	challenges	of	digitalization	include	high	initial	investment	costs,	the	need	for	qualified	personnel,	cybersecurity	
issues,	 the	 need	 for	 interagency	 integration,	 and	 the	 need	 to	 harmonize	 international	 standards.	 It	 is	 substantiated	 that	 the	 digital	
transformation	of	customs	and	 logistics	processes	enhances	enterprise	competitiveness	 in	 international	 trade	and	contributes	 to	countries'	
economic	growth.	The	study	confirms	that	the	digital	transformation	of	customs	and	logistics	processes	is	a	key	factor	in	improving	the	efficiency	
of	enterprises'	foreign	economic	activity	and	their	competitiveness	in	international	trade.	The	implementation	of	electronic	customs	systems,	
automated	 risk	 management,	 artificial	 intelligence,	 blockchain,	 and	 big	 data	 analytics	 ensures	 reduced	 customs	 clearance	 time,	 lower	
transaction	 costs,	 increased	 transparency	 in	procedures,	 and	 improved	quality	of	 customs	 control.	At	 the	 same	 time,	 further	digitalization	
requires	significant	investment,	the	development	of	digital	competencies,	and	enhanced	cybersecurity,	which,	amid	wartime	challenges,	makes	
the	digital	transformation	of	customs	and	logistics	processes	a	strategic	instrument	for	Ukraine’s	integration	into	global	supply	chains	and	for	
stimulating	economic	growth.	
Keywords:	digital	transformation,	customs	processes,	logistics,	foreign	economic	activity,	electronic	customs,	blockchain,	artificial	intelligence,	
automation,	international	trade,	trade	facilitation.	

Вступ	
У	 сучасних	 умовах	 глобалізації	 економіки	 та	 стрімкого	 розвитку	 міжнародної	 торгівлі	 цифрова	

трансформація	митно-логістичних	процесів	набуває	ключового	значення	для	забезпечення	конкурентоспроможності	
підприємств	у	зовнішньоекономічній	діяльності.	За	даними	Всесвітньої	митної	організації	(ВМО),	обсяги	міжнародної	
торгівлі	 продовжують	 зростати,	що	 створює	 додаткове	 навантаження	на	митні	 служби	 та	 вимагає	 впровадження	
інноваційних	технологічних	рішень	для	забезпечення	швидкості,	прозорості	та	безпеки	митних	операцій	[1].	

Традиційні	митні	процедури,	що	базуються	на	паперовому	документообігу	та	ручній	обробці	інформації,	не	
відповідають	сучасним	вимогам	швидкості	та	ефективності	міжнародних	ланцюгів	постачання.	Цифровізація	митних	
процесів	 дозволяє	 суттєво	 скоротити	 час	 митного	 оформлення,	 зменшити	 адміністративні	 витрати,	 підвищити	
прозорість	процедур	та	мінімізувати	корупційні	ризики	[2;	3].	

Особливої	 актуальності	 питання	 цифрової	 трансформації	 митно-логістичних	 процесів	 набувають	 для	
України	 в	 контексті	 євроінтеграції	 та	 необхідності	 гармонізації	 митних	 процедур	 із	 стандартами	 Європейського	
Союзу.	 Впровадження	 системи	 «Електронна	 митниця»,	 приєднання	 до	 митного	 безвізу	 та	 реалізація	 Нової	
компʼютеризованої	 транзитної	 системи	 (NCTS)	 є	 важливими	 кроками	 на	 шляху	 модернізації	 української	 митної	
системи	[4;	5].	

Сучасні	технології,	такі	як	блокчейн,	штучний	 інтелект,	аналітики	великих	даних,	 інтернет	речей	(IoT)	та	
хмарні	обчислення,	відкривають	нові	можливості	для	трансформації	митних	процесів,	створюючи	передумови	для	
переходу	від	електронної	митниці	до	концепції	«розумної	митниці»	(smart	customs),	що	характеризується	високим	
рівнем	 автоматизації,	 інтелектуальним	 управлінням	 ризиками	 та	 безшовною	 інтеграцією	 з	 міжнародними	
логістичними	системами	[6;	7].	

Водночас	впровадження	цифрових	технологій	у	митній	сфері	супроводжується	низкою	викликів,	включаючи	
високі	початкові	інвестиції,	потребу	у	висококваліфікованих	кадрах,	питання	кібербезпеки,	необхідність	міжвідомчої	
координації	 та	 гармонізації	міжнародних	стандартів	 [8;	9].	Це	обумовлює	необхідність	комплексного	дослідження	
процесів	цифрової	трансформації	митно-логістичних	систем,	аналізу	міжнародного	досвіду	та	розробки	практичних	
рекомендацій	щодо	ефективного	впровадження	цифрових	рішень	у	зовнішньоекономічній	діяльності	підприємств.	

Аналіз	 останніх	 публікацій.	 Питання	 цифрової	 трансформації	 митних	 процесів	 активно	 досліджуються	 у	
світовій	науковій	літературі	протягом	останніх	років.	Значний	внесок	у	розвиток	теоретичних	та	практичних	аспектів	
цифровізації	митних	систем	зробили	дослідники	з	різних	країн	світу.	

Фундаментальні	аспекти	застосування	технології	блокчейн	у	митній	сфері	розглянуто	у	науковій	праці	[1],	
де	 проаналізовано	 потенціал	 розподілених	 реєстрів	 для	 модернізації	 митних	 систем	 через	 впровадження	
електронних	 деклараційних	 платформ,	 обмін	 даними	 в	 реальному	 часі	 та	 автоматизацію	 за	 допомогою	 смарт-
контрактів	[1].	Дослідження	підкреслює	можливості	блокчейн	для	підвищення	прозорості,	безпеки	та	ефективності	
митно-логістичних	процесів.	

Роль	електронних	митних	систем	у	забезпеченні	прозорості	та	ефективності	транскордонних	торговельних	
операцій	детально	проаналізована	у	працях	Охріменко	О.,	Волкова	О.	[1].	Автори	обґрунтовують,	що	впровадження	
систем	e-customs	є	ключовим	чинником	спрощення	міжнародної	торгівлі	та	зменшення	адміністративних	барʼєрів.	

Вплив	цифровізації	митних	процесів	на	швидкість	та	надійність	ланцюгів	постачання	досліджено	у	роботі	
Ворона	А.,	де	показано,	що	цифрові	митні	платформи	з	електронними	деклараціями	та	онлайн-оформленням	суттєво	
оптимізують	процедури	зовнішньої	торгівлі	[2].	

Особливої	 уваги	 заслуговують	 дослідження	 українських	 науковців	 щодо	 цифрової	 трансформації	 митної	
служби	України.	Погріщук	Г.,	Головай	Н.	проаналізували	інноваційні	технології	у	митній	сфері,	зокрема	перехід	від	
електронної	 до	 розумної	 митниці	 з	 використанням	 інтелектуальних	 систем	 управління	 ризиками	 та	 механізму	
«єдиного	вікна»	[3].	

У	роботі	розглянуто	застосування	штучного	інтелекту	та	аналітики	великих	даних	у	митному	управлінні,	а	
також	обґрунтовано	доцільність	використання	технологій	штучного	інтелекту	для	автоматизації	оцінювання	ризиків	
і	підвищення	ефективності	діяльності	митних	служб	[6].	Проаналізовано	управління	митними	ризиками	у	Вʼєтнамі	в	
умовах	цифрової	трансформації,	запропонована	модель	інтелектуальної	митниці	[12].	

Практичні	аспекти	впровадження	цифрових	митних	систем	представлені	у	низці	досліджень.	Проаналізовано	
вплив	 системи	 ICEGATE	 на	 ефективність	 експортно-імпортної	 торгівлі	 Індії,	 проаналізоване	 стабільне	 зростання	
цифрових	транзакцій	та	залучення	користувачів	у	період	2019–2024	років	[7].		

Трансформацію	 ролі	 митних	 органів	 у	 контексті	 управління	 ланцюгами	 постачання	 та	 інформаційного	
менеджменту	проаналізовано	у	роботі	Хейманн	Ф.,	Тан	Ю.	Х.,	Руканова	Б,	де	розглянуто	використання	аналітики	великих	
даних,	нових	технологій	виявлення	та	мобільних	додатків	[6].	Холловей	С.	дослідив	перехід	від	електронної	митниці	до	
електронного	управління	кордонами	(eBorder	management),	підкресливши	важливість	інтеграції	систем	[7].	

Арендсен	Р.	проаналізував	цифрову	трансформацію	митниці	ЄС	через	призму	впровадження	EU	Customs	Data	
Hub	як	центрального	цифрового	середовища	[5].	

Іванова	Т.	В.,	Петренко	К.	В.,	Скоробагатова	Н.	Є.	дослідили	вплив	цифровізації	та	технологічних	інновацій	на	
процеси	митного	оформлення	та	обліку	за	міжнародними	стандартами	[9].	
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Незважаючи	на	значну	кількість	досліджень,	залишаються	недостатньо	вивченими	питання	комплексного	
впливу	цифрових	технологій	на	ефективність	зовнішньоекономічної	діяльності	підприємств,	особливості	інтеграції	
різних	технологічних	рішень	(блокчейн,	штучний	інтелект,	інтернет	речей)	у	єдину	екосистему	митно-логістичних	
процесів,	а	також	специфіка	адаптації	міжнародного	досвіду	до	умов	України.	

Формулювання	цілей	статті	
Метою	 статті	 є	 комплексне	 дослідження	 процесів	 цифровоı̈	 трансформаціı̈	 митно-логістичних	 процесів	 у	

зовнішньоекономічніиC 	діяльності	підприємств,	аналіз	сучасних	технологічних	рішень,	оцінка	переваг	та	викликів	ı̈х	
впровадження,	 а	 також	 узагальнення	 міжнародного	 практичного	 досвіду	 для	 формування	 рекомендаціиC 	 щодо	
підвищення	ефективності	митних	процедур	в	Украı̈ні.	Для	досягнення	поставленоı̈	мети	визначено	такі	завдання:	

–	проаналізувати	сучаснииC 	стан	цифровізаціı̈	митних	процесів	у	різних	краı̈нах	світу;	
–	систематизувати	ключові	технологіı̈	цифровоı̈	трансформаціı̈	митно-логістичних	процесів;	
–	оцінити	переваги	та	виклики	впровадження	цифрових	рішень	у	митніиC 	сфері;	
–	узагальнити	практичнииC 	досвід	впровадження	цифрових	митних	систем	на	основі	міжнародних	кеиC сів;	
–	сформулювати	рекомендаціı̈	щодо	подальшоı̈	цифровізаціı̈	митно-логістичних	процесів	в	Украı̈ні.	

Виклад	основного	матеріалу	дослідження	
Цифрова	 трансформація	митних	 процесів	 є	 глобальним	 трендом,	що	 охоплює	 краı̈ни	 всіх	 континентів	 та	

рівнів	економічного	розвитку.	Всесвітня	митна	організація	(ВМО)	активно	просуває	ініціативи	з	цифровізаціı̈	митних	
процедур	 через	 Рамкові	 стандарти	 безпеки	 иC 	 спрощення	 міжнародноı̈	 торгівлі	 (SAFE	 Framework)	 та	 концепцію	
«єдиного	вікна»	(Single	Window)	[3].	

СучаснииC 	 етап	цифровізаціı̈	митних	 систем	характеризується	переходом	від	базових	 електронних	митних	
систем	(e-Customs)	до	інтелектуальних	митних	систем	(Smart	Customs),	що	інтегрують	передові	технологіı̈	штучного	
інтелекту,	 машинного	 навчання,	 аналітики	 великих	 даних	 та	 блокчеиC н	 [13].	 ЦеиC 	 перехід	 забезпечує	 не	 лише	
автоматизацію	 рутинних	 операціиC ,	 а	 иC 	 створення	 інтелектуальних	 систем	 управління	 ризиками,	 прогнозноı̈	
аналітики	та	проактивного	контролю	[3].	

В	 ЄвропеиC ському	 Союзі	 реалізується	 масштабна	 програма	 цифровоı̈	 трансформаціı̈	 митниці,	 ключовим	
елементом	якоı̈	 є	 створення	EU	Customs	Data	Hub	 –	центрального	цифрового	 середовища	для	бізнесу,	що	ввозить	
товари	до	ЄС	[5].	Ця	система	замінює	паперові	подання	електронним	хабом	даних	та	забезпечує	інсаиC ти	щодо	ризиків	
у	реальному	часі,	трансформуючи	митнииC 	нагляд	у	систему,	що	відображає	глобальні	ланцюги	постачання	[5].	

Украı̈на	активно	впроваджує	цифрові	рішення	у	митніиC 	 сфері	в	контексті	євроінтеграціı̈.	Державна	митна	
служба	Украı̈ни	у	2022–2023	роках	приєдналася	до	митного	безвізу	та	впровадила	Нову	компʼютеризовану	транзитну	
систему	 (NCTS),	 що	 дозволило	 зменшити	 вартість	 та	 час	 митного	 оформлення	 товарів	 і	 скоротити	 черги	 на	
кордоні	[9].	Індія	демонструє	значнииC 	прогрес	у	цифровізаціı̈	митних	процесів	через	систему	ICEGATE	(Indian	Customs	
Electronic	 Gateway),	 що	 надає	 комплекс	 онлаиC н-послуг,	 включаючи	 електронне	 подання	 вантажних	 митних	
деклараціиC ,	 інтеграцію	цифрового	підпису,	електронну	сплату	мита	та	відстеження	вантажів	у	реальному	часі	[10].	
Аналіз	даних	за	період	2019–2024	років	показує	стабільне	зростання	залучення	користувачів	та	обсягів	цифрових	
транзакціиC ,	що	відображає	еволюціиC ну	роль	ICEGATE	у	модернізаціı̈	митного	оформлення	[8].	

Вʼєтнам	розвиває	концепцію	інтелектуальноı̈	митниці	(Intelligent	Customs	Model)	з	акцентом	на	управління	
ризиками	 в	 умовах	 цифровоı̈	 трансформаціı̈	 [12].	 Краı̈на	 впроваджує	 електронні	 деклараціиC ні	 платформи	 та	 AI-
керовані	моделі	оцінки	ризиків	для	оптимізаціı̈	митних	процедур	[12].	

Ӣорданія	 реалізує	 проєкти	 з	 впровадження	 AI-керованих	 митних	 процесів	 для	 підвищення	 ефективності	
спрощення	 торгівлі	 [13].	 Пакистан	 розробляє	 стратегію	 цифровізаціı̈	 митних	 послуг	 з	 використанням	 штучного	
інтелекту,	блокчеиC ну,	геоінформаціиC них	систем	та	вебпорталів	[11].	

Краı̈ни	Африки,	зокрема	Кенія	та	Танзанія,	впроваджують	 інтегровані	системи	автоматизаціı̈	митниці	для	
спрощення	 міжнародних	 торговельних	 процедур	 [10].	 Ці	 системи	 включають	 електронні	 деклараціı̈	 та	 онлаиC н-
оформлення,	що	суттєво	покращує	прозорість	та	ефективність	митних	процедур.	

Загалом,	 сучаснииC 	 стан	 цифровізаціı̈	 митних	 процесів	 характеризується	 масовим	 впровадженням	
електронних	 митних	 систем	 та	 переходом	 до	 безпаперового	 документообігу;	 інтеграцією	 передових	 технологіиC 	
(штучного	інтелекту,	блокчеиC ну,	інтернету	речеиC ,	аналітики	великих	даних)	у	митні	процедури;	розвитком	концепціı̈	
«єдиного	вікна»	для	міжвідомчоı̈	взаємодіı̈	створенням	інтелектуальних	систем	управління	ризиками;	гармонізацією	
митних	процедур	на	міжнародному	рівні	відповідно	до	стандартів	ВМО	[1–7].	

Цифрова	 трансформація	 митно-логістичних	 процесів	 базується	 на	 комплексному	 застосуванні	 сучасних	
інформаціиC но-комунікаціиC них	технологіиC ,	кожна	з	яких	вирішує	специфічні	завдання	оптимізаціı̈	митних	процедур	
(див.	 табл.	 1).	 Електронні	митні	 системи	 (e-Customs)	 є	фундаментом	цифровоı̈	 трансформаціı̈	 митних	 процесів.	 Ці	
системи	 забезпечують	 електронне	 подання	 митних	 деклараціиC ,	 автоматизовану	 обробку	 документів,	 електронну	
сплату	 митних	 платежів	 та	 цифровииC 	 документообіг	 [2;	 3;	 7].	 Електронні	 митні	 системи	 дозволяють	 субʼєктам	
зовнішньоекономічноı̈	 діяльності	 подавати	деклараціı̈	 дистанціиC но,	 відстежувати	 статус	оформлення	в	реальному	
часі	та	отримувати	електронні	підтвердження	[7;	13].	

Система	ICEGATE	в	Індіı̈	демонструє	повномасштабне	впровадження	електронних	митних	послуг,	включаючи	
електронне	 подання	 вантажних	 митних	 деклараціиC ,	 інтеграцію	 цифрового	 підпису,	 електронну	 сплату	 мита	 та	
відстеження	вантажів	у	реальному	часі	[7].	

Впровадження	цифрових	технологіиC 	у	митно-логістичні	процеси	забезпечує	значні	переваги	для	всіх	учасників	
зовнішньоекономічноı̈	діяльності,	водночас	супроводжується	низкою	викликів,	що	потребують	системного	вирішення.	

Високі	початкові	інвестиціı̈	є	значним	барʼєром	для	впровадження	цифрових	технологіиC ,	особливо	для	краı̈н,	
що	розвиваються	[9].	Створення	сучасноı̈	цифровоı̈	інфраструктури,	придбання	програмного	забезпечення,	інтеграція	
систем	та	навчання	персоналу	вимагають	значних	фінансових	ресурсів	[9].	

Потреба	 у	 висококваліфікованих	 кадрах	 є	 ключовим	 викликом	 [3;	 9].	 Цифрова	 трансформація	 вимагає	
спеціалістів	 з	 компетенціями	 у	 сфері	 інформаціиC них	 технологіиC ,	 аналітики	 даних,	 кібербезпеки	 та	 управління	
цифровими	 проєктами	 [9].	 Необхідне	 забезпечення	 безперервного	 навчання	 персоналу	 для	 адаптаціı̈	 до	 змін,	 які	
супроводжують	цифрову	трансформацію.	

Кібербезпека	 є	 одним	 із	 наиC більш	 сериC озних	 викликів	 цифровізаціı̈	 митних	 систем.	 Митні	 інформаціиC ні	
системи	містять	конфіденціиC ну	комерціиC ну	інформацію	та	є	критичною	інфраструктурою,	що	робить	ı̈х	привабливою	
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ціллю	 для	 кіберзлочинців.	 Необхідні	 значні	 інвестиціı̈	 у	 системи	 захисту	 інформаціı̈,	 моніторингу	 кіберзагроз	 та	
забезпечення	стіиC кості	систем	[9].	

Гармонізація	 міжнародних	 стандартів	 є	 необхідною	 умовою	 для	 забезпечення	 сумісності	 національних	
митних	систем	з	міжнародними.	Різні	краı̈ни	використовують	різні	технічні	стандарти,	формати	даних	та	процедури,	
що	ускладнює	міжнароднииC 	обмін	інформацією.	

ЦифровииC 	 розрив	 між	 різними	 учасниками	 зовнішньоекономічноı̈	 діяльності	 може	 створювати	 нерівні	
умови.	Великі	компаніı̈	мають	більше	ресурсів	для	адаптаціı̈	до	цифрових	систем,	тоді	як	малі	та	середні	підприємства	
можуть	стикатися	з	труднощами.	
Таблиця	1.	Цифрові	технології	трансформації	митно-логістичних	процесів	та	їх	функціональні	можливості	
Цифрова	
технологія	 Основні	функціı	̈та	можливості	 Практичні	приклади	впровадження	

Blockchain-
технологіı	̈

Забезпечення	прозорості	та	незмінності	митних	даних;	
створення	розподілених	реєстрів	митних	операціи( ;	
захист	фінансових	транзакціи( ;	обмін	інформацією	в	

реальному	часі	без	посередників	

Використання	розподілених	реєстрів	для	фіксаціı	̈митних	
операціи( ;	створення	довірчого	середовища	між	митними	
органами,	перевізниками,	експортерами,	імпортерами	та	

фінансовими	установами	
Штучнии( 	

інтелект	(AI)	та	
машинне	
навчання	

Автоматизація	класифікаціı	̈документів;	аналіз	
фінансовоı	̈інформаціı;̈	виявлення	аномаліи( ;	

прогнозування	ризиків;	оптимізація	використання	
митних	ресурсів	

Інтелектуальні	системи	оцінки	ризиків	у	митному	
контролі;	виявлення	потенціи( них	порушень	у	митних	

деклараціях	

AI-керовані	
системи	управ-
ління	ризиками	

Автоматична	оцінка	ризиків	кожноı	̈деклараціı;̈	фоку-
сування	контролю	на	високоризикових	вантажах;	прис-
корення	оформлення	низькоризикових	відправлень	

Украıн̈а	–	впровадження	інтелектуальноı	̈системи	
управління	митними	ризиками;	Вʼєтнам	–	концепція	

інтелектуальноı	̈митниці	

Big	Data-
аналітика	

Обробка	великих	обсягів	структурованих	і	
неструктурованих	даних;	крос-валідація	деклараціи( ;	
виявлення	невідповідностеи( ;	побудова	прогнозних	

моделеи( 	

Нідерланди	–	використання	big	data	для	підвищення	
якості	митного	нагляду	та	оптимізаціı	̈розподілу	ресурсів	

Інтернет	речеи( 	
(IoT)	

Відстеження	руху	товарів	у	реальному	часі;	моніторинг	
стану	вантажів	(температура,	вологість);	автоматичнии( 	

збір	даних	

Використання	RFID-міток,	GPS-трекерів	і	сенсорів	для	
контролю	ланцюгів	постачання	та	спеціальних	режимів	

транспортування	

Хмарні	
технологіı	̈

Масштабованість	митних	інформаціи( них	систем;	
віддалении( 	доступ;	зниження	витрат	на	ІТ-

інфраструктуру	
Доступ	митних	органів	і	субʼєктів	ЗЕД	до	систем	з	будь-

якого	місця	та	пристрою	

Мобільні	
додатки	

Подання	митних	деклараціи( ;	отримання	статусних	
повідомлень;	здіи( снення	платежів;	онлаи( н-

консультаціı	̈

Нідерланди	–	мобільні	рішення	для	перевірки	товарів	і	
підтримки	митного	нагляду	

Системи	елект-
ронного	обміну	
даними	(EDI)	

Стандартизовании( 	електроннии( 	обмін	митними,	
комерціи( ними	та	транспортними	документами;	

автоматизація	документообігу	
Електроннии( 	обмін	інформацією	між	митницею,	бізнесом	

і	логістичними	операторами	

Інтегровані	
цифрові	

екосистеми	

Синергетичне	поєднання	штучного	інтелекту,	аналіти-
ки	великих	даних,	інтернету	речеи( ,	електронного	доку-
ментообігу	та	хмарних	рішень;	цифрова	трансформація	

Перехід	до	концепціı	̈«розумноı	̈митниці»	та	інтеграціı	̈
митно-логістичних	процесів	

Таблиця	2.	Переваги	цифровізації	митних	процесів	у	зовнішньоекономічній	діяльності	
Перевага	цифровізаціı̈	 Механізм	досягнення	 Практичні	приклади	впровадження	

Скорочення	часу	митного	
оформлення	

Електронне	подання	деклараціи( ;	автоматизована	
обробка	документів;	мінімізація	ручних	процедур	

Украıн̈а	–	впровадження	NCTS	і	скорочення	черг	
на	кордоні;	Індія	–	система	ICEGATE	з	високою	

швидкістю	обробки	деклараціи( 	
Підвищення	прозорості	

митних	процедур	
Електроннии( 	документообіг;	онлаи( н-відстеження	
статусу	оформлення;	зменшення	людського	фактору	

Можливість	відстеження	всіх	етапів	митного	
оформлення	в	реальному	часі	для	субʼєктів	ЗЕД	

Зменшення	корупціи( них	
ризиків	

Автоматизація	прии( няття	рішень;	мінімізація	
особистих	контактів;	створення	електронного	сліду	

операціи( 	

Украıн̈а	–	впровадження	інтегрованоı	̈платформи	
«Електронна	митниця»	

Оптимізація	витрат	
суб’єктів	ЗЕД	та	митних	

органів	

Скорочення	паперового	документообігу;	зменшення	
простою	товарів;	електронна	сплата	митних	платежів	

Зменшення	адміністративних	і	логістичних	
витрат	завдяки	e-payment	та	дистанціи( ним	

процедурам	
Покращення	якості	
митного	контролю	

Використання	інтелектуальних	систем	управління	
ризиками;	AI-аналіз	великих	масивів	даних	

AI-керовані	системи	виявлення	порушень	та	
оптимізаціı	̈розподілу	ресурсів	митних	органів	

Спрощення	міжнародноı	̈
торгівлі	

Гармонізація	процедур;	механізм	«єдиного	вікна»;	
інтеграція	з	міжнародними	цифровими	платформами	

ЄС	–	EU	Customs	Data	Hub	як	централізоване	
цифрове	середовище	для	бізнесу	і	митниці	

Підвищення	конкуренто-
спроможності	
підприємств	

Прискорення	митного	оформлення;	зниження	
логістичних	витрат;	підвищення	передбачуваності	

процедур	

Покращення	планування	зовнішньоекономічноı	̈
діяльності	підприємств	

Необхідність	постіиC ного	оновлення	систем	у	звʼязку	зі	швидким	розвитком	технологіиC 	вимагає	постіиC них	
інвестиціиC 	 та	 адаптаціı̈	 [9].	 Системи,	що	були	 сучасними	кілька	років	тому,	можуть	швидко	 застаріти,	що	вимагає	
регулярноı̈	модернізаціı̈	[9].	

Опір	змінам	з	боку	персоналу	та	окремих	учасників	процесу	може	уповільнювати	впровадження	цифрових	
рішень.	 Необхідна	 комплексна	 робота	 з	 управління	 змінами,	 включаючи	 навчання,	 комунікацію	 та	 демонстрацію	
переваг	нових	систем.	

Успішне	 подолання	 цих	 викликів	 вимагає	 комплексного	 підходу,	 що	 включає	 стратегічне	 планування,	
достатнє	фінансування,	міжнародну	співпрацю,	розвиток	людського	капіталу	та	постіиC ну	адаптацію	до	технологічних	
змін.	

Аналіз	 міжнародного	 досвіду	 впровадження	 цифрових	 технологіиC 	 у	 митно-логістичні	 процеси	 дозволяє	
виявити	успішні	практики	та	уроки,	що	можуть	бути	адаптовані	в	різних	краı̈нах.	

Аналіз	міжнародного	досвіду	 дозволяє	 виділити	ключові	фактори	 успіху	 цифровоı̈	 трансформаціı̈	митних	
процесів:	

–	стратегічне	бачення	та	політична	підтримка	на	наиC вищому	рівні;	
–	поетапнииC 	підхід	до	впровадження	з	пілотними	проєктами;	
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–	інвестиціı̈	у	розвиток	цифровоı̈	інфраструктури	та	людського	капіталу;	
–	міжвідомча	координація	та	створення	механізму	«єдиного	вікна»;	
–	гармонізація	з	міжнародними	стандартами	та	інтеграція	з	глобальними	системами;	
–	залучення	приватного	сектору	до	процесу	цифровізаціı̈;	
–	постіиC нииC 	моніторинг	та	адаптація	систем	до	нових	викликів	[2;	4;	7;	9].	

Висновки	та	перспективи	подальших	розвідок	
Проведене	 дослідження	 дозволяє	 сформулювати	 певні	 висновки	 щодо	 цифрової	 трансформації	 митно-

логістичних	процесів	у	зовнішньоекономічній	діяльності	підприємств.	
Цифрова	 трансформація	митних	 процесів	 є	 глобальним	 трендом,	що	 охоплює	 країни	 всіх	 континентів	 та	

рівнів	економічного	розвитку.	Сучасний	етап	характеризується	переходом	від	базових	електронних	митних	систем	
(e-Customs)	 до	 інтелектуальних	 митних	 систем	 (Smart	 Customs),	 що	 інтегрують	 передові	 технології	 штучного	
інтелекту,	машинного	навчання,	аналітики	великих	даних	та	блокчейну.	

Ключовими	технологіями	цифрової	трансформації	митно-логістичних	процесів	є	електронні	митні	системи,	
блокчейн,	 штучний	 інтелект	 та	 машинне	 навчання,	 аналітика	 великих	 даних,	 інтернет	 речей,	 хмарні	 технології,	
інтелектуальні	системи	управління	ризиками,	мобільні	додатки	та	системи	електронного	обміну	даними.	Інтеграція	
цих	технологій	у	єдину	екосистему	створює	синергетичний	ефект	та	забезпечує	комплексну	трансформацію	митних	
процесів.	

Впровадження	 цифрових	 технологій	 забезпечує	 такі	 переваги:	 скорочення	 часу	 митного	 оформлення,	
підвищення	прозорості	процедур,	зменшення	корупційних	ризиків,	оптимізацію	витрат,	покращення	якості	митного	
контролю,	 спрощення	 міжнародної	 торгівлі	 та	 підвищення	 конкурентоспроможності	 підприємств.	 Практичний	
досвід	різних	країн	підтверджує	ці	переваги	конкретними	результатами.	

Основними	 викликами	 впровадження	 цифрових	 технологій	 є	 високі	 початкові	 інвестиції,	 потреба	 у	
висококваліфікованих	 кадрах,	 забезпечення	 кібербезпеки,	 міжвідомча	 інтеграція,	 гармонізація	 міжнародних	
стандартів,	 подолання	 цифрового	 розриву,	 необхідність	 постійного	 оновлення	 систем	 та	 опір	 змінам.	 Успішне	
подолання	цих	викликів	вимагає	комплексного	підходу	та	стратегічного	планування.	

Аналіз	міжнародного	досвіду	 (Індія,	 Україна,	 ЄС,	 Вʼєтнам,	Нідерланди,	Йорданія,	Кенія,	 Танзанія,	Мексика,	
Сингапур)	демонструє	різноманітні	підходи	до	цифровізації	митних	процесів,	адаптовані	до	специфічних	умов	кожної	
країни.	 Ключовими	 факторами	 успіху	 є	 стратегічне	 бачення,	 поетапний	 підхід,	 інвестиції	 у	 інфраструктуру	 та	
людський	 капітал,	 міжвідомча	 координація,	 гармонізація	 з	 міжнародними	 стандартами	 та	 залучення	 приватного	
сектору.	

Перспективними	 напрямами	 подальших	 досліджень	 є	 вивчення	 впливу	 цифровізації	 митних	 процесів	 на	
ефективність	 зовнішньоекономічної	 діяльності	 малих	 та	 середніх	 підприємств,	 аналіз	 економічної	 ефективності	
інвестицій	у	цифрові	митні	 технології,	 дослідження	питань	кібербезпеки	митних	 інформаційних	 систем,	розробка	
моделей	 інтеграції	 блокчейн	 у	 митні	 процеси	 та	 вивчення	 соціальних	 аспектів	 цифрової	 трансформації	 митних	
органів.	

Цифрова	 трансформація	 митно-логістичних	 процесів	 є	 ключовим	 чинником	 підвищення	
конкурентоспроможності	 підприємств	 у	 міжнародній	 торгівлі	 та	 сприяє	 економічному	 зростанню	 країн.	 Успішна	
реалізація	цифрової	трансформації	вимагає	комплексного	підходу,	що	поєднує	технологічні	інновації,	організаційні	
зміни,	розвиток	людського	капіталу	та	міжнародну	співпрацю.	
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