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Розвиток сучасних технологій зумовлює впровадження різних форм подання інформації не лише в освітніх закладах, а й в музей-них 
установах зокрема. Мета наукової публікації обумовлена розробкою і реалізацією в практичній площині культурно-освітньої 
програми «Київські студії: історія міста для кожного» в Музеї історії міста Києва для популяризації минувшини міста серед 
пересічних громадян із урахуванням ключових аспектів вікової і соціально-професійної категорії цільової аудиторії. У статті 
розкрито форми і методи подання інформації серед широких верств населення через культурно-освітні проєкти та програми 
розвитку Музею історії міста Києва. Висновки. Створення культурно-просвітньої програми «Київські студії: історія міста для 
кожного» із застосуванням імерсійно-інтерактивних технологій сприятиме залученості громадян до музейного простору і їх 
активної партиципації у вивченні тисячолітньої історії міста та, зокрема,  у культурно-мистецькому житті столиці. 
Ключові слова: інформація, історія, концепція, Музей історії міста Києва, цільова аудиторія. 
 
The development of modern technologies leads to the introduction of various forms of information presentation not only in educational institutions, but 
also in museum institutions. The purpose of the scientific publication is determined by the development and practical implementation of the cultural and 
educational program «Kyiv Studios: city history for everyone» at the Museum of Kyiv history. The program aims to popularize the city’s past among 
ordinary citizens, considering the key aspects of the age and socio-professional categories of the target audience. The article is revealed the forms and 
methods of presenting information among the public through cultural and educational projects and development programs of the Museum of Kyiv 
history. The article provides a comprehensive scientific justification for the implementation of innovative museum management models aimed at 
popularizing the history of Kyiv amidst contemporary socio-cultural challenges. The author emphasizes a paradigm shift in museum activity: moving 
from a classical repository of artifacts to an immersive space for socio-cultural communication and participation. The study details the life cycle of a 
museum project—from initiation to results analysis—and the specifics of its implementation through digitalization. Particular attention is paid to 
information visualization methods, virtual exhibitions, and mediation as tools for overcoming temporal and geographical barriers for visitors. It is 
demonstrated that the effectiveness of a museum product directly depends on the segmentation of the target audience and the adaptation of content for 
various age and socio-professional categories: from game formats for preschoolers to high-tech immersive practices for the youth of the digital era. The 
author analyzes the role of digital technologies in preserving cultural heritage and ensuring continuous access to it under the conditions of martial law. 
The conclusions highlight that the diversification of museum activities and the use of marketing tools in synergy with pedagogical methods represent a 
strategic path toward increasing the competitiveness of municipal cultural institutions. The creation of the cultural and educational program «Kyiv 
Studios: city history for everyone» using immersive and interactive technologies will encourage citizens to engage with museums and actively participate 
in learning about the city’s thousand-year history and the cultural and artistic life of the capital. 
Keywords: information, history, concept, Museum of Kyiv history, target audience. 

Вступ 

Популяризація історії  Украї ни і Києва зокрема серед широких верств населення є надзвичаи но важливою 
місією музеи ників у формуванні національної  самосвідомості, патріотизму, особливо у молодого покоління украї нців. 
Ключовим елементом є розкриття історичних фактів, подіи  і життєпису визначних постатеи  через призму сучасних 
теоретико-методологічних засад на противагу насадженим імперським колоніальним наративам. Тому соціальною 
місією наукових співробітників муніципальної  музеи ної  інституції  історичного профілю є розроблення, приміром, 
концепції  програми «Киї вські студії : історія міста для кожного» для залучення широкого спектру сегментів цільової  
аудиторії  до культурно-освітньої  ініціативи. 

Водночас, зважаючи на зарубіжнии  і вітчизнянии  досвід, створення різнохарактерних кластерів є нагальним 
явищем для сфери культури. Наприклад, впровадження культурно-просвітньої  моделі кластерів дозволить залучити 
низку установ у ціи  галузі в реалізації  для різних сегментів цільової  аудиторії  прогам і сприятиме до більшої  
залученості пересічних громадян до культурного життя територіальної  громади [18]. 

Розробивши концепцію культурно-освітньої  програми «Киї вські студії : історія міста для кожного», постає на-
гальна потреба у ї ї  реалізації  музеи ною спільнотою. Тому дієвою моделлю застосування програми виступає культурнии  
кластер, навколо якого будуть об’єднані бюджетні і позабюджетні установи культурно-просвітниць-кою ідеєю. А 
безпосередньо сама програма стане зв’язуючим елементом різноспрямованих учасників культурного об’єднання. 

Дослідниці Т. Голуб, Є. Крюкова і О. Коваленко у публікації  «Сучасні технології  візуалізації  навчальної  
інформації » розкривають новітні методи та способи представлення інформації  в освітньому процесі студентів 
закладів вищої  освіти на наукових доробках зарубіжних науковців. Зважаючи на багатоаспектність запропонованих 
підходів використання цифрових технологіи  візуалізації  інформації  для кращого засвоєння навчального матеріалу 
вихованцями закладів освіти, вони наголошують, що серед молоді цифрової  епохи відзначається підвищення рівня ї х 
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успішності під час навчання, мотивації , розуміння, а також засвоєння навчального матеріалу. Авторки публікації  
пропонують застосовувати інформаціи но-комунікаціи ні підходи студентством гуманітарних напрямів освіти, адже 
це, приміром, дає можливість за допомогою віртуальної  реальності відвідувати експозиціи ні простори музеи них 
інституціи  в усьому світі та бути присутнім у визначних історичних місцях, використовуючи лише мобільні пристрої  
або персональні комп’ютери. Як зазначають науковиці, у сучасних умовах роль цифрових технологіи  полягає у 
збереженні і передачі  великого об’єму візуальної  інформації , адаптованої  для кращого сприи няття студентами 
закладів вищої  освіти [1]. 

Учении  О. Міхно у статті «Цифрові технології  у діяльності Педагогічного музею Украї ни» проаналізував 
особливості застосування цифрових технологіи  в музеи ніи  діяльності для популяризації  фондової  колекції  
друкованих видань шляхом формування каталогів у паперовому і електронному вигляді, що дає змогу ширшому колу 
відвідувачів долучитися до вивчення надбань зі збірки музею. Водночас науковець зазначає про застосування 
сучасних технологіи  в експозиціи ніи  і культурно-освітніи  роботі у задоволенні потреб та інтересів різних сегментів 
цільової  аудиторії , застосовуючи при цьому різні формати взаємодії . Крім того, автор акцентує увагу на віртуальних 
виставках, які є досить популярними серед користувачів глобальної  мережі «оскільки відвідувачі мають змогу 
отримати інформацію, яка їх цікавить, без поспіху, часових або географічних обмежень, іншими слова-ми, така 
виставка дає можливість, не виходячи з будинку чи офісу, відвідати її з максимальними зручностями». Узагальнюючи 
власну думку, він наголошує про доступність Педагогічного музею Украї ни у віртуальному просторі, що дає 
можливість кожному долучитися до вивчення історії  освіти і бути дотичним до украї нських цінностеи  і традиціи , 
закладених педагогами в різні історичні періоди; а формуючи електронну базу цифрових копіи  оригінальних 
артефактів з музеи ної  збірки, сприяє ї х збереженості для маи бутніх поколінь украї нців [2]. 

І. Вільчинська, А. Святненко, О. Губіна у спільному науковому доробку «Новітні форми соціокультурної  
репрезентації  музею»  досліджують розвиток новітніх технологіи  у просторах музеи них установ і запровадження 
інтерактивних і мультимедіи них форматів подання інформації  для  відвідувачів. Зокрема, вони наголошують на 
актуальному напрямі взаємодії  з цільовою аудиторією музею як медіації , що може використовуватися у формах 
інтерактивних виставок і мультимедіи них продуктів, за допомогою яких відбувається комунікація відвідувачів з 
експозиціи ним наповненням музею. Важливим аспектом, якии  розкрили авторки дослідження, є кількіснии  показник 
відвідувачів, а саме, які категорії  населення залучені до культурно-освітніх ініціатив музеи них інституціи  і яка група 
взагалі не залучена до музеи ного простору. Тому роль медіатора полягає у ґрунтовніи  комунікації  з різними 
сегментами цільової  аудиторії  для більшої  доступності до соціокультурних практик і значущості відвідування ними 
музеи них установ. Зокрема, дослідниці наголошують на використанні нових форм взаємодії  для різних вікових груп 
відвідувачів, особливо молодого покоління, в межах музею у вигляді квестів, арт-класів тощо, а також застосування 
інтегративних технологіи  у просвітницькии  процес [3].  

Науковці Д. Сучков і О. Красненко  у науковіи  статті «Інтерактивність та імерсіи ність сучасних культурних 
практик: аудиторія музею як співавтор» вважають, що завдяки інформаціи но-технологічному розвитку музеи  
перестав бути лише сховищем цінних артефактів. Він перетворився на простір соціокультурної  комунікації  між 
культурним продуктом і відвідувачем, а також став маи данчиком застосування інтерактивних та імпресіи них практик 
в інтерпретації  взаємозв’язку минулого і сучасності для задоволення поточних потреб цільової  аудиторії , особливо 
молоді, та загалом введення в музеи ну діяльність новітніх технологіи , створивши відвідувача співучасником 
апробації  культурно-мистецьких ініціатив [4]. 

Слід зазначити, що в теорії  та практиці менеджменту накопичении  досить значнии  досвід щодо розробки та 
використання проєктів і програм для розвитку організаціи . Однак більшість досліджень присвячено діяльності 
промислових, фінансових та бізнес-організаціи  – Н. Бушуєва, Р. Ярошенко, Т. Ярошенко «Проактивне управління 
програмами розвитку фінансових установ в умовах турбулентного оточення» [6]; О. Федорчак «Інноваціи ні 
інструменти управління цільовими програмами та проєктами» [7]; Т. Безверхнюк «Проєктно-орієнтовании  підхід як 
нова філософія організації  управління державними програмами і проєктами» [8], В. Куліченко «Управління 
інноваціи ними проєктами та програмами: зарубіжнии  досвід та вітчизняна практика» [17] та ін. Значної  уваги 
заслуговує стаття В. Комара «Особливості управління мистецькими проєктами в системі культурно-креативних 
індустріи  Украї ни», в якіи  автор наголошує на потребі здіи снення аналізу теоретико-методологічної  бази, інстру-
ментарію и  операціи ного управління в закладах вищої  освіти в галузі знань «культура і мистецтво». Адже потен-ціи ні 
споживачі за сучасних умов повинні мати набір професіи них знань і навичок, зокрема на етапі навчання мати 
практичнии  досвід у культурно-мистецькому середовищі та проєктніи  діяльності, аби бути конкурентоспро-можним 
фахівцем на ринку культурно-мистецьких індустріи . Досить ґрунтовно ним охарактеризовано історіо-графію 
означеної  проблематики у різних ї ї  векторах дослідження: менеджмент проєктами у системі економічних відносин, 
теоретико-методологічні засади управління проєктами, зарубіжні і вітчизняні напрями розвитку менеджменту 
проєктами, механізми управління проєктами в умовах біхевіористської  економіки, менеджмент проєктами у сфері 
публічного управління, шляхи створення механізмів державного і приватного партнерства у сфері культури, 
менеджмент культурної  галузі в умовах соціально-економічних змін, проєктування як конструктивно-креативну 
діяльність у сфері креативних індустріи . Автор публікації  розкрив методичні рекомендації  для різних рівнів органів 
влади та недержавних установ з грантраи тингу та менеджменту проєктами в публічніи  сфері тощо. Підсумовуючи 
власну думку, дослідник стверджує, що проєкт є однією з поширених форм сфери економіки, а система менеджменту 
проєктами дієво використовується у сфері культурно-креативних індустріи , застосовуючи переважно проєктні форми 
організації  виробничих процесів [9]. Зазначена вище публікація є важливою для цього дослідження у створенні 
проєктів розвитку муніципального закладу культури (особливо в умовах воєнного стану в державі для підвищення 
конкурентоспроможності на ринку культурно-мистецьких продуктів. Проте недостатньо представлена специфіка 
культурно-освітніх формувань, передусім музеи них інституціи , тому зазначении  у ціи  статті напрям вважаємо 
актуальним. 

Формулювання цілей статті 

Мета статті обумовлена розробкою і реалізацією в практичній площині культурно-освітньої програми 
«Київські студії: історія міста для кожного» в Музеї історії міста Києва для популяризації минувшини міста серед 
пересічних громадян із урахуванням ключових аспектів вікової і соціально-професійної категорії цільової аудиторії. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Насамперед визначимо дефініцію «концепція управління». За тлумаченням науковиці З. Шершньової , це – 
система ідеи , принципів, уявлень, підходів, що зумовлюють мету функціонування організації , механізми взаємо-дії  
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суб’єкта та об’єкта управління (у тому числі на основі застосування різних планово-організаціи них інстру-ментів 
таких, як проєкти та програми), характер відносин між ланками ї ї  внутрішньої  будови, що визначає необхід-нии  
ступінь обґрунтування впливу зовнішнього середовища на розвиток організації  [5, с. 21]. Крім того, дослідник В. 
Комар вважає, що проєкт є формою наи більш дієвого втілення у часових межах поставлених цілеи , що реалі-зуються 
командою людеи  зі спільною ідеєю, а управління ним зумовлює створення  та дієве використання опера-ціи ної , 
інформаціи ної , частково контролюючої , моніторингової  та інших підсистем з управління проєктами [9]. 

На думку дослідниці Н. Багашової , менеджмент проєктами доцільно вважати новим видом «управлінської  
культури», адже вона дозволяє здіи снити перехід від хаосу і спонтанного розвитку «у точках росту» до розвитку 
цілеспрямованого та планомірного, від окремих проєктів і програм через проєктно-орієнтовані організації  та компанії  
до проєктно-орієнтованого бізнесу і суспільства в цілому як до великої  формації  на етапі зростання [11]. 

Охарактеризовуючи державне управління проєктами у галузі культури, В. Черба визначає и ого як спосіб 
економічного і раціонального використання фінансів і дієве соціальне явище, що має актуальне значення у нинішніх 
соціально-економічних умовах [12]. 

Дослідники Г. Литвиненко і Н. Клясен у статті «Управління проєктами: сутність та особливості застосу-вання 
в освіті» окреслюють типовии  життєвии  цикл проєкту, що містить такі складові: початкова фаза, яка охоп-лює и ого 
ініціацію, обґрунтування місії  (концепції ) проєкту; фази планування проєкту; фази реалізації , що включає поетапнии  
процес и ого виконання, та фази завершення, яка містить аналіз результатів та процес виходу з проєкту. Зокрема, вони 
розкривають властиві характеристики проєкту, а саме: 1) цілеспрямованість, зорієнтована на досягнення результату; 
2) унікальність проєкту загалом, а також окремих и ого скдадників; 3) одноразовии  характер, що відрізняє проєкти від 
бізнес-процесів та інших діи , які мають повторювальнии  характер; 4) часовии  горизонт дії , якии  може бути 
обмеженим, коли треба визначити період успіху і/або невдачі проєкту, або ж не можна встановити реальну цінність 
та обсяги и ого фінансових витрат без обмежень у часовому вимірі; 5) кількісна вимірюваність, за якої  всі витрати і 
вигоди від проєкту мають бути визначені у цифровому еквіваленті, адже саме кількісні дані є основою для и ого 
експертної  оцінки [13]. 

Так, Б. Юхнов та О. Яшинов дотримуються думки, що  розмір попиту є нестіи ким серед споживачів, він 
залежить від низки чинників як-от: статевовіковии  склад населення, рівень и ого освіти, віддаленість установ 
соціально-культурного обслуговування, якість пропонованих культурних послуг. Як зазначають дослідники, 
домінуючим видом попиту в галузі культури є еластичнии , на відміну від жорсткого, якии   характеризується  сталою 
чисельністю прихильників авторів і виконавців, хоча вони складають незначнии  відсоток від основної  маси 
споживачів продукту [10]. 

Стосовно аспектів менеджменту процесу у просторі Музею історії  міста Києва, у цьому випадку культурно-
освітніи  продукт доцільно розробляти та впроваджувати науковими відділами музею, що спеціалізуються на певних 
історичних періодах; розроблення методичних підходів подачі інформації  належить відділу науково-освітньої  роботи, 
а реалізація готового продукту, приміром, у вигляді відео-лекціи  в глобальніи  мережі – на офіціи ному саи ті музею та 
сторінці YouTube – сектору цифровізації  та мультимедіа. У кожному окремому випадку (стосовно конкретного 
проєкту або програми) треба розглядати залучення до участі окремих «зовнішніх» фахівців з програмного та/або 
проєктного менеджменту (на принципах аутсорсінгу) та відповідних стеи кхолдерів [14, с. 161–204; 15, с. 62–98; 16, 
с. 461–468]. 

Щодо форми подання інформації , як доводять дослідження соціологів, психологів та педагогів, то вона має 
базуватися на рівні освіченості певного сегменту цільової  аудиторії . Тобто, якщо робиться акцент на інфор-мації  для 
пересічного мешканця міста, то варто створювати інформаціи ні продукти більш популярного характеру. Учнівство 
краще зацікавлювати інтерактивними формами подання інформації  із застосуванням новітніх технологіи  в 
освітньому процесі. Дошкільнятам доцільно проводити просвітницькі ініціативи здебільшого через ігрові формати 
подачі інформації  та театралізовані вистави, що адаптовані до ї хньої  вікової  категорії .  

Розвиток цифрових технологіи  зумовлює переформатування класичних музеи них практик подачі інформації  
різним групам відвідувачів музеї в (різним цільовим групам споживачів) із розробленням методичних підходів для 
кожної  вікової  і соціально-професіи ної  категорії . Ми вважаємо за доцільне використовувати також поширении  у 
маркетингу інструментаріи  лише із педагогічними прии омами і методами. Це, на нашу думку, є актуальним для інших, 
наприклад, «закордонних» та «дорослих» аудиторіи . Не заи вим буде и  використання підходів щодо різних типів 
диверсифікації  діяльності різних організаціи . 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Створення культурно-просвітньої  програми «Киї вські студії : історія міста для кожного» із застосуванням 
імерсіи но-інтерактивних технологіи  сприятиме залученості громадян до музеи ного простору і ї хньої  активної  
партиципації  у вивченні тисячолітньої  історії  міста та, зокрема,  у культурно-мистецькому житті столиці. 

Окремо слід окреслити напрями подальших досліджень, які мають стосуватися процесів адаптації  
маркетингових технологіи  для обґрунтування цільових аудиторіи  із конкретизацією ї х запитів для більш 
ефективного використання музеи них продуктів для знаходження потенціи но дохідних напрямів шляхом 
диверсифікації  діяльності музеї в. Це дозволить в умовах воєнного стану Украї ни поступово розширювати 
економічнии  потенціал таких організаціи . Суттєвих доопрацювань потребують моделі та методи програмного та 
проєктного менеджменту в напрямі ї х адаптації , з одного боку, до специфіки діяльності музеї в, а з іншого – до 
середовища ї х функціонування, особливо у період воєнного стану в Украї ні. 
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