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У статті розкрито сутність, значення та структуру інформаційно-аналітичної підтримки прийняття управлінських рішень у системі 
управління підприємством. Досліджено процес прийняття управлінського рішення як багатокомпонентну систему, що включає логічні 
етапи – від ідентифікації проблеми до оцінки реалізованого рішення. Наведено порівняльну таблицю наукових підходів до опису етапів 
прийняття рішень, які узагальнено у структуровану модель, представлену графічно. Окрему увагу приділено поняттю інформаційно-
аналітичного забезпечення: на підставі аналізу наукових джерел узагальнено підходи до його визначення та згруповано їх у логічну 
класифікацію. Визначено, що інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських рішень охоплює процеси збору, обробки, аналізу, 
візуалізації та передачі інформації, а також є важливою передумовою стратегічного, тактичного та оперативного управління. У 
статті запропоновано схему інформаційно-аналітичної підтримки, яка демонструє взаємодію інформаційних ресурсів, технічних 
засобів, аналітичних підсистем та організаційної інфраструктури. Такий підхід дозволяє забезпечити комплексне бачення ролі 
інформації у системі прийняття рішень. Підкреслено, що якість управлінських рішень значною мірою залежить від надійності 
аналітичної бази, що своєю чергою формує основу для стратегічного планування, адаптації до змін, контролю та прогнозування. 
Ключові слова: управлінське рішення, інформаційні ресурси, інформаційні потоки, аналітичне забезпечення, інформаційно-
аналітична підтримка. 
 
The article examines the essence, significance, and structural components of information and analytical support in managerial decision-making within 
the enterprise management system. Managerial decision-making is analyzed as a multi-stage, multi-component process encompassing a logical 
sequence from problem identification to the evaluation of the implemented solution. A comparative analysis of various scientific approaches to 
structuring decision-making stages is presented, along with a generalized model. In a highly dynamic external environment, amid economic volatility 
and intensified market competition, the effective functioning of an enterprise critically depends on the availability of reliable, relevant, and evidence-
based information, supported by advanced analytical data processing. Attention is given to the concept of information and analytical support. Based 
on a comprehensive review of academic sources, existing definitions are systematized and classified into logical groups. It is substantiated that 
information and analytical support of managerial decisions encompasses a wide range of processes, including data collection, processing, analysis, 
visualization, and communication. It also plays a vital role in strategic, tactical, and operational levels of management. The article proposes a 
conceptual framework that illustrates the interactions among information resources, technical infrastructure, analytical subsystems, and 
organizational elements, offering a holistic understanding of how information flows contribute to decision-making. The study emphasizes that the 
quality of managerial decisions is significantly influenced by the reliability and integrity of the analytical base, which underpins strategic planning, 
adaptive management, control, and forecasting in contemporary enterprise environments. 
Keywords: management decision, information resources, information flows, analytical support, information and analytical support. 

Вступ 

В умовах динамічного та нестабільного бізнес-середовища підприємства змушені прии мати управлінські 
рішення у ситуаціях високої  невизначеності, конкуренції  та ризиків. Прии няття обґрунтованих управлінських рішень 
потребує якісної  інформаціи но-аналітичної  підтримки, яка забезпечує оперативнии  доступ до релевантної , досто-
вірної  та структурованої  інформації . Проблематика формування ефективної  системи інформаціи но-аналітичного 
забезпечення управлінської  діяльності набуває особливої  актуальності в умовах цифрової  трансформації , інтеграції  
інформаціи них технологіи  у бізнес-процеси та зростання значення аналітики як інструменту підвищення 
ефективності управління.  

Проблематика інформаціи но-аналітичного забезпечення управлінської  діяльності активно розглядається у 
наукових працях як украї нських, так і зарубіжних вчених. Зокрема, значнии  внесок у дослідження цього напряму 
зробили Андрощук О., Дорошко М., Карпенко Л., Коваль Р., Лазаришина І., Оренчин О., Пархоменко О., Шпакова Н. та 
інші, які підкреслюють роль інформаціи ної  системи як базису прии няття ефективних управлінських рішень. Водночас 
недостатньо уваги приділено системному аналізу інформаціи но-аналітичного забезпечення у поєднанні з процесом 
прии няття управлінських рішень у практиці підприємств. Залишається відкритим питання комплексного підходу до 
побудови інформаціи ної  підтримки, інтегрованої  у всі етапи управлінського процесу. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування ролі інформаційно-аналітичного забезпечення як ключового елемента 
системи прийняття управлінських рішень на підприємстві, а також розкриття підходів до його структурування, 
функціонального змісту та механізмів реалізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Управлінська діяльність підприємства вимагає постіи ного прии няття рішень, які впливають на ефективність 
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и ого функціонування в умовах динамічного зовнішнього середовища. Високии  динамізм розвитку ринків, 
макроекономічних процесів та господарських процесів зумовлюють потребу в надіи ніи  інформаціи но-аналітичніи  
підтримці управлінських рішень [3; 15]. Така підтримка є невід’ємною складовою системи управління і спрямована на 
забезпечення менеджменту підприємств релевантною, точною та своєчасною інформацією з метою вибору 
наи кращого варіанту. Виділяють різні етапи у процесі прии няття управлінських рішень, які представлено у табл. 1. 

Таблиця 1. Етапи процесу прийняття управлінського рішення, що виділені у наукових дослідженнях 
Автор, джерело / № та назва етапу 

Виноградськии  М., Вино-
градська А., Шканова О. [1] 

Гевко І. [4] Загороднюк О. [5] 
Кузьмін О.,  

Мельник О. [10] 
Орбан-Лембрик Л. [12] 

1. Знаи омство з проблемою або 
ситуацією 

1. Ідентифікація і 
визначення 
проблеми 

1. Виявлення проблеми, пос-
тановка цілі, визначення сис-
теми критерії в і показників ус-
пішного вирішення проблеми 

1. Виникнення ситуації , 
яка потребує прии няття 

рішення 

1. З’ясування, 
усвідомлення, 

формування проблеми 
2. Вивчення обставин і 
формування мети 

3. Збір інформації  і визначення 
критерії в оцінки проєкту 

рішення 

2. Формування цілеи  
і стратегії  для 
вирішення 

проблемної  ситуації  

2. Збір інформації , формування 
та інтерпретація проблеми 

2. Збір та аналіз 
інформації  щодо 

розроблених методів 
менеджменту 

2. Вибір лінії  поведінки, 
формулювання обмежень 

та критерії в для 
прии няття рішення 4. Розробка проєкту рішення 

5. Оцінка варіантів рішення і 
вибір оптимального варіанта 

3. Збір необхідної  
інформації ; 
генерування 
альтернатив 

3. Розроблення альтер-
нативних варіантів рішень і 

вибір оптимального варіанту за 
визначеними критеріями 

3. Виявлення та 
оцінювання альтернатив, 
закладених у розроблених 
методах менеджменту 

3. Всебічнии  розгляд 
альтернатив 

6. Правове оформлення рішення 

7. Доведення до виконавців і 
розробка заходів з виконання 

рішення 

4. Вибір одного 
рішення 

4. Організація виконання 
прии нятого рішення з переліку 

альтернативних 

4. Підготовка та оптиміза-
ція управлінського 

рішення, яке прии мається 

4. Остаточнии  вибір 
варіанта, адекватного 

цілям діяльності 
організації  

8. Контроль за виконанням 
рішення 

5. Виконання 
рішення 

5. Контроль виконання 
рішення 

5. Прии няття 
управлінського рішення 

5. Прии няття рішення та 
організація и ого 

виконання 

9. Підбиття підсумків 
виконання рішення 

6. Оцінка отриманого 
результату від прии нятого 

рішення 

6. Реалізація управлін-
ського рішення та 

оцінювання результатів 

6. Формулювання, аналіз, 
апробація робочого 
варіанта рішення 

Джерело: розроблено авторами. 
Незалежно від авторського підходу в усіх класифікаціях простежується універсальна структура 

управлінського рішення, яка включає етапи, які представлено на рис. 1. Наведении  процес прии няття управлінського 
рішення є багатокомпонентним і включає послідовні етапи, а саме – від ідентифікації  проблемної  ситуації  до аналізу 
результатів реалізованого рішення. Кожен із цих етапів потребує достовірної , повної  та своєчасної  інформації , яка 
служить основою для форму-
вання варіантів рішень, оцінки 
ризиків, визначення критерії в 
ефективності та контролю 
виконання. У зв’язку з цим 
особливого значення набуває 
інформаціи но-аналітична 
підтримка процесу прии няття 
управлінських рішень, яка є 
ключовим інструментом 
забезпечення ефективного 
управління підприємством. Інформаціи но-аналітичне забезпечення діяльності підприємства складається з таких 
складових, як інформаціи не та аналітичне забезпечення. Від якості та достовірності отриманої  інформації , а також від 
якості ї ї  аналітичної  обробки залежить ефективність управлінських рішень на всіх рівнях функціонування 
підприємства. 

Інформаціи на складова складається з таких елементів [16]: планової  інформації , яка включає на підприємстві 
такі види інформації : показники стратегічних та поточних планів, бізнес-планів тощо; облікової  інформації , яка 
містить дані з управлінського обліку, бухгалтерського обліку, первинних документів тощо; звітно-статистичної  
інформації , яка формується за рахунок таких ї ї  видів: фінансової , податкової , внутрішньогосподарської  та 
статистичної  звітності; технологічної  інформації , яка містить параметри виробничих процесів, техкарти, 
характеристики ресурсів, рецептури тощо; нормативно-правової  інформації , зокрема нормативно-довідкової , яка 
може включати стандарти, класифікатори, регламенти; нормативно-технологічної , яка містить інструкції , технічні 
умови, виробничі нормативи; комерціи но-правової , до якої  належать контракти, ліцензії , договори. 

Наступна частина – це аналітична складова, яка включає результати таких видів аналізу як: стратегічнии  
аналіз, що передбачає аналіз конкурентного середовища та довгострокових цілеи  діяльності підприємства; 
атрибутивнии  аналіз, якии  передбачає вивчення якісних характеристик і факторів, що впливають на діяльність 
підприємства; операціи нии  аналіз ґрунтується на оцінюванні ефективності поточних бізнес-процесів підприємства; 
порівняльнии  аналіз проводиться шляхом зіставлення показників підприємства з аналогами або конкурентами; 
фінансово-економічнии  аналіз проводиться на підставі розрахунку прибутковості, ліквідності, рентабельності тощо. 

Таким чином, інформаціи но-аналітичне забезпечення діяльності підприємства є інтегрованою системою, що 
об’єднує інформаціи ні ресурси, аналітичні методи и  технологічні інструменти для підтримки управлінських рішень. 
Й ого сутність полягає у цілеспрямованому зборі, обробці, аналізі та візуалізації  інформації , що дозволяє підприємству 
адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, ідентифікувати загрози та реалізовувати потенціал зростання. 

Інформаціи но-аналітичне забезпечення діяльності підприємства сприяє забезпеченню доступу керівництва 
до актуальної , достовірної  та цільової  інформації , що є основою для обґрунтованого прии няття управлінських рішень. 
Воно є не лише інструментом оцінки поточного стану підприємства, а и  основою для прогнозування, планування та 
контролю діяльності в умовах змін. Суттєвою особливістю інформаціи но-аналітичного забезпечення є и ого 
багатокомпонентність, оскільки воно охоплює внутрішні та зовнішні інформаціи ні потоки, технічні засоби обробки 

1. Ідентифікація проблеми 
(виявлення проблемної  
ситуації  або потреби у 
прии нятті рішення) 

3. Формування 
альтернатив 

(збір варіантів вирішення 
проблеми, розробка 
можливих рішень) 

2. Аналіз інформації та 
постановка мети 

(вивчення обставин, 
формулювання мети, 
критеріїв прийняття) 

4. Оцінка та вибір рішення 
(вибір оптимального 
варіанта відповідно до 

цілей і обмежень) 

5. Оформлення та реалізація 
(прийняття рішення, його 
формалізація і доведення до 

виконавців) 

4. Контроль і оцінка резу-
льтатів (моніторинг вико-
нання, аналіз результатів, 

підбиття підсумків) 

Рис. 1. Процес прийняття управлінського рішення. Джерело: розроблено авторами. 
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інформації , які інтегрується з ІТ-системами управління, і тісно пов’язане з організаціи ною структурою підприємства.  
Для більш детального аналізу інформаціи но-аналітичного забезпечення розглянемо и ого економічну 

сутність (табл. 2). Наведені визначення у табл. 2 можна згрупувати за певними характерними ознаками у межах 
підходів, які більш детально наведено на рис. 2. 

Таблиця 2. Економічна сутність поняття «інформаційно-аналітичне забезпечення» 
Автор, джерело Визначення 

Вировии  С. [2] 
«особливии  напрям діяльності, пов’язании  із виявленням, опрацюванням, збереженням та поширенням інформації  переважно у 

сфері управлінської , політичної  та економічної  діяльності» 
Дорошко М., 
Шпакова Н. [5] 

«цілеспрямовании  процес збирання, обробки та аналізу інформації  про складні (самоорганізовані та саморозвинуті) соціальні, 
політичні та економічні системи, що становлять об’єкт управління та функціонують під керівництвом органу управління» 

Карпенко Л. [8] 
«комплексне поєднання технологіи , методів та інструментів, які слугують для збору, обробки, аналізу, візуалізації  та 

інтерпретації  даних» 

Коваль Р. [9] 
«процес створення оптимальних умов задля задоволення інформаціи них потреб та реалізації  посадових обов’язків органів 

державної  влади на основі формування та використання інформаціи них ресурсів» 
Ковбасюк Ю. 
(ред.) [6] 

«цілеспрямовании , специфічнии  і безперервнии  процес збирання, аналізу, збереження та представлення суб’єктам інформаціи ної  
діяльності інформації , що здіи снюється спеціально створеними інститутами, органами, службами суспільства и  держави» 

Лазаришина І., 
Оренчин О. [11] 

«повинно об’єктивно відображати стан підприємства на будь-якии  момент часу і з будь-яким рівнем деталізації , а також 
враховувати можливі загрози з боку зовнішнього середовища» 

Пархоменко 
О. [13] 

«система взаємопов’язаних методів, заходів і засобів, які реалізують створення і функціонування технології  процесу 
збирання, передачі, переробки, зберігання та видачі (відображення), а також використання інформації  з метою здіи снення 

ефективної  діяльності в тіи  чи іншіи  сфері» 

Пушак Я. [14] 
«органічна сукупність вихідних даних, показників та методів ї х визначення і аналітичної  оцінки, що може бути науково-
методичною передумовою для прии няття регіональними органами управління відповідних рішень під час визначення 

ефективних напрямів розвитку підприємництва» 
Джерело: розроблено авторами. 

Рис. 2. Підходи до визначення поняття «інформаційно-аналітичне забезпечення». Джерело: розроблено авторами. 
Схематично інформаціи но-аналітичну підтримку прии няття управлінських рішень представлено на рис. 3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Механізм інформаційно-аналітичної підтримки прийняття управлінських рішень. 
Джерело: сформовано авторами. 
Представлении  механізм інформаціи но-аналітичної  підтримки управлінських рішень демонструє комплексну 

взаємодію між основними компонентами, що забезпечують ефективне функціонування інформаціи ної  системи підпри-
ємства в контексті прии няття обґрунтованих управлінських рішень. Рис. 3 ілюструє процес трансформації  інформаціи них 
ресурсів за допомогою технічних засобів, організаціи ної  інфраструктури та аналітичної  підсистеми в управлінські рішення, 
що забезпечує гнучке реагування підприємства на зміни зовнішнього середовища та внутрішніх умов функціонування. 

•Сутність: інформаційно-аналітичне забезпечення розглядається як система взаємопов’язаних 
складових (методів, заходів, засобів тощо)

•Представники: Карпенко Л., Пархоменко О.

СЙСТЕМНЙЙ 

ПІДХІД

•Сутність: інформаційно-аналітичне забезпечення розглядається як управлінський процес, що 
реалізується з метою підтримки прийняття рішень

•Представники: Телешун С. (ред.), Дорошко М., Шпакова Н.

УПРАВЛІНСЬКЙЙ 
ПІДХІД

•Сутність: при розгляді інформаційно-аналітичного забезпечення акцентується увага на 
інститутах, органах, структурах, що його реалізують

•Представники: Коваль Р., Ковбасюк Ю. (ред.), Пушак Я.

ІНСТЙТУЦІЙНО-
ОРГАНІЗАЦІЙНЙЙ 

ПІДХІД

•Сутність: інформаційно-аналітичне забезпечення розглядається як система інформаційних 
потоків, яка забезпечує  надання якісної аналітичної інформації

•Представники: Вировий С., Лазаришина І., Оренчин О.

ІНФОРМАЦІЙНО-
АНАЛІТЙЧНЙЙ 

ПІДХІД
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Внутрішні інформаційні ресурси 

➢ бухгалтерська звітність  
➢ виробничі дані  
➢ кадрова інформація  

Зовнішні інформаційні ресурси 
➢ ринкова інформація  
➢ законодавство  
➢ аналіз конкурентів  
➢ дані від контрагентів 

Технічні джерела (системи збору та обробки інформації) 
➢ CRM-системи  
➢ ERP-платформи  
➢ статистичні онлайн-портали 
➢ вебаналітика 
➢ електронна звітність, документообіг 

ІНФОРМАЦІЙ НІ ПОТОКЙ 

➢ вертикальні (від вищого до 
нижчого рівня) 
➢ горизонтальні (між 
функціональними підрозділами) 
➢ зворотні (зовнішній моніторинг, 
зворотний зв’язок) 

ТЕХНІЧНІ ЗАСОБЙ ОБРОБКЙ ІНФОРМАЦІЇ  
(фізичні або програмні інструменти для 

обробки, зберігання та передачі 
інформації) 

➢ комп’ютери  
➢ сервери 
➢ сканери 
➢ програмні інструменти 
➢ BI-панелі 
➢ корпоративні мережі 

ІНФОРМАЦІЙ НІ РЕСУРСЙ 

Аналітичні 

функції  

Збір даних Обробка даних 

Моделювання даних Візуалізація даних 

ОРГАНІЗАЦІЙ НЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

➢ кадрове 
➢ регламентне  
➢ функціональна інтеграція 
аналітики у систему 
управління 

АНАЛІТЙЧНА ПІДСЙСТЕМА    

➢методи аналізу (фінансовий, 
маркетинговий, ризик-аналіз) 

➢ інструменти оцінювання  
     (SWOT, ABC, XYZ, KPI тощо) 
➢прогнозування та моделювання 
альтернатив 

 



 

ISSN 2415-8453. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology. 2025. Volume 10. № 4.  

171 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У сучасних умовах ефективне управління підприємством неможливе без якісної  інформаціи но-аналітичної  
підтримки. Саме інформаціи но-аналітичне забезпечення дає змогу керівникам прии мати обґрунтовані рішення, 
своєчасно реагувати на внутрішні и  зовнішні зміни. Проведении  аналіз дозволив виділити основні функції  та підходи 
до трактування поняття «інформаціи но-аналітичне забезпечення». Представлена схема и ого реалізації  в 
управлінськіи  системі підприємства демонструє взаємозв’язок ключових складових – інформаціи них ресурсів, 
технічної  інфраструктури, аналітичної  підсистеми та процесу прии няття рішень. Надана типологія інформаціи них 
потреб керівництва дозволяє підвищити обґрунтованість управлінських рішень та адаптувати підприємство до змін 
у внутрішньому та зовнішньому середовищі. 
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