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Малі підприємства працюють у середовищі підвищеної мінливості, де успіх дедалі більше залежить не від масштабу ресурсів, а від 
здатності швидко змінювати параметри діяльності: канали збуту, продуктову пропозицію, конфігурацію процесів, взаємодію з 
клієнтами та партнерами. У цих умовах економічна мобільність стає ключовою передумовою життєздатності й розвитку малого 
бізнесу. Одночасно цифрові технології (платформи, хмарні сервіси, інструменти автоматизації та аналітики, цифрові комунікації й 
фінтех-рішення) формують нове операційне середовище, яке здатне прискорювати управлінські цикли, знижувати витрати 
координації та розширювати набір керованих дій підприємства. Водночас нерівномірність цифровізації МСП знижує 
результативність цифрових ініціатив і не формує стійкої здатності підприємств до швидких змін. Це зумовлює потребу в науково 
обґрунтованому поясненні механізмів, через які цифрові технології формують економічну мобільність малого підприємства, та 
визначенні умов, за яких цифровізація переходить у відтворювану управлінську здатність. Для України ця проблематика має посилену 
вагу, оскільки цифрові інструменти виступають не лише фактором конкурентоспроможності, а й умовою стійкості та 
відновлюваності бізнесу в умовах високої невизначеності. Метою дослідження є обґрунтування впливу цифрових технологій на 
формування економічної мобільності малих підприємств та визначення механізмів, через які цифровізація знижує витрати й час 
переходу між управлінськими альтернативами, прискорює управлінський цикл і розширює можливості керованого маневру. 
Економічна мобільність малого підприємства у науковому вимірі відображає здатність бізнесу керовано змінювати параметри 
діяльності під впливом зовнішніх зрушень, зберігаючи безперервність процесів і результативність управління. Її зміст розкривається 
через взаємопов’язану систему компонентів: адаптивність (швидкість переходу від зовнішнього сигналу до рішення), гнучкість 
(перебудова процесів без втрати керованості), масштабованість (зміна обсягів діяльності з мінімальними втратами), ринкова 
рухливість (переорієнтація між сегментами та каналами збуту) і ресурсна маневреність (оперативний перерозподіл фінансових, 
кадрових і часових ресурсів). Для аналітики впливу цифровізації на економічну мобільність малого бізнесу структуровано цифрові 
технології за їх функціональною роллю у забезпеченні швидкої адаптації та здатності підприємства переорієнтовуватися між 
ринками. Запропонована типологія охоплює шість взаємодоповнювальних груп: інфраструктурні рішення, технології цифрових 
продажів і маркетингу, платформні екосистеми, операційні системи управління, аналітичні та інтелектуальні технології, а також 
фінансово-цифрові інструменти. Кожна з груп підсилює окремий аспект мобільності та створює умови для комплексних ефектів при 
їх інтеграції. У контексті економічної мобільності цифровізація насамперед зменшує витрати і час на переключення між 
управлінськими альтернативами. Відчутний ефект виникає не стільки від одиничного впровадження цифрових рішень, скільки від їх 
узгодженого використання як «портфеля» технологій, інтегрованого з управлінськими практиками. За таких умов підприємство 
оперативніше приймає рішення й має ширший набір варіантів реагування на зміни попиту, конкуренції та зовнішніх обмежень, що 
мінімізує частку інтуїтивних рішень і знижує вартість управлінських помилок. Отже, цифрові технології є важливим чинником 
формування економічної мобільності малих підприємств, оскільки скорочують час і витрати адаптації та підвищують керованість 
змін. Їх результативність проявляється тоді, коли цифрові канали, операційні системи та аналітика працюють узгоджено й 
підтримуються процесною дисципліною та цифровими компетентностями персоналу. 
Ключові слова: економічна мобільність, малі підприємства, цифрові технології, цифровізація, адаптивність, гнучкість бізнес-
процесів, масштабованість, управлінський цикл, цифрова зрілість, стійкість бізнесу. 
 
Small enterprises operate in an environment of increased volatility, where success increasingly depends not on the scale of resources but on the 
ability to rapidly change key parameters of activity: sales channels, product offerings, process configurations, and interactions with customers and 
partners. Under these conditions, economic mobility becomes a key prerequisite for the viability and development of small businesses. At the same 
time, digital technologies (platforms, cloud services, automation and analytics tools, digital communications, and fintech solutions) are shaping a 
new operational environment that can accelerate management cycles, reduce coordination costs, and expand an enterprise's range of controllable 
actions. However, in the SME sector, digitalization remains uneven in both scope and effectiveness: digital solutions are often implemented 
fragmentarily, without integration with processes and staff competencies, which fails to ensure a sustainable capacity for rapid change. This creates 
a need for a scientifically grounded explanation of the mechanisms through which digital technologies shape the economic mobility of small 
enterprises and for identifying the conditions under which digitalization becomes a reproducible managerial capability. For Ukraine, this issue is of 
heightened importance, as digital tools are not only a factor in competitiveness but also a condition for business resilience and recovery amid high 
uncertainty, logistics disruptions, energy risks, and increasing cyber threats. The purpose of the study is to substantiate the impact of digital 
technologies on the formation of economic mobility for small enterprises and to identify the mechanisms through which digitalization reduces the 
costs and time required for transitions between managerial alternatives, accelerates the management cycle, and expands opportunities for 
controlled maneuvering. In scientific terms, the economic mobility of a small enterprise reflects a business's ability to adjust its activity parameters 
in a controlled manner in response to external shifts while maintaining process continuity and management effectiveness. Its content is revealed 
through an interrelated system of components: adaptability (the speed of transition from an external signal to a decision), flexibility (restructuring 
processes without loss of controllability), scalability (changing activity volumes with minimal losses), market agility (reorientation between 
segments and sales channels), and resource maneuverability (operational redistribution of financial, human, and time resources). To analyze the 
impact of digitalization on the economic mobility of small businesses, digital technologies are structured by their functional roles in enabling rapid 
adaptation and in allowing enterprises to reorient between markets. The proposed typology covers six complementary groups: infrastructure 
solutions; digital sales and marketing technologies; platform ecosystems; operational management systems; analytical and intelligent technologies; 
and financial-digital tools. Each group strengthens a specific aspect of mobility and creates conditions for synergistic effects when integrated. In the 
context of economic mobility, digitalization primarily reduces the costs and time required to switch between managerial alternatives. A tangible 
effect arises not so much from the isolated implementation of digital solutions as from their coordinated use as a “portfolio” of technologies 
integrated with managerial practices. Under such conditions, enterprises make decisions more quickly and have a broader set of response options 
to changes in demand, competition, and external constraints, thereby minimizing intuitive decision-making and reducing the cost of managerial 
errors. Thus, digital technologies are an essential factor in the formation of economic mobility of small enterprises, as they minimize adaptation 
time and costs and enhance the controllability of change. Their effectiveness is realized when digital channels, operational systems, and analytics 
operate in a coordinated manner and are supported by process discipline and staff digital competencies. 

© Москалюк Олександр Васильович, 2025 



 

ISSN 2415-8453. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology. 2025. Volume 10. № 4.  

151 

Keywords: economic mobility, small enterprises, digital technologies, digitalization, adaptability, business process flexibility, scalability, 
management cycle, digital maturity, business resilience. 

Вступ 

Малі підприємства працюють у середовищі підвищеної мінливості, де успіх дедалі більше залежить не від 
масштабу ресурсів, а від здатності швидко змінювати параметри діяльності: канали збуту, продуктову пропозицію, 
конфігурацію процесів, взаємодію з клієнтами та партнерами. У цих умовах економічна мобільність стає ключовою 
передумовою життєздатності й розвитку малого бізнесу. Одночасно цифрові технології (платформи, хмарні сервіси, 
інструменти автоматизації та аналітики, цифрові комунікації й фінтех-рішення) формують нове операційне 
середовище, яке здатне прискорювати управлінські цикли, знижувати витрати координації та розширювати набір 
керованих дій підприємства.  

Водночас нерівномірність цифровізації МСП знижує результативність цифрових ініціатив і не формує стійкої 
здатності підприємств до швидких змін. Це зумовлює потребу в науково обґрунтованому поясненні механізмів, через 
які цифрові технології формують економічну мобільність малого підприємства, та визначенні умов, за яких 
цифровізація переходить у відтворювану управлінську здатність. Для України ця проблематика має посилену вагу, 
оскільки цифрові інструменти виступають не лише фактором конкурентоспроможності, а й умовою стійкості та 
відновлюваності бізнесу в умовах високої невизначеності. 

Попри активне поширення цифрових технологій у секторі малого бізнесу, їх вплив на економічну мобільність 
підприємств залишається неоднозначним і нерівномірним. У практиці цифровізація часто має фрагментарний 
характер: окремі інструменти (онлайн-продажі, CRM, маркетплейси, цифрові платежі) впроваджуються без 
узгодження з операційними процесами, обліком, постачанням, стандартами сервісу та системою управління даними. 
Унаслідок цього цифрові рішення не завжди знижують «вартість зміни» для підприємства, а інколи навіть 
підсилюють операційні збої, перевантаження персоналу й управлінські затримки, що обмежує здатність малого 
підприємства швидко перебудовувати діяльність і зберігати керованість у турбулентному середовищі. 

Проблема полягає у відсутності чітко визначеної логіки причинно-наслідкових зв’язків між використанням 
цифрових технологій та формуванням економічної мобільності малого підприємства, а також у недостатній 
конкретизації механізмів, через які цифровізація перетворюється на відтворювану управлінську здатність. Потребує 
уточнення, які саме групи цифрових рішень і за яких організаційних умов (процесна дисципліна, інтеграція систем, 
компетентності персоналу, управління платформними та кіберризиками) забезпечують зростання адаптивності, 
гнучкості, масштабованості, ринкової рухливості та ресурсної маневреності. В українських умовах підвищується «ціна 
помилки», тому цифрова зрілість МСП набуває значення критичної передумови стійкості та відновлення. 

Проблематика цифрової трансформації бізнесу та здатності підприємств швидко адаптуватися до 
динамічних змін середовища активно досліджується у працях зарубіжних і вітчизняних учених. Зокрема, K. S. Warner 
та M. Wäger [1] обґрунтовують, що цифрова трансформація потребує розвитку динамічних спроможностей і 
розглядається як безперервний процес стратегічного оновлення, у межах якого підприємства переглядають бізнес-
моделі та організаційні практики відповідно до технологічних зрушень. 

Важливий вимір інтелектуального забезпечення цифрових змін розкривають S. Hafeez, K. Shahzad, P. Helo та 
M. F. Mubarak [2], які у систематичному огляді підкреслюють роль управління знаннями як чинника цифрової 
трансформації МСП і джерела підвищення їх конкурентоспроможності. Узагальнення підходів до цифрової 
трансформації МСП також подано в роботі B. Setiawan, Sudarmiatin та B. E. Soetjipto [3], де на основі SLR акцентовано, 
що цифрові технології в малому бізнесі пов’язані не лише з автоматизацією операцій, а й із формуванням нових 
ціннісних пропозицій та оновленням способів створення цінності. 

Український контекст цифрових змін висвітлюють І. Струтинська, Л. Дмитроца, О. Сороківська та Г. 
Козбур [4], аналізуючи особливості функціонування МСП в умовах Індустрії 4.0 та окреслюючи бар’єри й драйвери 
цифровізації, що впливають на темп і результативність трансформацій. Питання управління процесом цифрової 
трансформації бізнесу вітчизняні дослідники М. Бабенко, Т. Новікова, О. Христофорова та Т. Малафєєв [5] розглядають 
крізь призму управлінських рішень і інструментів, необхідних для впорядкування змін та підтримання керованості 
підприємства в умовах невизначеності. Отже, наявні дослідження зосереджені на стратегічному оновленні, управлінні 
знаннями, загальних засадах цифрової трансформації МСП та її особливостях у національному середовищі. Водночас 
потребує подальшого розвитку науково-методичне підґрунтя формування економічної мобільності малого 
підприємства як комплексної здатності до керованої зміни параметрів діяльності та оперативного маневру 
ресурсами, що посилюється завдяки узгодженому використанню портфеля цифрових технологій. 

Попри активне вивчення цифрової трансформації МСП, недостатньо розкрито, яким чином цифрові 
технології формують економічну мобільність малого підприємства як відтворювану здатність керовано змінювати 
параметри діяльності без втрати безперервності процесів. Потребують уточнення механізми впливу узгодженого 
набору цифрових рішень та умови, за яких їх інтегроване застосування забезпечує скорочення часу управлінської 
реакції та підтримує керованість змін. Також залишається фрагментарно врахованим вплив обмежень МСП 
(компетентності, інвестиції, інфраструктура) і ризиків цифровізації (платформна залежність, кіберзагрози) на 
збереження керованого маневру. 

Формулювання цілей статті 

Метою дослідження є обґрунтування впливу цифрових технологій на формування економічної мобільності 
малих підприємств та визначення механізмів, через які цифровізація знижує витрати й час переходу між 
управлінськими альтернативами, прискорює управлінський цикл і розширює можливості керованого маневру. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Економічну мобільність малого підприємства доцільно трактувати як відтворювану здатність керовано 
змінювати параметри діяльності під впливом зовнішніх зрушень із збереженням безперервності процесів і резуль-
тативності управління. Такі зміни можуть бути зумовлені коливаннями попиту, технологічними зрушеннями, транс-
формацією споживчої поведінки, регуляторними нововведеннями, логістичними збоями та посиленням конкурен-
тного тиску. Для малих підприємств, які функціонують за умов обмежених ресурсів і підвищеної ризиковості, 
мобільність виступає критичною передумовою збереження життєздатності й здатності використовувати зміни як 
джерело розвитку. 
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Практично економічна мобільність проявляється у швидкій адаптації, переорієнтації між сегментами та 
каналами збуту, оновленні продукту, масштабуванні операцій і відновленні стійкості після шоків. Важливо, що 
йдеться не лише про разові антикризові дії, а й про системну здатність підприємства підтримувати безперервність 
процесів і керовано змінювати траєкторію розвитку без втрати якості управлінських рішень. 

Зміст економічної мобільності малого підприємства розкривається через взаємопов’язану систему 
компонентів: адаптивність (швидкість переходу від зовнішнього сигналу до рішення), гнучкість (перебудова процесів 
без втрати керованості), масштабованість (зміна обсягів діяльності з мінімальними втратами), ринкова рухливість 
(переорієнтація між сегментами та каналами збуту) і ресурсна маневреність (оперативний перерозподіл фінансових, 
кадрових і часових ресурсів). Взаємозв’язки цих компонентів та їх прояви узагальнено у схемі (рис. 1). 

Економічна мобільність малого підприємства

Адаптивність Гнучкість

Масштабованість Ринкова рухливість

Ресурсна маневреність

швидкий перерозподіл фінансів/людей/часу

швидкість реакції на 

зміни попиту/умов

перебудова процесів 

без втрати керованості

зміна обсягів без 
пропорційного росту 

витрат

вхід/вихід із каналів, 

освоєння сегментів

 
Рис. 1. Складові економічної мобільності малого підприємства. Джерело: складено автором. 

Запропонована структура дозволяє розмежувати зміст компонентів мобільності та їх прояви в управлінні 
малим бізнесом. Адаптивність і гнучкість відображають швидкість та керованість змін у процесах, масштабованість 
характеризує можливість змінювати обсяги без критичних втрат, ринкова рухливість пов’язана з переходом між 
сегментами і каналами, а ресурсна маневреність показує, наскільки швидко підприємство здатне перерозподіляти 
фінанси, час і персонал під нові пріоритети.  

Вітчизняні дослідження підкреслюють, що економічна мобільність підприємства прямо залежить від 
здатності ефективно задіювати внутрішні можливості й інструменти управління для пристосування до змін 
зовнішнього середовища та посилення конкурентних позицій на різних рівнях ринку [6]. Для малого бізнесу ця 
залежність є особливо відчутною, оскільки обмеженість фінансових і кадрових ресурсів зменшує «запас міцності», а 
тому швидкість реакції та якість управлінських рішень стають критичними. У такій логіці мобільність набуває змісту 
не разової антикризової реакції, а керованої здатності підприємства вчасно розпізнавати зміни, обирати траєкторію 
адаптації та реалізовувати її без втрати керованості процесів. 

Цифрові технології в цьому контексті слід розглядати не як додатковий інструмент, а як середовище, у межах 
якого відбувається мобілізація ресурсів і прискорення управлінських циклів. Завдяки цифровим рішенням 
знижуються трансакційні витрати (пошук інформації, комунікація, переговори, контроль виконання), підвищується 
прозорість операцій, посилюється аналітична обґрунтованість управління та з’являються можливості швидкого 
тестування ринкових гіпотез [7]. Це створює передумови для зміни бізнес-моделі (переосмислення ціннісної 
пропозиції, каналів збуту, взаємодії з клієнтами та партнерськими мережами) і водночас впливає на поведінкові 
характеристики підприємства, його швидкість входу/виходу з каналів, гнучкість асортименту, перебудову 
постачання, здатність підтримувати сервіс і керувати ризиками. 

Вплив цифрових технологій на економічну мобільність малого підприємства доцільно розглядати у двох 
взаємопов’язаних площинах: через зміну бізнес-моделі та процесів і через зміну ринкової та організаційної поведінки 
підприємства. Логіку взаємозв’язку цифрових рішень, управлінських ефектів і проявів мобільності узагальнено в 
концептуальній схемі (рис. 2). 
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Рис. 2. Концептуальна схема впливу цифрових технологій на формування економічної мобільності 

малих підприємств. Джерело: складено автором. 
Сукупна дія цих механізмів забезпечує одночасно трансформацію бізнес-моделі та процесів (зміна логіки 

створення цінності, автоматизація операцій, посилення ролі даних, поява стандартів і регламентів) і зміну поведінки 
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підприємства на ринку (швидший перехід між каналами збуту, гнучке коригування асортименту й цін, перебудова 
постачання, підвищення якості взаємодії з клієнтами та системніший ризик-менеджмент). 

У підсумку ці перетворення зумовлюють зростання економічної мобільності малого підприємства, що 
проявляється у підвищенні адаптивності до змін середовища, гнучкості бізнес-процесів, масштабованості операцій, 
ринкової рухливості та ресурсної маневреності. Важливо, що відчутний ефект виникає не стільки від одиничного 
впровадження цифрових рішень, скільки від їх узгодженого використання як «портфеля» технологій, інтегрованого з 
управлінськими практиками та логікою розвитку бізнесу. За таких умов цифрова мобільність стає складовою 
економічної мобільності: підприємство швидше отримує інформацію, оперативніше приймає рішення й має ширший 
набір варіантів реагування на зміни попиту, конкуренції та зовнішніх обмежень. 

Для аналітики впливу цифровізації на економічну мобільність малого бізнесу доцільно структурувати 
цифрові технології за їх функціональною роллю у забезпеченні швидкої адаптації, гнучкості процесів, 
масштабованості та здатності підприємства переорієнтовуватися між ринками/каналами. Запропонована типологія 
охоплює шість взаємодоповнювальних груп, кожна з яких «підсилює» окремий аспект мобільності та водночас 
створює умови для комплексних ефектів при інтеграції [8]. 

Інфраструктурні технології формують базову «операційну основу» мобільності, без якої решта цифрових 
рішень не дають стійкого результату. До цієї групи відносять хмарні сервіси та сховища, віддалений доступ до робочих 
середовищ, інструменти кіберзахисту, цифрові ідентифікації, резервування й відновлення даних, а також технології 
підтримки безперервності діяльності. Практично це забезпечує мінімізацію залежності підприємства від фізичної 
локації, обладнання чи конкретного офісу, швидке розгортання ІТ-ресурсів без значних капітальних витрат, 
можливість гнучкого додавання користувачів і функцій, а також зменшення втрат у разі збоїв, кібератак або форс-
мажорних обставин. Для малого бізнесу інфраструктурні рішення часто стають «страхувальним контуром»: вони 
дозволяють підтримувати роботу навіть за нестабільних умов і швидко переходити на інші формати організації праці 
(дистанційний, гібридний, розподілений). 

Технології цифрових продажів і маркетингу забезпечують ринкову мобільність, тобто здатність 
підприємства оперативно змінювати канали збуту, комунікації та способи залучення клієнтів. До цієї групи належать 
сайти й інструменти e-commerce, маркетплейси, соціальні мережі, таргетинг, SEO, чат-боти, системи омніканальної 
комунікації та підтримки клієнтів. Їх роль проявляється у швидкому тестуванні гіпотез (новий продукт, новий 
сегмент, новий формат пропозиції), розширенні географії продажів без фізичної експансії, підвищенні керованості 
попиту через цифрову аналітику рекламних кампаній та підсиленні клієнтоорієнтованості [9]. Для малого 
підприємства це можливість «переключати» канали, не руйнуючи бізнес: падіння трафіку в одному джерелі може 
компенсуватися іншим, а зміна поведінки споживача – оперативно відображатися у зміні контенту, пропозицій та 
цінових умов. 

Платформні рішення та екосистеми є окремим середовищем, у якому мобільність набуває прискореного 
характеру. Сюди відносять маркетплейси, платіжні платформи, логістичні агрегатори, B2B-платформи закупівель, 
краудсорсингові та  краудфандингові моделі. Вони працюють за логікою «підключайся і працюй», тобто дозволяють 
малому бізнесу швидко отримати доступ до клієнтської бази, інфраструктури транзакцій, стандартів сервісу та 
логістичних рішень без тривалих інвестицій у власні канали. Саме платформи часто забезпечують ефект 
масштабування, збільшення обсягів продажів або покриття ринку завдяки мережевому ефекту та стандартизації 
взаємодій. Водночас платформна мобільність має зворотний бік: виникає ризик залежності від правил платформи, 
комісій, алгоритмів ранжування, обмежень доступу до даних клієнтів і можливостей комунікації. Для малого 
підприємства це означає асиметрію влади: платформа може створювати можливості росту, але здатна й різко змінити 
умови гри, що потребує диверсифікації каналів та розумного управління ризиками. 

Операційні системи управління забезпечують організаційну мобільність, здатність швидко перебудовувати 
внутрішні процеси, знижувати втрати часу та ресурсів, підтримувати контроль і керованість у періоди змін. До цієї 
групи належать CRM, ERP, POS-рішення, складські системи, електронний документообіг, HRM та інші інструменти 
автоматизації процесів. Їх роль полягає у скороченні циклу виконання операцій, стандартизації процедур, прозорості 
контролю та зниженні залежності результатів від «ручного» управління. Для малого бізнесу операційні системи 
особливо важливі під час швидкого росту або, навпаки, в періоди оптимізації: вони дозволяють тримати процеси в 
межах стандартів, керувати запасами й постачанням, швидко змінювати маршрути виконання замовлень, формувати 
дисципліну даних і скорочувати помилки, які у нестабільні періоди стають критичними. 

Аналітичні та інтелектуальні технології підсилюють управлінську мобільність, тобто здатність приймати 
рішення швидко, на основі даних і з кращою точністю реакції на зміни попиту та ризики. До цієї групи відносять Big 
Data, BI, прогнозну аналітику, штучний інтелект, персоналізацію, інструменти ціноутворення та управління запасами 
[10]. Вони дозволяють підприємству швидше «бачити» зміни (виявляти тренди, аномалії, проблемні точки), краще 
оцінювати альтернативи (сценарії, прогнозні моделі), оперативно коригувати рішення (ціни, закупівлі, 
промоактивності, асортимент). Для малого бізнесу аналітика – це не про складні технології заради технологій, а про 
скорочення управлінських циклів і зменшення вартості помилки. Чим швидше підприємство перетворює інформацію 
на управлінську дію, тим вищою стає його мобільність у конкурентному середовищі. 

Фінансово-цифрові інструменти формують фінансову мобільність, здатність швидко проводити розрахунки, 
прискорювати оборотність, зменшувати затримки платежів і отримувати доступ до фінансування без тривалих 
процедур. Сюди належать онлайн-банкінг, цифрові платежі, фінтех-сервіси, електронні рахунки, факторинг, 
мікрокредитування, інструменти фінансового планування та контролю грошових потоків. Для малого підприємства 
фінансова мобільність часто визначає «межу виживання»: швидкість надходження коштів, контроль касових 
розривів, можливість оперативно профінансувати закупівлю або логістику, а також доступ до альтернативних 
фінансових інструментів у випадку нестачі оборотного капіталу. Цифрові фінанси скорочують транзакційний час і 
зменшують бар’єри доступу до послуг, що особливо важливо в умовах високої невизначеності. 

У контексті економічної мобільності цифровізація насамперед зменшує витрати і час на переключення між 
управлінськими альтернативами. Це проявляється в тому, що взаємодія з партнерами і ринком стає швидшою та 
більш передбачуваною, а типові операції узгодження, оформлення, контролю виконання і підтримки сервісу 
потребують меншої «ручної» участі.  

Паралельно зростає роль даних як ресурсу мобільності: підприємство отримує можливість оперативно 
фіксувати зміни попиту за товарами, каналами та клієнтськими групами, контролювати залишки й оборотність, 
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бачити причини повернень і відмов, оцінювати ефективність промоактивностей і завантаження персоналу. У 
підсумку цифровізація підвищує швидкість і обґрунтованість управлінських рішень, що безпосередньо посилює 
економічну мобільність малого підприємства.  

Ефект масштабованості в цифровому середовищі виникає тоді, коли канали продажів, облік, постачання і 
виконання замовлень узгоджені між собою. За відсутності процесної дисципліни та правил роботи з даними 
зростання обсягів швидко супроводжується збоями, затримками і перевантаженням команди, що знижує мобільність 
замість її підсилення. Додатково платформні екосистеми прискорюють вихід на ринки завдяки готовій 
інфраструктурі транзакцій і стандартам сервісу, однак формують залежність від зовнішніх правил і алгоритмів; тому 
важливо зберігати управлінський маневр через диверсифікацію каналів і накопичення власної клієнтської бази.  

Цифрова трансформація змінює й організацію праці, розширюючи можливості гнучкого залучення 
персоналу та швидшого навчання, проте результативність прямо залежить від цифрових компетентностей і культури 
роботи з даними. Саме тому цифровізацію малого бізнесу доцільно оцінювати не лише за наявністю окремих 
інструментів, а за рівнем цифрової зрілості як здатності підприємства стабільно відтворювати керовані зміни. Такий 
підхід дозволяє зіставляти мікрорівневі управлінські ефекти з макрорівневими орієнтирами розвитку 
підприємництва. 

На рівні Європейського Союзу цифрова зрілість МСП 
використовується як практичний орієнтир конкуренто-
спроможності на горизонті 2030 року, а моніторинг ведеться через 
Digital Intensity Index (DII), який оцінює використання 
підприємствами 12 цифрових технологій і диференціює рівні 
цифрової інтенсивності (0– 3 – дуже низький; 4–6 – низький; 7–9 – 
високий; 10–12 – дуже високий), при цьому базовий рівень 
відповідає значенню DII ≥ 4. За даними інтерактивної публікації 
Євростату Digitalisation in Europe – 2025 edition, у 2024 р. базового 
рівня цифрової інтенсивності досягли 73% МСП (для великих 
підприємств – 98%), що приблизно на 20 в.п. нижче цілі Digital 
Decade «понад 90% МСП» до 2030 року; водночас структура 
цифровізації МСП демонструє домінування нижчих рівнів (близько 
27% – «дуже низький» рівень, 40% – «низький», майже 27% – 

«високий» і лише 6% – «дуже високий»), тобто значна частина малого бізнесу залишається в зоні обмеженої 
технологічної готовності до швидкого переналаштування процесів і каналів збуту [11]. Розподіл МСП за рівнями 
цифрової інтенсивності у 2024 році візуалізовано на рис. 3. 

Як показано на рис. 3, структура цифрової інтенсивності МСП в ЄС характеризується домінуванням дуже 
низького та низького рівнів цифрової зрілості, що охоплюють понад дві третини підприємств. 

Така структура обмежує здатність значної частини малого бізнесу до швидкого переналаштування бізнес-
процесів і каналів збуту, подовжує управлінський цикл та підвищує витрати адаптації в умовах турбулентного 
середовища. 

Для України ця логіка має посилену вагу, оскільки цифровізація МСП виступає не лише чинником 
конкурентоспроможності, а й умовою стійкості та відновлюваності бізнесу в ситуаціях високої невизначеності. Шоки 
проявляються через порушення логістики, зміни географії попиту, обмеження фізичної присутності, кадрові розриви, 
енергетичні ризики та зростання кіберзагроз. За таких умов цифрові канали збуту, онлайн-платежі, хмарна 
інфраструктура й інструменти аналітики скорочують час реакції та допомагають зберігати керованість навіть за 
різких змін середовища. Натомість дефіцит цифрових компетентностей, нерівний доступ до інфраструктури та 
обмежені інвестиційні можливості частини МСП підвищують витрати адаптації, роблячи питання цифрової зрілості 
критичним для економічної мобільності підприємств. 

У ширшому контексті економічної мобільності це означає, що значна частина малого бізнесу працює за умов 
підвищених витрат перемикання: перехід між каналами збуту, переналаштування операцій, підключення нових 
сервісів і синхронізація взаємодії з контрагентами потребують більше часу та ресурсів. Як наслідок, подовжується 
управлінський цикл, а реакція на коливання попиту, логістичні збої чи регуляторні нововведення частіше набуває 
реактивного характеру. Додатково нерівномірність цифровізації проявляється у впровадженні технологій, що 
безпосередньо скорочують час ухвалення рішень і підвищують точність управління (зокрема, аналітичних та інте-
лектуальних рішень): їх обмежене використання в сегменті МСП звужує простір керованого маневру та підвищує 
«ціну помилки». У підсумку цифровий розрив доцільно інтерпретувати як розрив у потенціалі мобільності: вищий рівень 
цифрової інтенсивності створює ширший набір інструментів швидкої перебудови діяльності, тоді як низька цифрова 
інтенсивність підвищує витрати адаптації та знижує темп переходу від ринкового сигналу до управлінської дії. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, цифрові технології  є важливим чинником формування економічної  мобільності малих підприємств, 
оскільки скорочують час і витрати адаптації  та підвищують керованість змін. І х результативність проявляється тоді, 
коли цифрові канали, операціи ні системи та аналітика працюють узгоджено и  підтримуються процесною 
дисципліною та цифровими компетентностями персоналу. 

Водночас цифровии  розрив у секторі МСП означає нерівні можливості для швидкого переходу між каналами, 
переналаштування процесів і прии няття рішень на основі даних. Для Украї ни це особливо актуально, адже 
цифровізація малого бізнесу виступає не лише фактором конкурентоспроможності, а и  умовою стіи кості та 
відновлюваності в умовах високої  невизначеності, логістичних і енергетичних ризиків та кіберзагроз.  
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