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У статті обґрунтовано методологію дослідження розвитку поштового зв’язку в умовах сучасного світового економічного 
середовища. Поштовий зв’язок розглядається як складова транспортно-логістичної системи, що забезпечує переміщення 
матеріальних потоків, функціонування електронної комерції та доступність універсальних сервісів. Показано, що ключовим 
об’єктом аналізу має бути повний сервісний цикл поштової доставки, який охоплює приймання, сортування, транспортування, 
«останню милю» та післяпродажні операції. Запропоновано методологічну рамку, що поєднує системний аналіз поштових процесів, 
мережевий аналіз інфраструктури, інституційно-регуляторний підхід до універсальної поштової послуги, аналіз стійкості 
поштової мережі до зовнішніх шоків та використання даних трекінгу для оцінювання якості доставки. Обґрунтовано можливість 
застосування запропонованої методології для порівняльного аналізу розвитку поштового сектору на міжнародному рівні та для 
дослідження особливостей функціонування поштового зв’язку в Україні в умовах високої економічної та безпекової невизначеності. 
Ключові слова: поштовий зв’язок, розвиток поштового сектору, методологія дослідження, транспортно-логістична система, 
універсальна поштова послуга, стійкість інфраструктур, ланцюги постачання. 
 
The article substantiates a research methodology for analyzing the development of postal services in the contemporary global economic 
environment. Postal services are conceptualized not merely as a communication activity but as an integral component of the transport and 
logistics system that ensures the circulation of material flows, supports e-commerce, and provides universal access to essential services. It is argued 
that the primary object of analysis should be the complete postal service cycle, encompassing acceptance, sorting, transportation, last-mile 
delivery, and post-delivery operations. Such an approach allows postal development to be examined as a coherent service process rather than as 
a set of isolated transport operations. The study proposes a methodological framework that integrates several widely used and empirically 
grounded research approaches. These include system analysis of postal operations, network analysis of postal infrastructure and routing, 
institutional and regulatory analysis of the universal service obligation, resilience-oriented analysis of postal networks under external shocks, and 
data-driven analysis based on tracking and event data. Attention is paid to the role of tracking information as a source for evaluating delivery 
quality, reliability, and service performance variability. The proposed methodology is compatible with international measurement practices used 
in comparative postal studies and can be applied alongside global postal development indicators. The relevance of the method is demonstrated by 
its applicability to the Ukrainian context, where postal services operate amid heightened economic uncertainty and security risks. The framework 
enables systematic assessment of network accessibility, service continuity, and infrastructure robustness, as well as evidence-based support for 
strategic decisions in postal sector development. The results of the study may be used in academic research, sectoral analytics, and policy design 
related to the modernization and sustainable development of postal services. 
Keywords: postal services, development of the postal sector, research methodology, transport and logistics system, universal postal service, 
infrastructure resilience, service quality, infrastructure resilience, supply chains. 

Вступ 

Поштовий зв’язок у ХХІ столітті перестав бути «лише» сервісом пересилання листів і посилок: він став інфра-
структурою економічної мобільності, комунікації, електронної комерції, фінансової інклюзії та державної присутності 
на території. У сучасному світовому економічному середовищі, де конкуренція дедалі більше визначається швидкістю, 
надійністю та керованістю ланцюгів постачання, поштова мережа функціонує як особливий сегмент транспортно-
логістичної системи: вона поєднує магістральні перевезення, мультимодальні вузли, сортувальну інфраструктуру, 
«останню милю», цифрові трекінгові контури та сервісні стандарти якості. Відтак методологія дослідження розвитку 
поштового зв’язку закономірно виходить за межі традиційної «галузевої» економіки і потребує міждисциплінарного 
інструментарію, здатного описувати складні соціотехнічні системи, мережеві ефекти, ризики, стійкість і адаптацію до 
шоків (пандемічних, воєнних, енергетичних, регуляторних), а також динаміку цифрової трансформації. 

У науковій літературі методологія дослідження транспорту і логістики розвивалася від класичного еконо-
міко-математичного та інженерного моделювання до системно-кібернетичних, мережевих і ризик-орієнтованих 
підходів. Для пострадянської та української наукової традиції характерною є виразна орієнтація на «системну» 
логістику та розвиток транспортно-виробничих систем, де методологічний акцент робиться на системному аналізі, 
оптимізації потоків, структурному проєктуванні й оцінці ефективності [2]. У прикладних дослідженнях розробля-
ються методичні інструменти оцінки інфраструктурної забезпеченості та пропорційності транспортно-логістичних 
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систем [3], аналізуються трансформації ринку експрес-доставки в Україні під впливом воєнних умов [9], уточнюються 
підходи до управління логістичними системами та їх структурними змінами [4], поглиблюються теоретико-
методологічні засади вдосконалення систем доставки вантажів і маршрутизації [8]. Окремий пласт становлять 
міжнародні підходи до вимірювання розвитку поштового сектору та його внеску в економіку, що інституціоналізовані 
через методологію UPU Integrated Index for Postal Development (2IPD), яка спирається на статистику, опитування та 
«поштові Big Data» і стандартизує порівняльні оцінки країн [20–22]. Водночас залишається методологічна прогалина: 
як поєднати «транспортну» методологію (мережі, мультимодальність, інфраструктура, потоки) зі специфікою 
поштового зв’язку (універсальна поштова послуга, сервісні стандарти, соціальна функція, цифровий трекінг, 
регуляторна рамка) та із сучасними філософсько-методологічними підходами до складних соціотехнічних систем. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування комплексної  методології  дослідження розвитку поштового зв’язку як сегмента 
транспортно-логістичної  системи в умовах сучасного світового економічного середовища та вироблення методичних 
орієнтирів для украї нського контексту. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Методологічна проблема дослідження розвитку поштового зв’язку полягає в подвіи ніи  природі об’єкта. З 
одного боку, пошта є транспортно-логістичним процесом: переміщення відправлень у просторі та часі через мережу 
вузлів, маршрутів, складів, сортувальних центрів і пунктів видачі. З іншого боку, пошта є соціотехнічною інституцією: 
ї ї  розвиток визначається не лише «оптимальною маршрутизацією», а и  регуляцією універсальної  послуги, довірою, 
стандартами якості, цифровими технологіями відстеження, взаємодією держави та ринку, а також повсякденними 
практиками користувачів і працівників. Тому методологія має бути поліпарадигмальною: вона повинна поєднувати 
моделювання потоків із аналізом інституціи  та практик, статистичну доказовість із розумінням контексту, а також 
інженернии  «контроль» із роботою з невизначеністю. 

Першии  методологічнии  блок становить системнии  і кібернетико-логістичнии  підхід, якии  у транспортних 
дослідженнях закріпився як базова методологія розгляду об’єктів у вигляді ієрархії  взаємопов’язаних підсистем. У 
рамках (Берталанфі) системність означає аналіз цілісності, меж системи, входів/виходів, зворотних зв’язків і цілеи . У 
кібернетичніи  перспективі (Вінер) ключовими стають керування, інформація, регуляція, стіи кість і помилки. Для 
поштового зв’язку це дає змогу описувати мережу як керовану систему потоків, де якість послуги виникає із взаємодії  
транспортної  підсистеми (магістраль, міжвузлові перевезення), сортувально-складської  підсистеми, фронт-офісної  
мережі (відділення, пункти видачі, поштомати), цифрової  підсистеми (трекінг, прогнозування, оптимізація) та 
підсистеми сервісних стандартів і нормативів. У транспортно-логістичніи  традиції  [2] системно-кібернетичнии  
інструментаріи  використовується для формалізації  процесів, оптимізації  структур, прогнозування ефективності та 
розроблення методів оцінки функціонування систем. Для поштового сектору такии  підхід дозволяє чітко відділити 
рівень «архітектури мережі» (топологія вузлів і маршрутів) від рівня «операціи ного керування» (планування змін, 
диспетчеризація, capacity management) та рівня «контролю якості» (SLA, індикатори доставки, втрати, повернення, 
скарги), що важливо для доказового менеджменту. 

Другии  блок методології  – мережевии  та інфраструктурнии  підхід. Транспорт і пошта є мережами з ефектами 
масштабу, вузловими «пляшковими горлечками», залежністю від ключових коридорів і хабів, а також із критичною 
роллю інфраструктурної  пропорціи ності (де надлишок або дефіцит потужностеи  породжує системні втрати). Тут 
корисними стають методи аналізу транспортно-логістичних мереж: графові моделі, центральність вузлів, надіи ність 
шляхів, оцінка пропускної  здатності, сценарне моделювання відмов. У прикладніи  економіці інфраструктури мето-
дичні підходи до оцінювання забезпеченості та пропорціи ності транспортно-логістичної  інфраструктури розви-
ваються як засіб виявлення дисбалансів і пріоритетів інвестування [3]. Для поштового зв’язку мережевии  підхід має 
специфічне доповнення: «мережа контактів із клієнтом» (відділення/пункти видачі/поштомати) так само є важли-
вою, як і магістральна мережа, бо саме вона формує доступність універсальної  послуги та впливає на соціальну 
функцію пошти. У краї нах із територіальною нерівномірністю розвитку це перетворює пошту на «інфраструктуру 
включення», що методологічно вимагає інтегрувати просторовии  аналіз, демографію, соціальну географію та 
економіку послуг. 

Третіи  блок – методологія мультимодальності та інтеграції  з транспортним зв’язком. Сучаснии  поштовии  
процес є мультимодальним за визначенням: він використовує автомобільні, залізничні, авіаціи ні, а інколи и  водні 
сегменти, а також комбінує власні и  підрядні перевезення. Звідси випливає потреба в методах оцінки сумісності 
режимів, часового узгодження, транзитних вузлів, митних і прикордонних процедур, а також в аналізі міжнародних 
логістичних ланцюгів. З транспортної  методології  до пошти переноситься принцип «door-to-door» як вимірювання 
повного сервісного циклу, а не окремих ділянок. Для Украї ни міжнароднии  вимір є особливо важливим через експорт 
e-commerce, діаспорні та гуманітарні потоки и  необхідність інтеграції  з європеи ськими логістичними стандартами; 
практичні матеріали національного оператора щодо розвитку e-commerce-каналів і цифрових сервісів додатково 
окреслюють цеи  вектор як управлінську реальність, а не лише теоретичнии  тренд [1]. 

Четвертии  блок – ризик-орієнтовании  підхід, резильєнтність і методологія криз. Якщо класична транспортна 
ефективність спиралася на оптимізацію «у штатних умовах», то сучасне економічне середовище вимагає методології , 
яка вміє працювати з шоками, невизначеністю и  неповнотою даних. У теорії  екосистем та управління складними 
системами (Holling) резильєнтність означає здатність системи зберігати функції  та відновлюватися після порушень; 
у теорії  складності (Пригожин) – це розуміння нелініи них переходів і режимів нестіи кості. Для логістики це 
трансформується в оцінку стіи кості мережі, резервування потужностеи , альтернативні маршрути, гнучкість 
персоналу и  цифрових контурів. У воєнному контексті Украї ни ризик-орієнтована методологія має включати і фізичні 
ризики (руи нування інфраструктури), і регуляторні/митні, і кіберризики, і ризики попиту. Трансформації  ринку 
експрес-доставки та поведінкові зміни клієнтів у воєнних умовах, що фіксуються в украї нських дослідженнях [9], 
можна методологічно описувати як «адаптивні режими» системи, де оптимальність стає контекстною та часовою, а 
ключовою метою – збереження сервісної  безперервності. 

П’ятии  блок – дані, індикатори та «обчислювальна» методологія. Поштовии  зв’язок генерує масиви подієвих 
даних (сканування, трекінг-події , маршрути, часи обробки, повернення), які дозволяють переходити від «періодичної  
статистики» до маи же реального часу. Тут доречні методи процес-маи нінгу, прогнозування попиту, оптимізації  
графіків, машинного навчання для виявлення аномаліи  і підвищення якості сервісу. На міжнародному рівні 
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прикладом інституціоналізованої  методології  data-driven є 2IPD: и ого методологічна рамка поєднує статистичні 
індикатори, опитування та «поштові Big Data», стандартизуючи оцінку розвитку для великої  кількості краї н [20]. Для 
академічного дослідження це важливо з двох причин: по-перше, 2IPD дає основу для порівняльного аналізу и  
бенчмаркінгу; по-друге, показує, що сучасна пошта є галуззю, де методологія вимірювання сама стає інфраструктурою 
управління. У контексті Украї ни інтеграція національних показників із міжнародними індикаторами забезпечує 
сумісність стратегічного планування з європеи ськими та глобальними рамками, а також підвищує відтворюваність 
наукових результатів. 

Шостии  блок – соціотехнічні та STS-підходи як методологічне розширення транспортної  «технічності». На 
рівні філософії  та соціології  науки (Латур), (Каллон), (Лоу) мережі розуміються не лише як фізичні маршрути, а як 
зв’язки акторів: людеи , інституціи , технологіи , стандартів, документів, алгоритмів. Для поштового зв’язку це 
особливо релевантно, бо якість і довіра виникають із взаємодії  «матеріального» (транспорт, сортування) та 
«символічного» (стандарти, правила, відповідальність), а цифрові платформи трекінгу перетворюють клієнта на 
учасника мережі контролю. У перспективі епістемічних культур (Кнорр-Цетіна) можна методологічно дослідити, як 
різні підрозділи та професіи ні групи (оператори сортування, ІТ-команди, водії , менеджери якості, служби безпеки) 
мають різні «режими знання» и  по-різному бачать ефективність і ризики. У межах постнормальної  науки (Фунтович; 
Равец) поштово-логістична політика в кризах постає як сфера, де факти є неповними, ставки – високими, а рішення 
потрібні швидко; отже, методологія має включати роботу зі стеи кхолдерами, прозорість припущень, сценарність і 
етичнии  вимір універсальної  послуги.  

На основі зазначених блоків пропонується інтегрована методологічна рамка дослідження розвитку 
поштового зв’язку, яка складається з трьох рівнів аналізу. На макрорівні досліджуються інституціи ні та економічні 
умови: модель ринку (універсальнии  оператор і конкуренція), регуляторна рамка, міжнародна інтеграція, 
геоекономічні обмеження, роль пошти в соціальніи  політиці. Тут застосовні методи інституціи ного аналізу (Норт), 
порівняльної  політичної  економії , аналізу політик, а також бенчмаркінг за міжнародними індексами, зокрема 2IPD. На 
мезорівні аналізуються мережі та інфраструктура: топологія хабів, маршрути, мультимодальні зв’язки, пропускні 
здатності, регіональна доступність, технологічні ланцюги сортування і складування. Ядром є системнии  аналіз 
(Берталанфі), кібернетика (Вінер), мережеве моделювання та методики оцінки інфраструктурної  пропорціи ності [4]. 
На мікрорівні досліджуються операції  та сервіс: часи обробки, last-mile, надіи ність доставки, управління якістю, 
робота з поверненнями, клієнтськии  досвід, цифровии  трекінг. Тут доречні процес-маи нінг, статистичнии  контроль 
якості, експериментальні дизаи ни (у тому числі квазіексперименти), а також STS-інструменти вивчення практик і 
«польової » реальності сервісу. 

Окремого методологічного обґрунтування потребує дизаи н емпіричного дослідження для Украї ни. По-
перше, доцільним є змішании  дизаи н (mixed methods): кількісна частина може спиратися на агреговані показники 
(час доставки, частка вчасних доставок, втрати, завантаженість вузлів) і на подієві трекінгові дані; якісна – на напів-
структуровані інтерв’ю, аналіз документів, кеи с-стаді критичних інцидентів (відмова вузла, зміна маршруту, масові 
затримки через зовнішні обмеження). По-друге, необхідна сценарність: моделювання «штатного», «стресового» та 
«екстремального» режимів мережі, що відповідає ризик-орієнтованіи  логіці резильєнтності. По-третє, слід явно 
задавати етичні та соціальні критерії : доступність універсальної  послуги, територіальна справедливість, недискри-
мінація та прозорість стандартів, адже пошта в Украї ні виконує функції , які в мирних умовах часто недооцінюються 
як «неекономічні», але в кризі стають системоутворювальними. У цьому сенсі методологія має бути не лише інстру-
ментом «вимірювання ефективності», а и  інструментом публічного обґрунтування рішень, що узгоджується з критич-
ним раціоналізмом (Поппер) і принципом фальсифікаціи ної  дисципліни гіпотез у політиці розвитку: будь-яка інфрас-
труктурна зміна має супроводжуватися чітко визначеними та перевірюваними наслідками і показниками ефектив-
ності, а також передбачати план коригувальних діи  у разі недосягнення очікуваних результатів. З методологічної  
точки зору важливо уникати двох краи нощів. Перша краи ність – редукція поштового розвитку до транспортної  
оптимізації : вона ігнорує регуляторну та соціальну природу універсальної  послуги, роль довіри і практик. Друга 
краи ність – суто «соціологізація» пошти без технічної  строгості: вона недооцінює те, що ключові обмеження 
(пропускні здатності, маршрути, часи обробки, технології  сортування) мають матеріальну інерцію і піддаються 
формалізації . Синтез, запропоновании  у ціи  статті, підтримує інструментальнии  плюралізм (Чанг): різні методи 
застосовуються не як взаємовиключні «парадигми», а як комплементарні інструменти для різних рівнів і завдань. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Розвиток поштового зв’язку в сучасному світовому економічному середовищі слід досліджувати як розвиток 
складної  соціотехнічної  транспортно-логістичної  системи, де ефективність визначається не лише витратами и  
швидкістю, а и  стіи кістю, адаптивністю, керованістю ризиків і цифровою зрілістю. Методологія такого дослідження 
має бути інтегрованою: поєднувати системно-кібернетичні засоби (для формалізації  та керування), мережевии  та 
інфраструктурнии  аналіз (для топології , пропорціи ності и  доступності), мультимодальні інструменти (для 
міжнародних ланцюгів), ризик-орієнтовані та резильєнтні підходи (для криз і шоків), data-driven методи (для 
трекінгових даних і доказового управління), а також STS-перспективи (для практик, стандартів і довіри). Для Украї ни 
така методологія має подвіи нии  сенс: науковии  – як рамка відтворюваного аналізу та порівняння з міжнародними 
вимірюваннями (зокрема, 2IPD), і практичнии  – як основа інфраструктурної  політики в умовах високої  
невизначеності та воєнних ризиків. У підсумку методологія розвитку поштового зв’язку постає як методологія 
управління зв’язністю краї ни та ї ї  інтеграції  в глобальні економічні потоки. 
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