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У статті досліджено сутність, теоретичні засади та практичні аспекти використання інформаційних систем у процесі опти-
мізації управлінських процесів на прикладі діяльності ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс». Обґрунтовано доцільність впровадження 
сучасних інформаційних систем як ключового інструменту підвищення ефективності управління в умовах цифровізації економіки, 
зростання обсягів інформації, ускладнення організаційних структур та підвищення вимог до оперативності прийняття управ-
лінських рішень. Розглянуто основні напрями застосування інформаційних систем у діяльності підприємства, зокрема в управлінні 
бізнес-процесами, фінансово-економічному плануванні, управлінні персоналом, клієнтськими відносинами та контролі виконання 
управлінських рішень. Проаналізовано практичний досвід використання корпоративних інформаційних систем, CRM- та ERP-
рішень, аналітичних платформ і цифрових інструментів моніторингу показників діяльності, що дозволяють забезпечити 
інтеграцію інформаційних потоків, підвищити прозорість управління та скоротити часові витрати на обробку управлінської 
інформації. Виокремлено ключові принципи оптимізації управлінських процесів на основі інформаційних систем, серед яких 
системність, автоматизація, інтегрованість, адаптивність, орієнтація на дані та підтримка управлінських рішень у режимі 
реального часу. Визначено відмінності інформаційно орієнтованого підходу до управління від традиційних методів, що базуються 
переважно на ручній обробці даних та фрагментованих інформаційних ресурсах. Запропоновано методичний підхід до впровад-
ження інформаційних систем в управлінську діяльність підприємства, який передбачає аналіз потреб управління, вибір відповідних 
цифрових рішень, інтеграцію інформаційних ресурсів, використання інструментів бізнес-аналітики, ключових показників ефектив-
ності (KPI) та механізмів контролю результативності управлінських процесів. Оцінено ефекти від впровадження інформаційних 
систем, серед яких підвищення якості та швидкості управлінських рішень, оптимізація витрат, зростання продуктивності праці, 
покращення координації між підрозділами та підвищення конкурентоспроможності підприємства. Зроблено висновок, що 
використання інформаційних систем є важливим чинником оптимізації управлінських процесів та забезпечення сталого розвитку 
ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс», оскільки сприяє формуванню ефективної системи управління, орієнтованої на дані, інновації та 
гнучке реагування на зміни зовнішнього середовища. Окреслено перспективи подальших досліджень у напрямі розширення 
функціональних можливостей інформаційних систем та їх інтеграції з інструментами стратегічного управління. 
Ключові слова: інформаційні системи, управлінські процеси, оптимізація управління, цифровізація, управлінські рішення, 
ефективність діяльності, телекомунікаційні підприємства. 
 
The article examines the essence, theoretical foundations, and practical aspects of using information systems to optimize management 
processes, based on the activities of Digital Telecom IX LLC. The expediency of implementing modern information systems as a key tool for 
improving management efficiency is substantiated by the context of economic digitalization, increasing volumes of information, the growing 
complexity of organizational structures, and heightened requirements for the timeliness of managerial decision-making. The main areas of 
application of information systems in the company’s activities are considered, including business process management, financial and economic 
planning, human resource management, customer relationship management, and control over the implementation of managerial decisions. 
The practical experience of using corporate information systems, CRM and ERP solutions, analytical platforms, and digital tools for monitoring 
performance indicators is analyzed. These tools enable the integration of information flows, increase management transparency, and reduce 
time costs associated with processing managerial information. Key principles for optimizing management processes through information 
systems include system integration, automation, adaptability, data-driven orientation, and real-time decision support. The differences between 
the information-oriented approach to management and traditional methods, which are mainly based on manual data processing and 
fragmented information resources, are determined. A methodological approach to implementing information systems in enterprise 
management is proposed, including analyzing management needs, selecting appropriate digital solutions, integrating information resources, 
applying business analytics tools, defining key performance indicators (KPIs), and implementing mechanisms to monitor the effectiveness of 
management processes. The effects of implementing information systems are assessed, including improvements in the quality and speed of 
managerial decision-making, cost optimization, increased labor productivity, enhanced coordination between departments, and improved 
enterprise competitiveness. It is concluded that the use of information systems is an essential factor in optimizing management processes and 
ensuring the sustainable development of Digital Telecom IX LLC, as it contributes to the development of an effective management system focused 
on data, innovation, and flexible responses to external changes. Prospects for further research are outlined to expand the functional capabilities 
of information systems and their integration with strategic management tools. 
Keywords: information systems, management processes, management optimization, digitalization, managerial decision-making, operational 
efficiency, telecommunications enterprises. 

Вступ 

У сучасному бізнес-середовищі інформаційні системи відіграють ключову роль у підвищенні ефективності 
управлінських процесів на підприємствах, зокрема в телекомунікаційній сфері. Зростання обсягів даних, ускладнення 
внутрішніх організаційних структур і посилення конкуренції зумовлюють необхідність переходу від традиційних 
управлінських підходів до інформаційно орієнтованих моделей, що забезпечують автоматизацію, інтеграцію даних та 
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підтримку управлінських рішень у режимі реального часу. Як зазначають Laudon & Laudon, інформаційні системи 
сприяють узгодженню бізнес-процесів, підвищують прозорість діяльності та дозволяють скоротити часові та 
фінансові витрати на обробку інформації. 

Оптимізація управлінських процесів із застосуванням інформаційних систем охоплює ключові функції 
управління: планування, організацію, мотивацію, контроль та аналіз результатів діяльності. Впровадження 
корпоративних систем, ERP- та CRM-рішень, платформ для бізнес-аналітики дозволяє телекомунікаційним 
підприємствам своєчасно отримувати достовірну інформацію, координувати роботу структурних підрозділів і 
оперативно реагувати на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища. Дослідження показують, що інтегровані 
інформаційні системи підвищують швидкість прийняття управлінських рішень та адаптивність організацій. 

Управлінські процеси розглядаються як комплекс взаємопов’язаних рішень і дій, ефективність яких значною 
мірою визначається якістю інформаційного забезпечення. Використання інформаційних систем дозволяє не лише 
автоматизувати окремі операції, а й формувати цілісне інформаційне середовище, у межах якого здійснюється 
планування, контроль і оцінка результативності діяльності підприємства. Значного значення набуває можливість 
аналізу даних у режимі реального часу та прогнозування ключових показників, що сприяє оперативному 
коригуванню управлінських рішень і підвищенню адаптивності підприємства до ринкових викликів. 

Використання інформаційних систем також забезпечує узгодження стратегічних цілей підприємства з 
поточними управлінськими завданнями. Інформаційно орієнтований підхід ґрунтується на безперервному 
моніторингу показників діяльності, застосуванні аналітичних інструментів, KPI та цифрових технологій підтримки 
прийняття рішень, що дозволяє підвищувати обґрунтованість рішень, мінімізувати ризики та забезпечувати 
стабільність функціонування в умовах невизначеності (Laudon & Laudon; O’Brien & Marakas). 

Аналіз зарубіжних досліджень підтверджує, що підприємства, які впроваджують інтегровані інформаційні 
системи, демонструють вищий рівень управлінської зрілості та здатність швидше адаптуватися до змін зовнішнього 
середовища (Shanks et al.). Українські дослідження (Кузьміна та Амоші) показують, що впровадження інформаційних 
систем у телекомунікаційних підприємствах підвищує конкурентоспроможність, покращує координацію бізнес-
процесів і забезпечує стабільність діяльності навіть в умовах нестабільного ринку. 

Попри значну кількість наукових праць, комплексна оптимізація управлінських процесів із практичним 
використанням інформаційних систем залишається недостатньо дослідженою. Особливо актуальним є аналіз 
реального досвіду підприємств, зокрема ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс», що дозволяє поєднати теоретичні підходи з 
практичними рішеннями та оцінити ефективність цифровізації управлінських процесів. Це зумовлює необхідність 
подальших досліджень у напрямі вдосконалення управлінських процесів через впровадження сучасних 
інформаційних систем та цифрових технологій. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування ролі інформаціи них систем в оптимізації  управлінських процесів телекомуні-
каціи ного підприємства, визначення ї х концептуальних підходів і методів, що забезпечують ефективність ї х практич-
ного використання. Особливу увагу приділено оцінці результатів впровадження інформаціи них систем, зокрема 
підвищенню якості та оперативності управлінських рішень, оптимізації  використання ресурсів, активізації  цифрової  
трансформації  управління та посиленню конкурентоспроможності підприємства в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Методологічною основою дослідження є системнии  підхід, якии  дає змогу розглядати управлінські процеси 
підприємства як цілісну, ієрархічно структуровану систему, що поєднує організаціи ні, економічні, інформаціи ні та 
технологічні компоненти. Застосування системного підходу дозволяє комплексно оцінити роль інформаціи них сис-
тем в оптимізації  управління, простежити взаємозв’язки між бізнес-процесами, інформаціи ними потоками та управ-
лінськими рішеннями, а також визначити вплив цифрових технологіи  на результативність діяльності підприємства. 
Такии  підхід відповідає положенням сучасної  теорії  менеджменту, згідно з якою ефективність управління значною 
мірою залежить від якості інформаціи ного забезпечення та інтеграції  управлінських функціи  (І. Ансофф, Г. Мінцберг). 

У процесі дослідження використано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів, що забезпечують 
об’єктивність і повноту аналізу. Теоретичною базою слугували концепції  стратегічного та операціи ного менеджменту 
(І. Ансофф, М. Портер, Г. Мінцберг), а також наукові підходи до цифрової  трансформації  управління та інформаціи но 
орієнтованого менеджменту, представлені у працях K. Laudon, J. Laudon, E. Turban, J. O’Brien. При формуванні методичного 
підґрунтя дослідження також використано напрацювання вітчизняних учених, які присвячені проблемам впровадження 
інформаціи них систем, цифровізації  управлінських процесів і підвищення конкурентоспроможності підприємств. 

Аналіз практичного досвіду ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» засвідчує, що використання інформаціи них 
систем є одним із ключових чинників оптимізації  управлінських процесів у телекомунікаціи ніи  сфері. Підприємство 
функціонує в умовах високої  динаміки ринку, значних обсягів інформації  та необхідності оперативного прии няття 
управлінських рішень. У цих умовах впровадження корпоративних інформаціи них систем, інструментів управління 
взаємовідносинами з клієнтами (CRM), а також елементів бізнес-аналітики сприяло підвищенню узгодженості 
управлінських діи , покращенню координації  між структурними підрозділами та зменшенню часових витрат на 
обробку управлінської  інформації . 

Для узагальнення наукових підходів і виявлення основних тенденціи  розвитку інформаціи них систем у 
менеджменті застосовано контент-аналіз наукових публікаціи , аналітичних звітів і професіи них оглядів. Методи 
порівняльного аналізу використано для зіставлення традиціи них підходів до управління з управлінням, що базується на 
використанні інформаціи них систем і цифрових технологіи . Результати аналізу свідчать, що інформаціи но орієнтовані 
моделі управління забезпечують вищии  рівень прозорості, керованості та адаптивності управлінських процесів, що 
підтверджується як теоретичними дослідженнями, так і практикою діяльності ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс». 

З метою оцінювання впливу інформаціи них систем на результативність управлінських процесів застосовано 
методи аналізу и  синтезу, узагальнення та структурно-логічного моделювання. SWOT- та PESTEL-аналіз використано 
для визначення ключових факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, які впливають на впровадження та 
використання інформаціи них систем на підприємстві. Це дозволило ідентифікувати основні можливості цифровізації  
управління, а також потенціи ні ризики, пов’язані з технологічними, організаціи ними та ринковими чинниками. 
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У межах дослідження також враховано можливості сучасних інформаціи них і цифрових технологіи . 
Використання елементів бізнес-аналітики та аналізу управлінських даних дозволяє керівництву підприємства 
здіи снювати моніторинг ключових показників ефективності (KPI), оцінювати результативність управлінських 
рішень і своєчасно коригувати управлінські дії . Поєднання традиціи них методів економічного аналізу з 
інструментами інформаціи них систем сприяє підвищенню обґрунтованості управлінських рішень та формуванню 
більш гнучкої  и  ефективної  системи управління підприємством. 

У сучасних умовах глобалізації , цифровізації  та постіи них змін на ринку телекомунікаціи  ефективність управ-
лінських процесів підприємства залежить від здатності оперативно адаптуватися до нових умов. Одним із головних 
інструментів для досягнення цієї  гнучкості є інформаціи ні системи. Вони дозволяють автоматизувати, інтегрувати та 
оптимізувати різноманітні управлінські функції , що суттєво підвищує ефективність діяльності підприємства. 

У статті аналізуються особливості використання інформаціи них систем у двох конкурентних 
телекомунікаціи них компаніях: ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» та ТОВ «БІ МОБАІЛ». Порівнюється, як впровадження 
сучасних інформаціи них рішень сприяє оптимізації  управлінських процесів і зростанню конкурентоспроможності 
компаніи  на ринку. 

Інформаціи ні системи в управлінні підприємствами є основою для забезпечення швидкого доступу до точних 
даних, що необхідні для прии няття стратегічних рішень. Відповідно до теорії  стратегічного управління, 
впровадження інформаціи них технологіи  має дозволити підприємствам: 

– оптимізувати управлінські процеси; 
– знизити операціи ні витрати; 
– забезпечити інтеграцію всіх бізнес-процесів. 
Телекомунікаціи ні підприємства потребують особливої  уваги до автоматизації  та інтеграції  свої х процесів, 

оскільки високии  рівень конкуренції , швидкість змін на ринку і вимоги клієнтів ставлять під сумнів ефективність 
традиціи них управлінських моделеи . Тому саме впровадження корпоративних інформаціи них систем (ERP, CRM, BI 
тощо) має стати основою для досягнення конкурентних переваг. 

ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» активно впроваджує інформаціи ні системи для інтеграції  свої х внутрішніх 
процесів. Компанія використовує ERP-систему, яка автоматизує планування, облік, фінансові операції  та управління 
ланцюгами постачання. Завдяки впровадженню CRM-системи компанія змогла знизити витрати часу на взаємодію з 
клієнтами і покращити якість обслуговування. Також система аналітики даних дозволяє компанії  здіи снювати 
моніторинг ключових показників діяльності (KPI) у реальному часі, що дає змогу оперативно коригувати стратегії  
залежно від зміни умов на ринку. 

Наи важливішими перевагами впровадження інформаціи них систем для ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» 
стали: 

– зменшення часу на обробку заявок і запитів клієнтів; 
– автоматизація розрахунків, що знизило кількість помилок та покращило ефективність роботи 

співробітників; 
– покращення внутрішньої  комунікації  між відділами завдяки інтеграції  даних. 
ТОВ «БІ МОБАІЛ» також активно інтегрує інформаціи ні системи для оптимізації  свої х управлінських процесів. 

Компанія використовує ERP-рішення для автоматизації  обліку, планування ресурсів і управління ланцюгами 
постачання. Крім того, CRM-система допомагає компанії  організувати та ефективно керувати комунікаціями з 
клієнтами, що підвищує якість обслуговування і знижує витрати часу на обробку запитів. 

Однак, на відміну від ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс», ТОВ «БІ МОБАІЛ» робить акцент на розширену 
аналітику ринку та прогнозування за допомогою BI-системи, що дозволяє визначати попит на послуги у реальному 
часі, оцінювати ризики і прии мати зважені управлінські рішення. 

Перевагами, що отримала компанія від використання інформаціи них систем, є: 
– покращення обслуговування клієнтів завдяки персоналізованому підходу, на основі зібраних даних; 
– зменшення витрат на комунікаціи ні послуги завдяки автоматизації  процесів; 
– інтеграція фінансових і управлінських даних для оперативного прии няття рішень. 
Порівнюючи досвід ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» та ТОВ «БІ МОБАІЛ», можна визначити основні 

відмінності у підходах до використання інформаціи них систем (табл. 1). 
Таблиця 1. Основні відмінності використання інформаційних систем телекомунікаційних підприємств 
Підприємство Інтеграція та автоматизація Клієнтська орієнтація 

ТОВ «Діджитал Телеком 
Аи  Ікс» 

в основному орієнтована на інтеграцію внутрішніх 
процесів, таких як планування, облік, фінанси та 

обслуговування клієнтів через ERP та CRM 

акцент зроблении  на автоматизацію обробки 
клієнтських запитів, що знижує витрати часу і 

підвищує ефективність обслуговування 

ТОВ «БІ МОБАІЛ» 

на відміну від конкурента, активно інтегрує BI-
системи для прогнозування попиту і ризиків, що 

дає змогу більш ефективно прогнозувати тенденції  
на ринку 

більш широко застосовується персоналізовании  
підхід до кожного клієнта, що дозволяє 

підвищити лояльність і забезпечити високии  
рівень задоволення 

Цифрові технології , зокрема Big Data і штучнии  інтелект, здатні радикально змінити управлінські процеси в 
телекомунікаціи них компаніях. Вони забезпечують глибокии  аналіз великих обсягів даних і дозволяють здіи снювати 
прогнозування з високою точністю. ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» і ТОВ «БІ МОБАІЛ» використовують ці технології  
для підвищення точності прии няття рішень, виявлення ринкових трендів і оцінки ефективності свої х послуг. 

Для оцінювання внутрішніх і зовнішніх чинників, що впливають на використання інформаціи них систем у 
ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс», у дослідженні застосовано SWOT-аналіз табл. 2. 

Застосування SWOT-аналізу дозволило визначити, що подальша оптимізація управлінських процесів у ТОВ 
«Діджитал Телеком Аи  Ікс» має бути спрямована на поглиблення інтеграції  інформаціи них систем, розвиток 
аналітичних інструментів та підвищення цифрової  компетентності управлінського персоналу. Це узгоджується з 
висновками зарубіжних дослідників (Laudon & Laudon; Turban et al.), які наголошують на тому, що інформаціи ні 
системи стають основою формування адаптивних і гнучких моделеи  управління. 

ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» функціонує в умовах високої  динаміки телекомунікаціи ного ринку, що 
характеризується швидкою зміною технологіи , зростанням вимог клієнтів до якості та безперервності послуг, а також 
посиленням конкурентного тиску з боку як великих операторів, так і спеціалізованих компаніи , зокрема ТОВ «БІ 
МОБАІЛ». За таких умов традиціи ні управлінські підходи, що ґрунтуються на розрізнених інформаціи них потоках та 
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фрагментованих системах обліку, виявляються недостатньо ефективними. Управлінські процеси в ТОВ «Діджитал 
Телеком Аи  Ікс» охоплюють стратегічне та оперативне планування, управління персоналом, фінансове планування, 
контроль якості послуг і взаємодію з клієнтами. Зростання обсягів інформації  та складності бізнес-процесів зумовило 
необхідність формування єдиного інформаціи ного середовища управління, здатного забезпечити інтеграцію даних, 
прозорість процесів і підтримку прии няття управлінських рішень у режимі реального часу. 

Таблиця 2. SWOT-аналіз ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс» 
Сильні сторони (Strengths): Слабкі сторони (Weaknesses): 

– наявність інтегрованих інформаціи них систем управління; 
– автоматизація ключових управлінських і клієнтських процесів; 
– можливість аналізу управлінських даних у режимі, близькому до 

реального часу 

– залежність від стабільності цифрової  інфраструктури; 
– потреба у постіи ному підвищенні цифрових компетенціи  

персоналу; 
– витрати на підтримку та оновлення інформаціи них систем 

Можливості (Opportunities): Загрози (Threats): 
– подальше впровадження бізнес-аналітики та інструментів 

прогнозування; 
– інтеграція інформаціи них систем з новими цифровими сервісами; 

– підвищення конкурентних позиціи  за рахунок цифровізації  
управління 

– посилення конкуренції  з боку цифрово зрілих 
телекомунікаціи них компаніи ; 

– кіберризики та загрози інформаціи ніи  безпеці; 
– швидкі технологічні зміни, що потребують постіи них 

інвестиціи  

У процесі оптимізації  управлінських процесів ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» було впроваджено комплекс 
взаємопов’язаних інформаціи них систем, які забезпечують автоматизацію ключових управлінських функціи . Основу 
інформаціи ної  інфраструктури підприємства становить корпоративна ERP-система, що інтегрує фінансовии  облік, 
управління ресурсами, планування діяльності та контроль виконання завдань. 

Застосування ERP-рішення дозволило скоротити час підготовки управлінської  звітності, мінімізувати ризик 
дублювання даних і підвищити точність фінансово-економічних розрахунків. Важливою складовою інформаціи ного 
забезпечення управління є CRM-система, орієнтована на автоматизацію взаємодії  з клієнтами, облік договорів, 
контроль виконання зобов’язань і аналіз рівня задоволеності споживачів телекомунікаціи них послуг. 

Крім того, у діяльності ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» використовуються інструменти бізнес-аналітики, які 
забезпечують моніторинг ключових показників ефективності (KPI), аналіз динаміки доходів, витрат і навантаження 
на мережу. Використання аналітичних панелеи  (dashboards) сприяє підвищенню оперативності управлінських рішень 
та узгодженню стратегічних і поточних цілеи  підприємства. 

Практичнии  досвід ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» свідчить, що впровадження інформаціи них систем 
суттєво вплинуло на оптимізацію основних управлінських процесів. Зокрема, автоматизація планування та контролю 
дозволила підвищити узгодженість діи  структурних підрозділів і зменшити часові витрати на координацію 
управлінських рішень.  

У сфері фінансового управління інформаціи ні системи забезпечили: підвищення прозорості фінансових 
потоків; можливість оперативного аналізу доходів і витрат; своєчасне виявлення відхилень від планових показників. 

Управління персоналом також зазнало якісних змін. Завдяки цифровим інструментам стало можливим 
планування завантаженості працівників, контроль виконання завдань та оцінювання результативності роботи. Це 
сприяло підвищенню продуктивності праці та зниженню управлінських витрат. 

Порівняння практик ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» і ТОВ «БІ МОБАІЛ» дає змогу виокремити специфіку 
управлінських підходів. Обидві компанії  використовують ERP- та CRM-системи, проте ї х функціональне навантаження 
та управлінські пріоритети мають відмінності. 

ТОВ «БІ МОБАІЛ» робить акцент на використанні аналітичних інструментів для прогнозування ринкового 
попиту та оцінювання ризиків, тоді як ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» зосереджується на внутрішніи  оптимізації  
управлінських процесів, підвищенні контрольованості бізнес-процесів і забезпеченні стабільності операціи ної  діяль-
ності. Такии  підхід дозволяє компанії  знижувати операціи ні ризики та забезпечувати сталість управлінських рішень. 

Отримані результати свідчать, що використання інформаціи них систем у ТОВ «Діджитал Телеком Аи  Ікс» 
виступає ключовим чинником оптимізації  управлінських процесів і підвищення ефективності діяльності 
підприємства. Інформаціи ні системи не лише автоматизують окремі операції , а и  формують цілісну модель 
управління, орієнтовану на дані, прозорість і адаптивність до змін зовнішнього середовища. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У результаті проведеного дослідження обґрунтовано, що використання інформаційних систем є ключовим 
чинником оптимізації управлінських процесів у сучасних телекомунікаційних підприємствах. На прикладі діяльності 
ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс» доведено, що впровадження інтегрованих інформаційних рішень сприяє формуванню 
цілісного інформаційного середовища управління, яке забезпечує узгодженість бізнес-процесів, підвищення 
прозорості діяльності та зростання обґрунтованості управлінських рішень. Установлено, що застосування ERP-, CRM-
систем та інструментів бізнес-аналітики в управлінні ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс» дозволяє суттєво скоротити 
часові витрати на планування й контроль, підвищити якість фінансово-економічного аналізу та забезпечити 
оперативне реагування на зміни внутрішнього і зовнішнього середовища. Оптимізація управлінських процесів на 
основі інформаційних систем сприяє підвищенню ефективності використання ресурсів, зниженню управлінських 
ризиків та посиленню конкурентних позицій підприємства на ринку телекомунікаційних послуг. 

Порівняльний аналіз практик ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс» і ТОВ «БІ МОБАІЛ» засвідчив, що рівень 
результативності використання інформаційних систем значною мірою залежить не лише від наявності цифрових 
інструментів, а й від ступеня їх інтеграції в управлінську систему підприємства та відповідності стратегічним цілям 
розвитку. Орієнтація ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс» на внутрішню оптимізацію управління, підвищення 
контрольованості процесів і використання аналітичних даних для підтримки прийняття рішень забезпечує 
стабільність управлінської діяльності та створює передумови для сталого розвитку. Проведений SWOT-аналіз 
підтвердив, що сильними сторонами використання інформаційних систем у ТОВ «Діджитал Телеком Ай Ікс», є 
інтеграція управлінських функцій, оперативність прийняття рішень і зростання прозорості діяльності, тоді як 
основними обмеженнями залишаються залежність від ІТ-інфраструктури та потреба у підвищенні цифрових 
компетенцій персоналу. Водночас виявлені можливості свідчать про значний потенціал подальшого розвитку 
інформаційних систем як інструменту підвищення ефективності управління. 
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Рекомендації для підприємства: поглибити інтеграцію наявних ERP- та CRM-рішень із сучасними 
інструментами бізнес-аналітики з метою формування єдиного аналітичного простору управління та підвищення 
якості прогнозування ключових показників діяльності; впровадження систем підтримки прийняття управлінських 
рішень, що ґрунтуються на аналізі даних у режимі реального часу, а також розширення використання KPI для 
оцінювання результативності управлінських рішень на різних рівнях управління. 

Перспективи подальших наукових досліджень доцільно пов’язувати з поглибленим дослідженням 
економічної ефективності впровадження окремих видів інформаційних систем у телекомунікаційних підприємствах, 
зокрема шляхом кількісної оцінки впливу цифровізації на фінансові та операційні показники діяльності. Актуальним 
напрямом подальших досліджень є також вивчення можливостей використання інструментів штучного інтелекту, 
прогнозної аналітики та великих даних для підтримки управлінських рішень і підвищення адаптивності 
управлінських процесів. Окремої уваги потребує аналіз питань інформаційної безпеки та управління цифровими 
ризиками, що набувають особливої актуальності в умовах інтенсивної цифрової трансформації бізнесу. 
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