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У статті досліджено роль цифрового контенту в системі прийняття стратегічних та операційних рішень у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності в умовах цифрової трансформації міжнародної торгівлі. Актуальність теми зумовлена 
зростаючим впливом цифрових технологій, платформних бізнес-моделей, аналітики даних та штучного інтелекту на структуру 
ринків ЗЕД і управлінські процеси підприємств. Цифровий контент розглядається не лише як носій інформації або маркетинговий 
інструмент, а як повноцінний управлінський ресурс, що поєднує аналітичні, комунікаційні та операційні функції. 
Метою статті є розроблення теоретико-методичних засад інтеграції цифрового контенту в систему прийняття стратегічних та 
операційних рішень зовнішньоекономічної діяльності. Для досягнення поставленої мети застосовано комплексну методику 
дослідження, що включає системний, структурно-функціональний та аналітичний підходи, а також методи аналізу і синтезу, 
індукції та дедукції, порівняльного аналізу, узагальнення та контент-аналізу наукових публікацій і матеріалів міжнародних 
організацій. Логіко-концептуальне моделювання використано для формування узагальненої моделі ролі цифрового контенту в 
управлінні ЗЕД. У результаті дослідження обґрунтовано, що цифровий контент є інтеграційною ланкою між стратегічним і 
операційним рівнями управління, забезпечуючи підприємствам можливість обґрунтованого вибору зовнішніх ринків, прогнозування 
попиту, оптимізації логістичних процесів та ефективної взаємодії з міжнародними партнерами і клієнтами. Виявлено ключові 
механізми інтеграції цифрового контенту у маркетинг, логістику, аналітику та стратегічне планування, а також визначено 
основні драйвери і бар’єри впровадження контент-орієнтованих цифрових рішень у практику підприємств ЗЕД в Україні та за 
кордоном. Отримані результати можуть бути використані для подальших наукових досліджень і розроблення прикладних 
рекомендацій у сфері управління зовнішньоекономічною діяльністю в умовах цифрової економіки. 
Ключові слова: контент, цифрові інструменти, стратегічний менеджмент, зовнішньоекономічна діяльність, операційне 
управління, штучний інтелект. 
 
The article examines the role of digital content in the strategic and operational decision-making system for foreign economic activity in the context 
of the digital transformation of international trade. The relevance of the topic stems from the growing influence of digital technologies, platform 
business models, data analytics, and artificial intelligence on the structure of foreign economic markets and the management processes of 
enterprises. Digital content is considered not only as an information carrier or marketing tool, but as a full-fledged management resource that 
combines analytical, communication, and operational functions. The aim of the article is to develop theoretical and methodological principles for 
integrating digital content into the system of strategic and operational decision-making in foreign economic activity. To achieve this goal, a 
comprehensive research methodology was used, including systemic, structural-functional, and analytical approaches, as well as methods of 
analysis and synthesis, induction and deduction, comparative analysis, generalization, and content analysis of scientific publications and materials 
of international organizations. Logical-conceptual modeling was used to develop a general model of the role of digital content in the management 
of foreign economic activity. As a result of the study, it was substantiated that digital content serves as an integration link between the strategic 
and operational levels of management, enabling enterprises to make well-founded choices about foreign markets, forecast demand, optimize 
logistics processes, and effectively interact with international partners and clients. Key mechanisms for integrating digital content into marketing, 
logistics, analytics, and strategic planning were identified, as were the main drivers and barriers to implementing content-oriented digital 
solutions in the practice of foreign economic activity enterprises in Ukraine and abroad. The results obtained can be used for further scientific 
research and for the development of applied recommendations in the field of management of foreign economic activity in the digital economy. 
Keywords: content, digital tools, strategic management, foreign economic activity, operational management, artificial intelligence. 

Вступ 

У сучасних умовах цифровізація стала фундаментальним фактором розвитку міжнародної торгівлі та 
менеджменту зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД). Цифрові технології, такі як електронні торгівельні платформи, 
штучний інтелект, аналітика даних і Big Data, кардинально змінюють структуру ринків, спосіб взаємодії підприємств 
з контрагентами та процес ухвалення рішень на стратегічному та операційному рівнях. Цифровий контент як носій 
інформації виступає ключовим активом у цих процесах, що стимулює конкурентоспроможність та інноваційність 
бізнес-моделей. Факт трансформації цифровими технологіями структури ринків зовнішньоекономічної діяльності 
шляхом переходу від ієрархічних, посередницьких моделей до платформних, даноорієнтованих та контент-керованих 
систем прийняття рішень обґрунтовує необхідність поглиблених наукових досліджень і розроблення дієвого 
механізму ухвалення стратегічних та операційних рішень. 

У науковій літературі останніх років активно розглядаються питання цифровізації міжнародної торгівлі та її 
впливу на управлінські рішення у зовнішньоекономічній діяльності. Яценко Ольга та співавтори підкреслюють, що 
цифрова трансформація міжнародної торгівлі стала визначальним фактором конкурентоспроможності країн і 
підприємств, що обумовлено стрімким розвитком технологій і диджиталізації процесів електронної комерції та 
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глобального бізнесу. У своїй праці вони аналізують вплив цифрових технологій на структуру та динаміку 
міжнародних торговельних потоків, зазначаючи, що цифрові інструменти стають ключовими у формуванні 
стратегічних конкурентних переваг на глобальному рівні.  

Українські дослідники Шевченко І., Русіна Ю., Філіпішина Л. аналізують особливості цифрової торгівлі на 
міжнародних ринках, зокрема роль платформ електронної комерції, цифрового контенту та перешкод у регулюванні 
цифрових потоків. Їхні висновки підтверджують зростання значення цифрового контенту як безпосереднього 
ресурсу для управління міжнародними торговельними відносинами [4].  

Савчук С. досліджує особливості цифровізації ЗЕД в умовах сучасних викликів, включаючи військові та 
економічні ризики. Авторка показує, що цифрові технології не лише підтримують операційну діяльність підприємств, 
але й здатні трансформувати управлінські процеси на стратегічному рівні [7].  

Окремі публікації українських науковців також розглядають цифрові інструменти маркетингового 
управління як частину цифрового контенту для ухвалення рішень. Зокрема, робота О. Чернявської та В. Казнодія 
аналізує інноваційні системи маркетингового управління за умов цифровізації, що включають CRM-системи, 
аналітику та ШІ для підвищення ефективності взаємодії з цільовою аудиторією [1].  

Таким чином, сучасні наукові публікації акцентують увагу на комплексному впливі цифрових технологій, 
зокрема цифрового контенту, на процеси ухвалення стратегічних і операційних рішень у сфері ЗЕД, водночас 
наголошуючи на необхідності подальшого розвитку теоретичних підходів, що інтегрують ці складові в єдину систему 
менеджменту. 

З огляду на виявлені у науковій літературі тенденції визначені такі наукові та практичні завдання: 
проаналізувати концептуальні підходи до цифровізації міжнародної торгівлі та ролі цифрового контенту як 
управлінського ресурсу для стратегічних і операційних рішень у ЗЕД; дослідити внесок українських і зарубіжних 
науковців у формування наукового дискурсу щодо цифрових технологій у зовнішньоекономічних процесах та 
управлінні міжнародною торгівлею, визначити ключові механізми інтеграції цифрового контенту у корпоративні 
процеси прийняття рішень на різних рівнях управління, включаючи маркетинг, логістику, аналітику та стратегічне 
планування та виявити бар’єри і драйвери впровадження цифрових технологій і контент-орієнтованих рішень у 
практику діяльності підприємств ЗЕД в Україні та за кордоном. 

Формулювання цілей статті 

Метою роботи є розроблення теоретико-методичних засад інтеграції  цифрового контенту в систему 
прии няття стратегічних та операціи них рішень у зовнішньоекономічніи  діяльності. 

У дослідженні застосовано комплексну наукову методику, що поєднує системнии , структурно-функціо-
нальнии  та аналітичнии  підходи з метою обґрунтування інтеграції  цифрового контенту в систему прии няття страте-
гічних та операціи них рішень зовнішньоекономічної  діяльності. Використано методи аналізу и  синтезу, індукції  та 
дедукції , порівняльного аналізу и  узагальнення для систематизації  вітчизняних і зарубіжних наукових підходів до 
цифровізації  менеджменту ЗЕД. Контент-аналіз наукових публікаціи  та аналітичних матеріалів міжнародних 
організаціи  дав змогу ідентифікувати ключові функції  цифрового контенту як управлінського ресурсу, а логіко-
концептуальне моделювання – сформувати узагальнену модель и ого використання в процесі ухвалення управлін-
ських рішень. Застосована методика спрямована на розкриття ролі цифрового контенту у підвищенні обґрунто-
ваності, адаптивності та ефективності стратегічних і операціи них рішень у сфері зовнішньоекономічної  діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Цифрова трансформація бізнесу реалізується шляхом створення спеціальної  матеріально-телекому-
нікаціи ної  інфраструктури, програмного забезпечення та інформаціи них продуктів для розробки, зберігання, 
передачі та пошуку цифрової  інформації  [5]. При цьому цифровии  контент охоплює дані, інформацію, цифрові активи, 
результати взаємодії  користувачів та аналітичні моделі, які створюються, обробляються и  використовуються в 
інформаціи них системах з метою ухвалення управлінських рішень. У контексті ЗЕД цифровии  контент виступає не 
просто як маркетинговии  матеріал, але як інформаціи нии  ресурс для стратегічної  орієнтації  підприємства щодо даних 
про поведінку споживачів і ринкові тренди та здіи снення аналітики торгівлі через електронні платформи [2].  

У контексті нашого дослідження встановлено, що цифровии  контент виходить за межі традиціи ного 
розуміння інформаціи ного чи маркетингового ресурсу та набуває статусу ключового елементу управлінської  системи 
зовнішньоекономічної  діяльності (рис. 1). Він виступає інтеграціи ною ланкою між стратегічним баченням 
підприємства та и ого 
операціи ною реалізацією, 
забезпечуючи 
безперервнии  потік 
даних, аналітики та 
управлінських сигналів у 
цифровому середовищі 
міжнародної  торгівлі. 

На 
стратегічному рівні 
цифровии  контент 
формує інформаціи ну 
основу для прии няття 
довгострокових 
управлінських рішень у 
ЗЕД. Завдяки 
накопиченню та аналізу цифрових даних про споживчии  попит підприємства отримують можливість обґрунтовано 
обирати нові зовнішні ринки та коригувати експортні стратегії  відповідно до змін глобальної  кон’юнктури. Цифрові 
сигнали, зібрані з онлаи н-платформ, аналітичних сервісів і відкритих джерел, дозволяють здіи снювати глибокии  
аналіз конкурентного середовища, оцінювати позиції  ключових гравців і прогнозувати ї хню поведінку. Важливим 
елементом стратегічного використання цифрового контенту є також застосування технологіи  штучного інтелекту 
для прогнозування змін у міжнародних ланцюгах постачання, що, за оцінками OECD [2], підвищує точність сценарного 
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Оптиміза-
ція 

логістики

Рис. 1. Функціональний вплив цифрового контенту на стратегічному та 
операційному рівнях управління. Джерело: складено авторами. 
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планування та зменшує рівень невизначеності в умовах глобальних ризиків. 
На операціи ному рівні цифровии  контент забезпечує ефективність повсякденних управлінських рішень і 

безперервність зовнішньоекономічних операціи . Аналітичні дані, отримані з IoT-рішень, дають змогу оптимізувати 
логістичні процеси, відстежувати переміщення товарів у режимі реального часу та оперативно реагувати на збої  в 
постачанні. Автоматизація документообігу, зокрема через механізми «єдиного вікна», сприяє скороченню 
транзакціи них витрат, мінімізації  часових затримок і зниженню адміністративного навантаження, що 
підтверджується практикою цифрового митного адміністрування. Крім того, використання CRM-систем дозволяє 
системно управляти взаємовідносинами з іноземними клієнтами та партнерами, персоналізувати комунікацію і 
підвищувати рівень довіри на міжнародних ринках. 

Взаємозв’язок цифрових технологіи  і цифрового контенту проявляється у тому, що саме контент є базовим 
ресурсом функціонування сучасних цифрових рішень. Штучнии  інтелект аналізує великі масиви цифрових даних для 
побудови прогнозів і рекомендаціи , IoT-технології  генерують потоки оперативної  інформації  про фізичні процеси в 
міжнародних ланцюгах постачання, а блокчеи н забезпечує прозорість і довіру до даних у зовнішньоекономічних 
транзакціях, що підтверджується результатами досліджень науковців Полтавської  політехніки. У такіи  системі 
цифровии  контент стає не лише інструментом аналізу, а и  стратегічним активом, якии  підтримує управління 
ризиками, планування експортно-імпортних операціи  та адаптацію підприємств до змін регуляторного и  
інституціи ного середовища. 

Цифрові платформи, включаючи електронні торговельні маи данчики, соціальні мережі та інструменти 
цифрового маркетингу, стали невід’ємним елементом трансформації  бізнес-процесів (табл. 1). Вони не лише 
дозволяють підприємствам виходити на глобальні ринки, але и  формують важливі дані для ухвалення стратегічних 
рішень – від аналізу попиту до оптимізації  каналів збуту [6].  

Таблиця 1. Застосування цифрових технологій в зовнішньоекономічній діяльності 
Цифрова технологія Суть / функція Приклад застосування у ЗЕД Управлінський ефект 

Платформні рішення 
Цифрові торгові платформи та 

екосистеми обміну 
Експорт через маркетплеи си 

(Alibaba, Amazon) 
Розширення ринків, зниження 

витрат 

Аналітика Big Data 
Обробка великих масивів даних 

для прогнозів 
Прогноз попиту / поведінки 

клієнтів 
Операціи на оптимізація, аналітика 

ризиків 
Штучнии  інтелект 

(AI) 
Автоматизація аналізу, моделеи  

поведінки 
AI-передбачення тенденціи  торгівлі 

Підвищення ефективності 
стратегічних рішень 

Блокчеи н 
Децентралізована фіксація 

транзакціи  
Прозорість логістичних ланцюгів 

Зниження шахраи ства, підвищення 
довіри 

IoT (інтернет речеи ) Сенсори та дані в реальному часі Відстеження вантажів 
Прискорення операціи , зменшення 

затримок 

CRM / CDP системи Управління клієнтськими даними Персоналізація комунікації  Підвищення якості обслуговування 

Джерело: складено авторами. 
Одним із головних проявів цифрової  трансформації  ЗЕД є електронна комерція. Станом на 2024 рік 

глобальнии  ринок e-commerce оцінюється в понад $6,3 трлн, і ця цифра, за прогнозами, зростатиме до маи же $8 трлн 
до 2027 року, водночас частка онлаи н-продажів у структурі роздрібного ринку зростає щороку [8]. 

OECD визначає цифрову торгівлю як включення даних як товару та ключових цифрових технологіи  (AI, 
хмарні обчислення, IoT) для підтримки міжнародної  торгівлі. Це підсилює роль даних у логістичних ланцюгах та 
глобальних ланцюгах створення вартості [2]. Щодо впливу штучного інтелекту, то за оцінками WTO, штучнии  
інтелект може збільшити глобальнии  товарообмін на ~34–37% до 2040 року, а внесок у світовии  ВВП – на 12–13%. Це 
демонструє значнии  вплив нових цифрових технологіи  на міжнародну торгівлю [3]. Цікавим є тои  факт, що близько 
33% населення світу (≈2,71 млрд людеи ) здіи снюють покупки в інтернеті, що безпосередньо впливає на міжнародні 
торговельні стратегії  підприємств та ї хніи  контент-менеджмент [8]. 

Узагальнюючи сучасні концептуальні підходи до цифровізації  міжнародної  торгівлі, можна зазначити, що 
більшість з них сходяться на розумінні цифрових технологіи  не лише як інструментів автоматизації , а як середовища 
формування управлінських рішень, у центрі якого перебуває цифровии  контент. У межах платформного, дано-
орієнтованого та екосистемного підходів цифровізація ЗЕД розглядається як процес інтеграції  потоків даних, 
аналітики та комунікаціи  у єдину систему, що забезпечує прозорість, швидкість і гнучкість міжнародних операціи . 
Саме цифровии  контент – у вигляді аналітичних звітів, цифрових сигналів ринку, транзакціи них даних і 
комунікаціи них повідомлень – стає управлінським ресурсом, якии  поєднує стратегічнии  рівень планування з 
операціи ною реалізацією рішень. На стратегічному рівні він дозволяє керівництву краще «читати» глобальні ринки, 
прогнозувати зміни попиту и  ризики, тоді як на операціи ному рівні забезпечує узгодженість діи  у логістиці, 
постачанні та роботі з клієнтами. У цьому сенсі цифровии  контент перестає бути пасивним носієм інформації  і 
перетворюється на активнии  елемент управління, якии  підтримує адаптивність зовнішньоекономічної  діяльності в 
умовах постіи них технологічних і регуляторних змін. 

Цифровии  контент перестає бути допоміжним інструментом і перетворюється на повноціннии  стратегічнии  
актив, якии  безпосередньо впливає на прии няття управлінських рішень. 

У стратегічному вимірі цифровии  контент має виразнии  інформаціи но-аналітичнии  вимір. Щодня 
підприємства накопичують величезні обсяги даних про поведінку споживачів, зміни попиту, ринкові тенденції  та дії  
конкурентів. У сукупності ці дані формують своєрідну «картину світу» для менеджменту, на основі якої  ухвалюються 
стратегічні рішення щодо виходу на нові зовнішні ринки, вибору партнерів або коригування експортної  політики. У 
цьому сенсі цифровии  контент стає основою для стратегічного планування, дозволяючи переи ти від інтуї тивних 
рішень до більш виваженого, аналітично обґрунтованого управління. 

Водночас не менш важливою є комунікаціи на роль цифрового контенту. У міжнародному бізнесі репутація, 
довіра та впізнаваність бренду часто відіграють не меншу роль, ніж цінові чи логістичні переваги. Через соціальні 
мережі, електронні платформи, корпоративні саи ти та інші цифрові канали компанії  постіи но взаємодіють із 
зовнішніми стеи кхолдерами, формуючи власнии  імідж на міжнародніи  арені. Стратегічнии  цифровии  маркетинг у 
цьому контексті дозволяє не лише просувати продукт, а и  вибудовувати довгострокові відносини з клієнтами, 
адаптувати комунікацію до культурних і споживчих особливостеи  різних краї н та поступово зміцнювати позиції  
бренду на закордонних ринках. 

На операціи ному рівні вплив цифрового контенту проявляється ще більш відчутно. Цифрові платформи та 
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інформаціи ні системи дають змогу інтегрувати логістичні, виробничі та торговельні дані в режимі реального часу, що 
значно спрощує управління зовнішньоекономічними операціями. Автоматизація логістичних процесів підвищує 
точність прогнозування та скорочує час виконання замовлень, а використання інструментів аналізу великих даних 
дозволяє вчасно виявляти проблемні ділянки у ланцюгах постачання та оперативно реагувати на зміни ринкової  
ситуації . 

Окрему роль відіграють цифрові канали взаємодії  з клієнтами. Сучасні CRM-системи та платформи 
електронної  комерції  накопичують і обробляють значні масиви інформації  про транзакції , уподобання та поведінку 
покупців. Це створює передумови для глибшого розуміння реальних операціи них потреб іноземних споживачів і 
дозволяє компаніям бути більш гнучкими та клієнтоорієнтованими у свої х рішеннях [10–14].  

Інтеграція цифрового контенту у корпоративні процеси прии няття рішень у сфері зовнішньоекономічної  
діяльності відбувається через поєднання аналітичних, операціи них і комунікаціи них механізмів, що охоплюють усі 
рівні управління – від маркетингу та логістики до стратегічного планування (табл. 2). 

Таблиця 2. Ключові механізми інтеграції цифрового контенту у процеси прийняття рішень у ЗЕД 
Сфера 

управління 
Механізми інтеграції 
цифрового контенту 

Управлінський ефект Драйвери впровадження Бар’єри впровадження 

Маркетинг 

Аналіз цифрової  поведінки 
споживачів, контент-
аналітика, CRM і CDP-
платформи, цифровии  

брендинг 

Краще розуміння 
попиту, персоналізація 
пропозиціи , зростання 
лояльності клієнтів 

Зростання e-commerce, 
доступність маркетингових 
даних, глобальні цифрові 

платформи 

Обмеженість якісних даних, 
культурні відмінності 

ринків, дефіцит цифрових 
компетенціи  

Логістика 

Інтеграція IoT-даних, цифрові 
платформи управління 
ланцюгами постачання, 

електроннии  документообіг 

Прозорість операціи , 
скорочення витрат і 
часу постачання 

Розвиток smart-логістики, 
міжнародні стандарти, 

автоматизація 

Висока вартість 
впровадження, 

фрагментованість ІТ-систем, 
інфраструктурні обмеження 

Аналітика 
Big Data, бізнес-аналітика (BI), 
AI-моделі прогнозування, 

контент-дашборди 

Підвищення якості 
прогнозів, швидке 
реагування на зміни 

Зростання обсягів даних, 
розвиток аналітичних 

інструментів 

Проблеми якості даних, 
складність інтеграції  
джерел, кіберризики 

Стратегічне 
планування 

Сценарне моделювання, 
цифрові звіти, аналітичні 
платформи для підтримки 

рішень 

Обґрунтовані 
довгострокові рішення, 
зниження стратегічних 

ризиків 

Турбулентність глобальних 
ринків, потреба в 
адаптивності 

Організаціи нии  опір змінам, 
низька зрілість цифрової  

культури 

Корпоративне 
управління 

Єдині інформаціи ні 
платформи, цифрові KPI, 

інтегровані системи звітності 

Узгодженість рішень на 
різних рівнях 
управління 

Тиск міжнародної  
конкуренції , регуляторні 

вимоги 

Недостатня стратегія 
цифровізації , правові 

обмеження 
Джерело: побудовано авторами. 
У міжнародній практиці ключовими драйверами цього процесу виступають розвиток цифрових платформ, 

зростання обсягів даних і потреба в швидкій адаптації до змін глобального середовища, тоді як для українських 
підприємств ЗЕД додаткового значення набувають фактори підвищення конкурентоспроможності та інтеграції у 
світові ринки. Водночас впровадження контент-орієнтованих цифрових рішень стримується низкою бар’єрів, серед 
яких – інфраструктурні обмеження, дефіцит цифрових компетенцій, фрагментованість інформаційних систем і 
організаційний опір змінам. Подолання цих бар’єрів потребує системного підходу до цифрової трансформації, у межах 
якого цифровий контент розглядається не як допоміжний елемент, а як стратегічний управлінський ресурс. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, в умовах цифрових змін цифровии  контент поступово стає не просто допоміжним інформаціи ним 
елементом, а важливим управлінським ресурсом у системі стратегічних і операціи них рішень зовнішньоекономічної  
діяльності. Й ого використання дозволяє підприємствам краще орієнтуватися в складному міжнародному середовищі, 
швидше реагувати на зміни ринкової  кон’юнктури та прии мати більш обґрунтовані рішення як на стратегічному, так 
і на операціи ному рівнях. Цифровии  контент фактично поєднує аналітику, комунікацію та управління в єдину логіку 
сучасного менеджменту ЗЕД. Водночас практика показує, що потенціал цифрового контенту реалізується 
нерівномірно и  значною мірою залежить від цифрової  зрілості підприємств, рівня підготовки персоналу та готовності 
організаціи  до змін. Перспективи подальших досліджень доцільно пов’язувати з більш глибоким аналізом 
практичного використання цифрового контенту в управлінні зовнішньоекономічною діяльністю, зокрема через 
вивчення конкретних кеи сів, порівняння украї нського та зарубіжного досвіду и  пошук простих, прикладних моделеи  
інтеграції  цифрових рішень у діяльність підприємств. Це дозволить не лише розширити теоретичні підходи, а и  
наблизити наукові напрацювання до реальних потреб бізнесу в умовах цифрової  економіки.  
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