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Цифровізація є потужним інструментом формування конкурентоспроможності регіонів, здатним забезпечити 
економічне зростання, підвищення ефективності публічного управління та соціальну інтеграцію в умовах 
нестабільності та викликів. Її успішна реалізація потребує системного підходу, координації зусиль центральної та 
місцевої влади, розвитку партнерств з бізнесом і громадським сектором. Перехід до цифрового регіонального 
розвитку має стати пріоритетом державної політики як чинник модернізації економіки, підвищення інвестиційної 
привабливості та забезпечення сталого розвитку регіонів України. У статті обґрунтовано роль цифровізації як 
важливого інструменту формування конкурентоспроможності регіонів України в умовах глобалізації, економічної 
нестабільності та післякризового відновлення. Проаналізовано комплексний вплив цифрових технологій на 
регіональний розвиток, що охоплює такі напрями, як впровадження цифрової інфраструктури, розвиток 
електронного урядування, застосування штучного інтелекту, Інтернету речей (IoT), Big Data, хмарних технологій, а 
також інтеграція цифрових інновацій у державне управління, економіку та соціальну сферу. Підкреслено важливість 
розвитку цифрової грамотності населення, створення цифрових екосистем підприємництва, а також розбудови 
Smart-регіонів і міжрегіональної цифрової кооперації. Обумовлено, що Індекс цифрової трансформації регіонів України 
є комплексним інструментом оцінювання цифрової зрілості, який охоплює 9 субіндексів і 82 показники, фокусуючись 
на інфраструктурі, цифрових послугах, е-урядуванні та розвитку цифрових компетенцій. Запропоновано стратегічні 
напрями підвищення цифрової конкурентоспроможності регіонів, що включають формування регіональних цифрових 
стратегій, стимулювання розвитку ІТ-кластерів, інституціоналізацію цифрової трансформації органів місцевого 
самоврядування, посилення цифрової освіти, розширення застосування інноваційних технологій в управлінні та 
розвиток міжрегіональної співпраці. Визначено, що цифрова трансформація є необхідною умовою забезпечення 
стійкого економічного зростання, інклюзивного розвитку та глобальної інтеграції українських регіонів. 
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Digitalization is a powerful tool for shaping the competitiveness of regions, capable of ensuring economic growth, improving the 
efficiency of public administration, and promoting social integration in conditions of instability and challenges. Its successful 
implementation requires a systematic approach, coordination of efforts between central and local authorities, and the 
development of partnerships with business and the public sector. The transition to digital regional development should become 
a priority of state policy as a factor in modernizing the economy, increasing investment attractiveness, and ensuring the 
sustainable development of Ukraine's regions. The article substantiates the role of digitalization as a key tool for shaping the 
competitiveness of Ukraine's regions in the context of globalization, economic instability, and post-crisis recovery. The 
comprehensive impact of digital technologies on regional development is analyzed, covering areas such as the introduction of 
digital infrastructure, the development of e-government, the application of artificial intelligence, the Internet of Things (IoT), 
Big Data, cloud technologies, and the integration of digital innovations into public administration, the economy, and the social 
sphere. The importance of developing digital literacy among the population, creating digital business ecosystems, and developing 
smart regions and interregional digital cooperation is emphasized. It was noted that the Digital Transformation Index of 
Ukrainian Regions is a comprehensive tool for assessing digital maturity, covering nine sub-indices and 82 indicators, focusing 
on infrastructure, digital services, e-government, and the development of digital competencies. Strategic directions for improving 
the digital competitiveness of regions were proposed, including the formation of regional digital strategies, stimulating the 
development of IT clusters, institutionalizing the digital transformation of local self-government bodies, strengthening digital 
education, expanding the use of innovative technologies in management, and developing interregional cooperation. It is 
determined that digital transformation is a necessary condition for ensuring sustainable economic growth, inclusive 
development, and global integration of Ukrainian regions. 
Keywords: digitalization, regional development, competitiveness, digital infrastructure, e-government, digital literacy, digital 
transformation index, Smart regions. 

Вступ 

У сучасних умовах глобалізації, посилення геоекономічної конкуренції та структурної трансфор-
мації світової економіки цифровізація набула статусу провідного драйвера економічного зростання та 
сталого розвитку. Її інтеграція в усі сфери суспільного життя створює нові можливості для підвищення 
ефективності управління, покращення якості життя населення, активізації інноваційної діяльності та 
формування нових конкурентних переваг територій. У контексті регіонального розвитку цифровізація є 
не лише технологічним, а й стратегічним інструментом забезпечення конкурентоспроможності, особливо 
в умовах нестабільності, воєнної агресії, економічних шоків і необхідності післякризового відновлення. 

З огляду на щораз більшу роль цифрових технологій, регіони, які швидше адаптуються до 
цифрових змін, мають суттєві переваги у залученні інвестицій, модернізації інфраструктури, розвитку 
людського капіталу та інноваційної екосистеми. Цифрова трансформація дозволяє скоротити регіональні 
диспропорції, посилити взаємодію між владою, бізнесом і громадянами, що сприяє більш збалансованому 
та інклюзивному соціально-економічному розвитку. Варто також звернути увагу на потребу в адаптації 
національної регіональної політики до вимог цифрової доби, що передбачає формування інституційного 
та нормативного середовища, здатного забезпечити ефективну реалізацію цифрових стратегій в умовах 
обмежених ресурсів, підвищених ризиків і щораз більших суспільних очікувань. 

Питання цифрової трансформації сьогодні проаналізовано в низці наукових досліджень, зокрема в 
працях: І. Іртищевої, О. Сєнкевича [1], М. Дергалюка, С. Тульчинської [2], А. Череп, Л. Сарбей [3], І. Начаєвої, 
І. Шиловець [4], С. Давимуки [5], М. Загрійчука [6], М. Дзямулича, Т. Шматковської [7], Л. Федулової [8] та ін. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування ролі цифровізації  як провідного інструменту формування 
конкурентоспроможності регіонів, а також виявлення сучасних викликів і перспектив ї ї  впровадження в 
умовах трансформаціи них змін в Украї ні. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Конкурентоспроможність регіонів у цифрову епоху визначається не лише традиціи ними 
економічними факторами, такими як ресурсна база, виробничі можливості чи інвестиціи нии  потенціал, 
але и  значно залежить від спроможності регіональної  економіки швидко та ефективно адаптуватися до 
викликів цифрової  трансформації . У сучасних умовах вирішального значення набуває здатність регіонів 
активно інтегрувати цифрові технології  у всі сфери життя та діяльності, забезпечуючи створення 
сприятливого цифрового середовища для сталого розвитку та зростання конкурентних переваг. 

Цифровізація регіонального розвитку є комплексним процесом трансформації , якии  передбачає 
широкомасштабне впровадження цифрових інструментів та інноваціи них технологіи  у різні сфери 
функціонування регіону, включаючи державне управління, економічну діяльність, соціальну сферу та 
розвиток інфраструктури [1; 4]. В умовах сучасних викликів, зокрема швидкої  технологічної  еволюції  та 
глобалізації , цифровізація стає важливим чинником конкурентоспроможності регіонів, підвищення 
якості життя населення та формування сприятливого інвестиціи ного середовища. 

Ще одним з визначальних компонентів цифрової  конкурентоспроможності регіонів є рівень роз-
витку цифрової  інфраструктури, яка включає швидкіснии  доступ до інтернету, якісне інтернет-покриття 
території , наявність сучасних дата-центрів, ефективну телекомунікаціи ну інфраструктуру. Сутність циф-
ровізації  полягає у системному процесі інформатизації , що охоплює формування і підтримку цифрових 
платформ, які інтегрують інформаціи ні потоки, спрощують взаємодію між органами влади, бізнесом і 
громадськістю, а також забезпечують ефективнии  доступ до державних і соціальних послуг. У контексті 
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цифрового управління набувають важливості такі технології , як штучнии  інтелект (AI), що дозволяє 
автоматизувати управлінські процеси, підвищити точність і швидкість ухвалення рішень, прогнозувати 
розвиток подіи , а також зменшити вплив людського фактора на можливість виникнення помилок. 

Особливе місце в цифровізації  заи має аналітика великих даних (Big Data), яка забезпечує 
оперативнии  і точнии  аналіз великих масивів інформації , необхіднии  для формування стратегічних і 
тактичних управлінських рішень. Використання Big Data дозволяє ефективно відстежувати соціально-
економічні тенденції , оптимізувати ресурснии  менеджмент і покращувати якість послуг для населення. 

Важливу роль у цифровому регіональному розвитку і и ого конкурентоспроможності відіграють 
хмарні технології , що забезпечують централізоване зберігання, оброблення та безпечнии  доступ до 
інформації  [5-6]. Хмарні рішення дозволяють органам управління та місцевим громадам знижувати 
витрати на інфраструктуру, забезпечують швидке масштабування цифрових сервісів і підвищують рівень 
інформаціи ної  безпеки. 

До важливих індикаторів цифрової  конкурентоспроможності регіонів належать рівень розвитку 
електронного урядування, якии  відображає ефективність і доступність державних цифрових сервісів для 
громадян і бізнесу, а також ступінь інтеграції  цифрових інструментів у процеси управління регіоном [3]. 
Електронне урядування передбачає впровадження таких інноваціи них рішень, як електронні послуги, 
електронні кабінети, цифрові платформи взаємодії  між органами влади і громадянами, що дозволяє 
суттєво спростити адміністративні процедури, підвищити прозорість управління та знизити рівень 
бюрократичних бар’єрів. 

Ще одним перспективним напрямом цифровізації  є інтеграція технологіи  Інтернету речеи  (IoT), 
що передбачає об'єднання фізичних пристрої в і об'єктів інфраструктури в єдину цифрову мережу, яка 
забезпечує оперативнии  збір та обмін даними, автоматизацію управління міськими ресурсами, 
покращення енергоефективності та зниження витрат на обслуговування комунальної  інфраструктури. 
Тобто окреме значення має рівень доступності и  якості цифрових послуг, які забезпечують оперативну 
взаємодію між громадянами, бізнесом і державними установами. Сюди належать як базові сервіси 
(цифрові реєстри, електроннии  документообіг, електронні платежі), так і складніші системи (електронні 
медичні послуги, електронне навчання, віртуальні консультації ), які формують зручне та ефективне 
цифрове середовище для населення та підприємців. 

Загалом сучасні концепції  цифрового регіонального розвитку орієнтовані на парадигму 
інклюзивного та сталого зростання, що ґрунтується на принципах доступності цифрових сервісів для всіх 
категоріи  громадян, відкритості даних для громадського контролю та взаємодії , прозорості державних і 
адміністративних процесів, а також ефективності управління ресурсами і послугами на місцевому рівні. 
Такии  підхід дозволяє формувати «розумні території », здатні швидко адаптуватися до змін у зовнішньому 
середовищі, залучати інвестиції  та забезпечувати комфортні умови для життя і розвитку мешканців 
регіону і таким чином формувати конкурентоспроможність цього регіону [2]. 

Важливим показником цифрового потенціалу регіону є також рівень розвитку цифрової  освіти та 
цифрових компетентностеи  населення. Формування цифрової  грамотності, здатності населення до 
ефективного використання сучасних цифрових технологіи  створює основу для подальшого розвитку 
людського капіталу, зростання продуктивності праці та залучення високотехнологічних інвестиціи . 

Нарешті, важливим чинником є створення сприятливих умов для функціонування цифрових 
екосистем підприємництва, які об'єднують цифрові платформи, стартапи, технологічні компанії , освітні 
установи та інвесторів в єдину систему інноваціи ної  взаємодії  [7]. Такі екосистеми є основою для 
розроблення и  реалізації  нових цифрових продуктів і послуг, стимулюють інновації  та підтримують 
динамічнии  розвиток підприємницької  активності на регіональному рівні. 

Отже, комплексне впровадження цифрових технологіи  в усі сфери регіонального розвитку 
дозволяє суттєво посилити цифрову конкурентоспроможність територіи , що, своєю чергою, забезпечує 
ї хню стіи кість до сучасних викликів, підвищує ефективність використання ресурсів і сприяє покращенню 
якості життя населення. 

Незважаючи на динамічнии  розвиток цифрових ініціатив в Украї ні (зокрема, проєктів "Дія", Smart 
City тощо), низка викликів залишається актуальною: цифрова нерівність між регіонами, обмежении  
доступ до високошвидкісного інтернету в сільськіи  місцевості, недостатнє фінансування цифрових 
проєктів, низькии  рівень цифрових навичок серед окремих категоріи  населення, фрагментарність 
нормативно-правової  бази, відсутність ефективної  міжрегіональної  цифрової  кооперації . 

Зважаючи на наведене, варто заначити, що сьогодні процеси цифровізації  відображені під час 
розрахунку індексу цифрової  трансформації  регіонів Украї ни. Індекс цифрової  трансформації  – це 
агреговании  показник, якии  використовують для оцінювання рівня впровадження цифрових технологіи  
у регіонах Украї ни. Він враховує як інституціи ні, так і технологічні елементи, включаючи інфраструктуру, 
цифрову грамотність населення, ступінь інтеграції  цифрових рішень у сферу публічного управління, 
освіти, соціального захисту та охорони здоров’я. 2024 р. особливу увагу було приділено оцінюванню 
індивідуальних проєктів CDTO, на які припадає 60% від загальної  ваги індексу, що демонструє 
переорієнтацію на практичні результати цифрової  трансформації  в умовах воєнного стану (рис. 1).  

Так, за аналітичними матеріалами Міністерства цифрової трансформації України, Індекс цифрової 
трансформації регіонів є комплексним інструментом моніторингу цифрової зрілості та ефективності 
цифрових реформ на місцях, що охоплює 9 субіндексів, 27 індикаторів і 82 показники. Станом на 2024 р. 
середній показник цифрової трансформації регіонів становив 0,497 бала з 1 можливого, що свідчить про 
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наявність суттєвих регіональних диспропорцій. До п’ятірки лідерів увійшли Львівська (0,850), Дніпропет-
ровська (0,844), Одеська (0,804), Вінницька (0,755) та Волинська (0,711) області. Водночас найнижчі 
показники зафіксовані у Донецькій (0,129), Миколаївській (0,180) і Запорізькій (0,209) областях [9]. 

Індекс цифрової трансформації формується на основі оцінювання таких складових, як розвиток 
інфраструктури широкосмугового 
доступу до інтернету, інституційна 
спроможність, цифрова освіта, е-
урядування, впровадження ре-жиму “без 
паперів”, проникнення елект-ронних 
послуг, галузева цифровізація та 
реалізація індивідуальних проєктів циф-
рових трансформацій (CDTO). Відповідно 
до звіту, найвищі значення спосте-
рігалися у сфері проникнення базових е-
послуг (0,759) і розвитку інтернету 
(0,686), тоді як показник впровадження 
режиму «без паперів» виявився най-
нижчим (0,421), що засвідчує потребу 
посилення в електронному докумен-
тообігу та автоматизації 
адміністративних процесів на 
регіональному рівні. Одним з основних 

факторів цифрової нерівності залишається нерівномірність доступу до високошвидкісного інтернету: 
якщо в містах рівень покриття перевищує 90%, то у сільській місцевості цей показник не перевищує 65%. 
Додатково, згідно з результатами дослідження цифрових навичок населення, лише близько 47% 
громадян віком 45+ володіють базовими цифровими компетенціями, а в сільських громадах цей рівень є 
ще нижчим. 

Що стосується практичного впровадження цифрових ініціатив, то 2024 р. найбільшу кількість 
регіональних проєктів цифрової трансформації було реалізовано в Києві, Львові, Харкові та Дніпрі. 
Йдеться, зокрема, про розвиток smart-інфраструктури, впровадження електронного документообігу в 
ЦНАП, проєкти у сфері кібербезпеки, цифрового моніторингу стану довкілля та створення регіональних 
реєстрів перепусток на період комендантської години [10]. 

Водночас спостерігається низький рівень інтеграції цифрових технологій у сектори охорони 
здоров’я, освіти та соціального захисту у значній частині регіонів. Наприклад, 2023 р. лише 2,4 млн 
громадян зареєструвалися на платформі Дія.Освіта, хоча платформа пропонує безкоштовне навчання 
цифровій грамотності [9]. Серед регіонів з найнижчими показниками цифрової освіти – Чернівецька, 
Сумська та Івано-Франківська області. 

Станом на 2024 р. середній рівень цифрової трансформації регіонів становить 0,497 бала з 
істотними регіональними диспропорціями, причому найвищі результати демонструють Львівська, 
Дніпропетровська та Одеська області, тоді як Донецька та Миколаївська залишаються аутсайдерами [10]. 
Попри активний розвиток smart-інфраструктури у великих містах, серйозними викликами залишаються 
низький рівень цифрової освіти, недостатня інтеграція технологій у сфері охорони здоров'я і соціального 
захисту, а також цифрова нерівність між міськими і сільськими територіями. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

У сучасних умовах, враховуючи виявлені виклики цифрового розвитку та з метою підвищення 
конкурентоспроможності регіонів України, особливо в контексті глобальної цифрової трансформації, 
постає необхідність реалізації комплексної стратегії дій. Стратегічні напрями цифрового розвитку 
регіонів мають бути спрямовані на зміцнення інституційної спроможності громад, підвищення 
економічної стійкості та забезпечення інклюзивного доступу до цифрових благ. 

По-перше, важливим завданням є формування регіональних стратегій цифрового розвитку, які 
враховуватимуть специфіку соціально-економічного, інфраструктурного та демографічного профілю 
кожної території. Такі стратегії мають базуватися на принципах інтегрованого планування, узгодження 
локальних потреб з національними пріоритетами цифровізації та залучення зацікавлених сторін на всіх 
етапах розроблення та впровадження. По-друге, одним з основних пріоритетів має стати розвиток 
цифрової інфраструктури, зокрема забезпечення рівного доступу до високошвидкісного інтернету для 
міських і сільських територій. Створення ефективної цифрової інфраструктури є основою для подальшого 
впровадження електронних сервісів, дистанційної освіти, телемедицини та розвитку «розумних 
територій», що дозволить зменшити цифрову нерівність між регіонами. По-третє, стратегічним напрямом 
є стимулювання розвитку цифрового підприємництва, підтримка стартапів, ІТ-кластерів і технопарків на 
регіональному рівні. Це передбачає як створення сприятливого середовища для ведення ІТ-бізнесу, так і 
активне залучення інвестицій у сферу інновацій, що сприятиме створенню нових робочих місць, 
підвищенню експортного потенціалу та інтеграції регіональних економік у глобальні цифрові ринки. По-
четверте, особливого значення набуває інституціоналізація цифрової трансформації органів місцевого 
самоврядування, що передбачає запровадження спеціалізованих підрозділів цифрового розвитку, 
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Рис. 1. Індекс цифрової трансформації регіонів України,  
2023-2024 рр. Джерело: [9-10]. 
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призначення Chief Digital Transformation Officers та інтеграцію цифрових підходів у щоденну управлінську 
діяльність. Це забезпечить професійну підтримку цифрових реформ, посилить прозорість, відкритість та 
ефективність управлінських процесів на місцевому рівні. 

П’ятим напрямом є підвищення рівня цифрової грамотності населення та розвиток цифрових 
компетентностей серед різних груп громадян. Реалізація широкомасштабних програм цифрової освіти, 
тренінгів і курсів з основ цифрової безпеки, аналітики даних і використання цифрових сервісів дозволить 
забезпечити адаптивність населення до нових економічних умов і стимулювати ширше використання 
цифрових можливостей у щоденній діяльності. По-шосте, стратегічне значення має розширення викорис-
тання технологій штучного інтелекту, аналітики великих даних (Big Data), блокчейну та Інтернету речей 
(IoT) в управлінських процесах на регіональному рівні. Застосування таких технологій сприятиме 
підвищенню ефективності процесів ухвалення рішень, прогнозуванню соціально-економічних тенденцій, 
оптимізації ресурсного забезпечення та формуванню нових підходів до управління розвитком територій. 
Нарешті, необхідним є розвиток міжрегіональної цифрової кооперації, яка передбачає створення smart-
регіонів, цифрових хабів і мережевих структур співпраці між громадами, бізнесом і науковими установами. 
Такі платформи дозволять забезпечити обмін досвідом, інтеграцію цифрових рішень, координацію 
спільних проєктів і формування стійких цифрових екосистем на національному рівні.  

Таким чином, реалізація зазначених стратегічних напрямів є критично важливою передумовою 
для забезпечення цифрової конкурентоспроможності регіонів України, сприяючи їхній інтеграції у 
глобальний цифровий простір і сталому соціально-економічному розвитку.  
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