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У статті визначено ключові способи, якими блокчейн якісно змінює індустрію фінансових послуг. Викладені положення 
доводять, що активне впровадження цифрових технологій, і зокрема блокчейн є прогресивним явищем, котре стимулює 
економічні процеси, посилює прозорість й захищеність від шахрайства та забезпечує економічні вигоди всім учасникам 
ринку. Наведено приклади реальних застосувань блокчейну та випадки використання у страхуванні, щоб продемон-
струвати сильні сторони та можливості технології. Висвітлено та представлено проблеми й перешкоди у застосу-
ванні технології Blockchain у страховому секторі. Аргументовано, що страховий бізнес використовує цю технологію, 
щоб знизити витрати та надати клієнтам більше якісних та привабливих послуг, таких як легкість та зручність 
отримання доступної інформації, економія часу. Подібні цифрові технології також дозволяють компаніям оцінювати, 
чи заслуговують на довіру учасники угод. Доведено, що цифрові технології та інструменти мають здатність 
позитивно впливати на фінансові установи через покращення їхньої фінансово-економічної діяльності, посилення 
прозорості, прискорення розрахунків, і зниження витрат та інше. Цифрові технології формують простір фінансового 
ринку, забезпечуючи створення новітніх цифрових активів і обмежуючи централізоване втручання в їхній обіг. 
Ключові слова: блокчейн, інновації, децентралізація, фінансові технології, управління фінансами, страхова компанія, 
інструменти страхового ринку, фінансова безпека.  
 
The article identifies key ways blockchain fundamentally transform the financial services industry. The position argues that the 
active implementation of digital technologies, especially blockchain, is a progressive phenomenon that stimulates economic 
processes, enhances transparency and fraud protection, and provides financial benefits to all market participants. The work 
demonstrates trends in the global blockchain technology market, indicating that the Public Cloud will be the most profitable 
segment of blockchain technologies in the future. It has been proven that the use of blockchain technology in the financial sector, 
besides its advantages, also has significant drawbacks. Examples of real applications of blockchain and cases of its use in 
insurance are presented to demonstrate the strong points and capabilities of the technology. The problems and obstacles in 
applying Blockchain technology in the insurance sector are highlighted and presented, proving that certain circumstances 
arising in providing insurance services can accelerate the adoption of blockchain technology. Instances where the use of 
blockchain technologies in the insurance sector is necessary and an important tool are identified. To provide a clearer 
understanding of FinTech processes, particularly Blockchain, examples of insurance companies worldwide that successfully 
integrate such technologies into their operations are provided. It is argued that the insurance business uses this technology to 
reduce costs and offer clients higher quality and more appealing services, such as ease and convenience of accessing information 
and time savings. Similar digital technologies also allow companies to assess the trustworthiness of transaction participants. It 
is proven that digital technologies and tools can positively impact financial institutions by improving their financial and 
economic activity, enhancing transparency, speeding up settlements, reducing costs, and more. Digital technologies shape the 
financial market space, facilitating the creation of new digital assets and limiting centralized intervention in their circulation. 
Keywords: blockchain, innovation, decentralization, financial technology, financial management, insurance company, 
insurance market tools, financial security. 

Вступ 

Технологія блокчеи н (Blockchain) стала трансформаціи ною силою на фінансовому ринку, 
пропонуючи багато переваг. Формуючи децентралізовании  і незміннии  реєстр, блокчеи н підвищує 
прозорість і довіру серед учасників ринку, тим самим зменшуючи шахраи ство та суперечки, пов'язані з 
традиціи ними фінансовими операціями. Технологія блокчеи н стала потужним каталізатором, якии  
здатнии  змінити операціи ну динаміку звичаи ного бізнесу. Інтеграція технології  блокчеи н у страхову 
галузь викликає потребу в всебічному розумінні та оцінюванні.  
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Розгляд цифрових технологіи , зокрема блокчеи ну и  застосування и ого для організації  управління 
фінансами в страхових компаніях, полягає в перспективі широкого застосування таких розробок як для 
організації  управлінського процесу, так і для створення внутрішньої  системи обліку. У маи бутньому 
можна розглянути навіть створення криптоактивів для функціонування страхових компаніи . 

Багато теоретиків прогнозує, що ця технологія порушить традиціи ні правила поведінки учасників 
ринку фінансових послуг, зокрема и  страховиків [1; 2; 3]. Окремі дослідники зазначають, що успішне 
розроблення і впровадження блокчеи ну залежить від нормативного прии няття цієї  технології , а також 
важливо встановити поточнии  стан трансформації  та використання блокчеи ну з комерціи ної  та 
нормативної  точок зору [4; 5]. Це охоплює низку підходів щодо перегляду поточного стану розроблених і 
запропонованих додатків Blockchain. Вважаємо, що з точки зору комерції  необхідно чітко ідентифікувати 
можливі поточні напрями та можливості застосування блокчеи ну в страховіи  галузі. З регуляторної  точки 
зору необхідно вивчати поточні позиції  економічно розвинених краї н світу і ї хніх національних 
регуляторних органів, щоб визначити, як в них впроваджують фінансові технології  (FinTech) і технології  
блокчеи н. Окремі краї ни, виконуючи національні регуляторні умови, почали активно впроваджувати 
тестування для додатків FinTech. 

Страховии  ринок бере участь у різноманітних процесах, які характеризуються обміном даними, що 
модифікуються або оновлюються багатьма сторонами. Отже, страховии  бізнес може отримати вигоду від 
впровадження Blockchain. Однак бракує розуміння технології , правових наслідків і проблем під час 
впровадження технології . З-поміж тих, хто досліджував блокчеи н і можливості и ого впровадження в 
страховии  бізнес, можна виділити таких учених, як: В. Базилевич, М. Бирне, С. Гріцар, Н. Данда, М. Десоки, 
Ю. Заволока, Д. Кнезевіч, Т. Кукман, А. Кудь, М. Мартін, С. Накамото, Л. Попова, Д. Поповіч, К. Саи єг, О. Стащук, 
С. Теслюк, Л. Чвертко, Ф. Шакіл. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є висвітлення основних теоретико-прикладних можливостеи  технології  блокчеи н та 
обґрунтування пріоритетів ї ї  застосування в процесі управління та фінансовіи  діяльності страхових 
компаніи . Завданням дослідження є проведення системного аналізу технічних характеристик у контексті 
формування нової  управлінської  моделі для страхового бізнесу на базі технології  блокчеи н. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Відомии  математик і криптограф Сатосі Накамото є визнаним фахівцем у питаннях, пов’язаних з 
технологією блокчеи н і криптовалютами. Саме він ще 2008 р. описав принципи роботи цих технологіи  у 
свої х працях [6; 7]. Безперечно, що всесвітню славу та визнання технологія блокчеи н отримала завдяки 
появі на фінансовому ринку криптовалют, а саме біткої на. 

Зацікавленість світової  спільноти в технології  блокчеи н зростає в геометричніи  прогресії  і серед 
відомих фінансових компаніи , які розглядають блокчеи н як перспективну інвестицію, є VISA, Mastercard, 
UnionPay, SWIFT та інші. Щораз більшии  інтерес також підтверджується динамікою збільшення кількості 
європеи ських та азіи ських інвесторів у стартапи, що використовують блокчеи н-технології . 

Дослідники вважають блокчеи н вирішальним інструментом трансформації  не лише суспільної , а 
и  економічної  систем, зокрема корпоративного сектору [1; 8]. Водночас вони наголошують на 
необхідності оптимізації  механізмів захисту нематеріальних активів материнських компаніи , що є 
особливо актуальним у міжнародних господарських транзакціях між учасниками виробничих ланцюгів, 
які не пов’язані власністю. Відповідно, активне впровадження сучасних інформаціи них технологіи  у 
взаємини між контрагентами різних краї н може сприяти підвищенню ефективності співпраці, особливо в 
умовах значного макроекономічного та соціального впливу цих процесів. 

Вважаємо, що іншии  аспект проблеми полягає у тому, що сучасні інструменти інформаціи ного за-
безпечення безпосередньо створюють передумови для підвищення ефективності основних управлінських 
процесів і зменшення ступеня суб’єктивності управлінських рішень на рівні компаніи . Щобільше, 
блокчеи н поєднує високии  рівень внутрішньої  безпеки з громадським контролем, забезпечуючи надіи ну 
синхронізацію даних і захист від несанкціонованого втручання. На наше переконання, для Украї ни і будь-
якої  іншої  держави у маи бутньому ця технологія буде оптимальним рішенням для гарантування 
прозорості та довіри громадян до даних як приватних компаніи , так і державних органів управління. 

Технологія блокчеи н виступає як хмарне сховище даних, що забезпечує легкии  доступ, високу 
безпеку та захист від несанкціонованого втручання [9]. Подібно до інтернету, блокчеи н не має єдиного 
центру контролю. Записи транзакціи , які складаються з блоків даних, захищені складними криптографіч-
ними методами, що забезпечує ї хню цілісність. Така архітектура сприяє швидким фінансовим 
розрахункам, оскільки зменшує операціи ні витрати та скорочує час укладання угод [1]. 

Блокчеи н автоматизує дотримання правил завдяки використанню смартконтрактів, які 
гарантують підвищении  рівень прозорості та безпеки. Національна асоціація автоматичних котирувань 
торговців цінними паперами (NASDAQ) застосовує цю технологію для обміну та випуску приватних цінних 
паперів. Лондонська фондова біржа та інші міжгалузеві організації  використовують блокчеи н для 
модернізації  торгівлі цінними паперами в Європі [2]. Водночас провідні світові фондові біржі активно 
досліджують можливості впровадження цієї  технології . 

Децентралізована та незмінна структура блокчеи ну забезпечує високии  рівень безпеки и  прозорості 
транзакціи . Останні п’ять років (2020–2024 рр.) стали періодом стрімкого розвитку Blockchain завдяки и ого 
щораз більшіи  популярності у різних галузях і регіонах. Основні тенденції  відображено на діаграмі (рис. 1). 



 

ISSN 2415-8453. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology. 2025. Volume 10. № 1.  

351 

Дослідження показало, що світовии  ри-нок блокчеи н-технологіи  збільшився з 3,67 млрд дол. США 
2020 р. до 31,28 млрд дол. 2024 р., а и ого подальше зростання, за прогнозами, складатиме в середньому 
90,1% щорічно з 2025 по 2030 рр. Причому за прогнозами фахівців 2030 р. и ого обсяг становитиме 1431, 
53 млрд дол. США. Попит на безпечні та прозорі транзакції  у різних секторах економіки глобального світу 
сприяє цьому стрімкому розвитку. 

Необхідно зазначити, що публічне 
хмарне середовище (Public Cloud) буде 
наи прибутковішим сегментом блокчеи н-
технологіи , якии  буде демонструвати наи більші 
темпи зростання протягом прогнозованого 
періоду (2025-2030 рр.). 

Своєю чергою, з точки зору регіону, 
Північна Америка була наи більшим за обсягом 
ринком, якии  генерував дохід 2022 р. (37,8% від 
світового ринку блокчеи н-технологіи ), а США, за 
прогнозами, буде лідирувати на світовому ринку 
з точки зору доходів 2030 р.. 

Причому Індія у світовому вимірі є 
наи більш швидкозростаючим регіональним 
ринком блокчеи н-технологіи , якии , за 
прогнозами, досягне 53,18 млрд дол. США до 
2030 р. Подальше дослідження полягає у 
висвітленні питань впровадження новітніх 
фінансових технологіи  з використанням 
блокчеи ну на страховому ринку. Використання технології  блокчеи н у фінансовому секторі, окрім переваг, 
має і суттєві недоліки, котрі відображені на рис. 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Переваги та недоліки використання технології блокчейн на ринку фінансових послуг 
Джерело: систематизовано авторами на основі [3; 4; 11]. 
Технологія блокчеи н стала потужним каталізатором, здатним суттєво змінювати оперативнии  

простір у процесі страхування. Подібні технології  покращують прозорість, безпеку, політику 
адміністрування, оброблення інформації , виявлення шахраи ства тому, що це децентралізована система, 
яка постіи но забезпечує і перевіряє записи операціи  з використання криптографічної  техніки [12]. 
Технології  блокчеи н є гарантом цифрових даних у поєднанні з механізмом консенсусу для забезпечення 
цілісності та надіи ності записаної  інформації . 

За своєю суттю блокчеи н є різновидом технології  розподіленого реєстру (DLT) [13]. Унікальність 
блокчеи ну полягає в и ого незмінності та децентралізації . Після того, як транзакція додана до блокчеи ну, 
ї ї  не можна змінити або видалити. Ця незмінність сприяє зміцненню довіри та забезпечує цілісність, що є 
важливим джерелом подібної  довіри в такіи  галузі, як страхування, де вона має першочергове значення. 

Результати нашого дослідження доводять, що в процесі надання страхових послуг виникають 
певні обставини, котрі можуть спричиняти прискорене впровадження технології  блокчеи н, зокрема, для: 

− відсторонення посередників у процесі передачі/обміну вартості; 
− створення спільних, захищених від підробки записів, яким будуть довіряти учасники і всі 

зацікавлені сторони; 
− зменшення різноманітних перешкод та операційних витрати в ланцюжку створення вартості. 
На рис. 3 відображено основні приклади реальних випадків використання блокчеи н технологіи  у 

сфері страхування. 
Не викликає сумнівів, що потенціи не застосування блокчеи н-технологіи  очевидне в усьому лан-

цюжку вартості страхування, тобто від андерраи тингу та ціноутворення на продукти (децентралізоване 
оброблення даних може надати великии  і різноманітнии  набір даних для забезпечення ціноутворення на 

ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІІ  БЛОКЧЕИ Н НА РИНКУ 
ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

Переваги 

Підвищення прозорості та довіри 

Підвищення децентралізації  фінансів 

Зниження (мінімізація) витрат 

Підвищення ліквідності операціи  

Підвищення ефективності операціи  

Недоліки 

Проблеми масштабованості 

Регуляторні перешкоди (проблеми з 
дотриманням нормативних вимог) 

Шахраи ство та афери 

Екологічні (надмірне споживання енергії ) 

Складність і доступність 

Можливості для глобалізації  

Рис. 1. Динаміка тенденцій обсягу світового ринку 
технології блокчейн 

Джерело: створено авторами на основі [10]. 
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страхові продукти), ї х продажу і дистрибуції  (децентралізовании  цифровии  ідентифікатор дозволяє легко 
формувати пропозиції , оскільки особисті дані можна безпечно надавати багатьом страховикам), аж до 
поточного управління продуктами (блокчеи н і смартконтракти можуть оптимізувати створення та 
адміністрування перестрахування, свопів і сек'юритизації ) та оброблення претензіи  (смартконтракти 
можуть автоматизувати виплати претензіи ). Наведені приклади не є вичерпними, а в деяких випадках 
використання технології  блокчеи н можуть бути такими, без яких неможливо буде обіи тися. 

Необхідно зазначити, що ринок блокчеи ну в страховіи  
сфері зростає достатньо швидкими темпами. За даними 
Accenture, 2018 р. и ого обсяг становив 64,5 млн дол. США, а до 
2023 р. очікувалося збільшення до 1,39 млрд дол. США з 
середньорічним темпом зростання − 84,9% [5]. Це свідчить про 
особливу зацікавленість страхових компаніи  у впровадженні 
подібних технологіи . 

Для більш наочного розуміння процесів провадження 
FinTech і, зокрема, Blockchain наведемо приклади страхових 
компаніи  у світі, які успішно інтегрують подібні технології  у 
свою діяльність: Consensys пропонує кіберстрахування для 
блокчеи н-додатків через аудит смартконтрактів та аналіз 
безпеки [16]; Deloitte співпрацює з клієнтами для інтеграції  
блокчеи ну, зокрема для захисту медичних записів і виявлення 
фальшивих претензіи  [17]; Lemonade запустила ініціативу 
Lemonade Crypto Climate Coalition 2022 р., використовуючи 
блокчеи н для страхування врожаї в для фермерів в Африці, 

автоматизуючи виплати на основі даних про дощі [18]. 
Доцільно здіи снити порівняльнии  аналіз глобальної  практики та практики в Украї ні 

використання блокчеи н-технологіи  в страхуванні, що відображено в табл. 1. 
Таблиця 1. Порівняльний аналіз глобальної практики та практики в Україні 

використання блокчейн-технологій у страхуванні 
Складові Глобальна практика Практика в Україні 

Застосування 
Управління претензіями, смарткон-
тракти, управління ідентичністю, 

страхування ланцюжків постачання 
Обмежене, конкретні приклади відсутні 

Приклади компаній, які 
активно впроваджують 

блокчейн-технології 
ConsenSys, Deloitte Lemonade Немає публічної  інформації  про страхові компанії  

Ринкові тенденції Зростання ринку, вагомі інвестиції  
Ранніи  етап, уся увага сфокусована на 

криптовалютнии  ринок 
Виклики Високі витрати, регуляторні бар’єри Відсутні дані, можлива значна волатильність ринку 

Джерело: систематизовано авторами на основі [16; 17; 18]. 
Результати аналізу глобальної  практики використання блокчеи н технологіи  та практики в 

Украї ні свідчать (табл. 1), що економічно розвинуті краї ни спрямовують значні ресурси та зусилля задля 
повноцінного ї хнього використання на страховому ринку. В Украї ні розвинена IT-галузь і є досвід роботи 
з криптовалютами, але в страховіи  сфері блокчеи н маи же не використовують. 

У межах отриманих результатів можна стверджувати, що у складних випадках процес розгляду 
претензіи  у страхуванні іноді може призвести до певних питань з боку страхувальників, особливо коли 
и деться про розуміння того, що передбачає процес або розгляд претензіи . У такому випадку технологія 
блокчеи н має потенціал для покращення процесу подання претензіи  шляхом підвищення прозорості та 
зменшення затримок. Причому страховики та страхувальники можуть отримати доступ до однієї  и  тієї  ж 
інформації , що підвищує прозорість і зменшує и мовірність непорозумінь. 

Завдяки смартконтрактам Ethereum (децентралізована блокчеи н-платформа) і децентралізова-
ним програмам страхування можна здіи снювати на блокчеи н-рахунках, упроваджуючи більше автома-
тизації  та технології  захисту від несанкціонованого доступу до реєстрів [19]. Показово, що низька вартість 
смартконтрактів та ї хніх транзакціи  означає, що багато продуктів можна зробити більш конкуренто-
спроможними для проникнення на ринки краї н, що розвиваються, у яких недостатньо використовують 
страхові продукти. 

Смартконтракти, що зберігаються в блокчеи ні, можуть автоматизувати певні процеси претензіи , 
особливо для продуктів, які включають параметричні тригери, де виплати ґрунтуються на заздалегідь 
визначених умовах, таких як погодні явища або затримки реи сів. Це може прискорити оброблення 
претензіи  та надати страхувальникам впевненість. Хоча блокчеи н може безпосередньо не вирішувати 
суперечки, якщо такі є, щодо покриття полісів, він може сприяти більш ефективному та прозорому 
процесу подання претензіи , що з часом може допомогти зміцнити довіру. 

Варто взяти до уваги, що технологія блокчеи н може забезпечити значне підвищення 
ефективності, економію коштів, прозорість, швидші виплати та пом'якшення наслідків шахраи ства, 
дозволяючи обмінюватися даними в режимі реального часу між різними сторонами надіи ним 
способом [20]. Блокчеи н-технології  також можуть сприяти впровадженню нових методів у страхуванні 
задля створення кращих продуктів і розширення ринків. 

Збут та 
дистрибуція

Управління 
продуктами

Розгляд 
претензій

Ціноутворення та 
андеррайтинг

Рис. 3. Основні випадки 
використання блокчейн-

технологій у сфері страхування 
Джерело: систематизовано авторами на  
основі [14; 15]. 
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Необхідно зазначити, що екосистема блокчеи ну, котра також розвивається, сама вимагатиме 
страхування. Тому кіберстрахування можна розглядати як один з видів страхових продуктів. Дослідження 
показало, що у світовіи  практиці страховики можуть активно співпрацювати з технологічними 
компаніями, зокрема з такою, як Consensys Diligence, для оцінювання ризиків і надання консультаціи  щодо 
наи кращих практик контролю та пом'якшення збитків. 

Варто також мати на увазі та враховувати, що використання технології  блокчеи н у страхуванні, 
окрім переваг, має  суттєві недоліки та обмеження, які можуть перешкоджати и ого впровадженню 
(відсутність стандартизації , високі початкові витрати, обмеження безпеки, питання інтеграції  та 
сумісності, відповідність нормативним вимогам та ін.). 

Характерно, що основною проблемою активного впровадження технології  блокчеи н є відсутність 
стандартизації  в екосистемі блокчеи ну. Спільна та розподілена система вимагає високого рівня стандар-
тизації  для оптимального функціонування. Тому без цього компаніям може бути важко ухвалювати ефек-
тивні інвестиціи ні рішення, що призводить до неоптимальних результатів і неефективності діяльності. 

Необхідно зауважити, що питання безпеки також є значним обмеженням для впровадження 
блокчеи ну в страхуванні. Загроза нових видів кібератак створює ризик, якии  може стримати попит на 
блокчеи н-рішення. Щобільше, управління комплаєнс-ризиками має вирішальне значення для 
страховиків, оскільки вони стикаються з жорсткими регуляторними вимогами в різних юрисдикціях. 
Нормативно-правовии  ландшафт, що розвивається, може створити невизначеність, оскільки компанії  
повинні забезпечити, щоб ї х впровадження блокчеи ну відповідали поточним і новим правилам. 

Зокрема, в страхуванні блокчеи н можна використовувати як для відстеження історії  страхування 
клієнтів, так і для управління полісами и  оброблення виплат у режимі реального часу. Використання цієї  
технології  підвищує довіру до страхових компаніи  і робить процеси більш прозорими для страхової  індустрії .  

Безперечно, що блокчеи н може радикально змінити страхову індустрію, зробивши ї ї  більш 
ефективною, прозорою та безпечною. И ого використання продовжує масштабуватися, і компаніям варто 
розглянути можливості впровадження цієї  технології . 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Проведене дослідження дає можливість стверджувати, що у синтезі потенціал технології  блок-
чеи н для підвищення якості транзакціи  у секторі фінансових технологіи  є незаперечним. Децентралі-
зована природа блокчеи ну та прозории  реєстр усувають численні неефективності, властиві звичаи ним 
грошовим системам. 

Аргументовано, що технологія блокчеи н і традиціи на система управління якістю сходяться на 
спільному − підвищенні операціи ної  ефективності, прозорості та підзвітності. Технологія блокчеи н під-
вищує безпеку даних і зменшує витрати за рахунок децентралізації , тоді як традиціи ні системи якості 
забезпечують структуровану методологію для вдосконалення процесів і мінімізації  помилок. Інтеграція цих 
систем має значнии  потенціал, особливо в критично важливих секторах якості продукту та цілісності даних. 

Встановлено, що не викликає сумнівів доцільність використання технології  блокчеи н у сфері стра-
хування. Блокчеи н поступово впроваджується у сферу фінансових послуг, щоб модернізувати світову фінан-
сову систему та зробити ї ї  більш ефективною та безпечною. Причому страховии  бізнес використовує цю 
технологію, щоб знизити витрати та надати клієнтам більше якісних і привабливих послуг, таких як легкість 
і зручність отримання доступної  інформації , економія часу. Торгівля страховими продуктами є основним 
елементом бізнесу в страховіи  сфері, і всі успішні транзакції  залежать від довіри та надіи них технологіи . 
Цифрові технології  стали потужним каталізатором фінансового ринку, які забезпечили створення новітніх 
цифрових активів, а також ліквідували можливість централізованого втручання в ї хніи  обіг. 

Результати дослідження дають можливість визначити перспективи блокчеи ну у страхуванні. У 
міру розвитку технологія блокчеи н стане незамінним компонентом FinTech, покращуючи якість 
фінансових послуг у багатьох вимірах, включаючи безпеку, прозорість та ефективність. 

Нові напрями впровадження блокчеи н можуть включати більш складні моделі оцінювання 
ризиків, які використовують більш широкии  спектр потоків даних, таких як супутникові зображення та 
датчики навколишнього середовища, для формування страхових полісів і страхових внесків. 

За нашим переконанням, Украї на зі свої м щораз більшим технологічним сектором, зможе 
ефективно використовувати технологію блокчеи н для модернізації  свої х страхових ринків, особливо 
якщо вони будуть підтримані урядовими ініціативами, котрі будуть сприяти цифровим інноваціям. 
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