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В	умовах	глобальної	нестабільності,	викликаної	економічними	кризами,	геополітичними	конфліктами,	пандеміями	
та	 технологічними	 змінами,	 ефективне	 управління	 персоналом	 стає	 ключовим	 фактором	 забезпечення	
стабільності	та	конкурентоспроможності	національних	економік	і	регіональних	структур.	Розвиток	національної	
та	 регіональної	 системи	 управління	 персоналом	 є	 необхідною	 умовою	 для	 подолання	 викликів	 глобальної	
нестабільності.	 Впровадження	 сучасних	 методів	 управління	 трудовими	 ресурсами	 дозволить	 забезпечити	
економічне	 зростання,	 соціальну	стабільність	та	конкурентоспроможність	країни	на	міжнародній	арені.	Метою	
дослідження	 є	 аналіз	 передумов	розвитку	національної	та	регіональної	 системи	 управління	персоналом	в	 умовах	
глобальної	нестабільності.	Визначено,	що	система	управління	персоналом	входить	у	систему	управління	людськими	
ресурсами,	 яку	 можливо	 розглядати	 на	 рівні	 окремої	 компанії	 (локальний	 рівень),	 на	 рівні	 району	 або	 регіону	
(мезорівень)	та	на	рівні	країни	(макрорівень),	тобто	не	тільки	на	рівні	господарюючих	суб’єктів,	а	і	на	рівні	певних	
територіальних	 одиниць.	 Виділено	 чотири	 рівні	 управління	 людськими	 ресурсами:	 локальний,	 територіальний,	
національний	та	глобальний.	Аналіз	виконання	цілей	сталого	розвитку	показав	на	відсутність	факту	досягнення	
рівня	 цільового	 орієнтиру	 за	 показником	 кількості	 зайнятих	 працівників	 у	 суб’єктів	 середнього	 та	 малого	
підприємництва,	 в	 Україні	 до	 війни	 спостерігалося	 зростання	 даного	 показника,	 що	 мало	 позитивний	 вплив	 на	
покращення	 системи	 управління	людськими	ресурсами	та	 сфери	HR-менеджменту	в	 країні.	Наразі	 спостерігаємо	
зменшення	показника	по	кількості	зайнятих	працівників.	Доведено,	що	в	контексті	євроінтеграційних	орієнтирів	та	
для	 пом’якшення	 умов	 глобальної	 нестабільності	 до	 системи	 управління	 людськими	 ресурсами	 та	 сфери	 HR-
менеджменту	в	Україні	можна	сформулювати	наступні	принципи-вимоги:	відповідність	міжнародним	стандартам,	
стратегічна	спрямованість,	людиноцентричність	та	інноваційність.		
Ключові	 слова;	 національна	 та	 регіональна	 система,	 управління	 персоналом,	 HR-менеджмент,	 	 глобальна	
нестабільність.	
	
In	 the	 context	 of	 global	 instability	 caused	 by	 economic	 crises,	 geopolitical	 conflicts,	 pandemics	 and	 technological	 changes,	
effective	personnel	management	becomes	a	key	factor	in	ensuring	the	stability	and	competitiveness	of	national	economies	and	
regional	structures.	The	development	of	a	national	and	regional	personnel	management	system	is	a	necessary	condition	 for	
overcoming	the	challenges	of	global	instability.	The	introduction	of	modern	methods	of	labor	resource	management	will	ensure	
economic	growth,	social	stability	and	competitiveness	of	the	country	in	the	international	arena.	The	purpose	of	the	study	is	to	
analyze	the	prerequisites	for	the	development	of	a	national	and	regional	personnel	management	system	in	the	context	of	global	
instability.	It	is	determined	that	the	personnel	management	system	is	part	of	the	human	resources	management	system,	which	
can	be	considered	at	the	level	of	an	individual	company	(local	level),	at	the	level	of	a	district	or	region	(mesolevel)	and	at	the	
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level	of	the	country	(macrolevel),	that	is,	not	only	at	the	level	of	economic	entities,	but	also	at	the	level	of	certain	territorial	units.	
Four	levels	of	human	resource	management	are	identified:	local,	territorial,	national	and	global.	Analysis	of	the	implementation	
of	sustainable	development	goals	showed	the	absence	of	the	fact	of	achieving	the	target	level	of	the	indicator	of	the	number	of	
employed	employees	in	medium	and	small	businesses,	in	Ukraine	before	the	war	there	was	an	increase	in	this	indicator,	which	
had	a	positive	impact	on	improving	the	human	resource	management	system	and	the	HR	management	sphere	in	the	country.	
Currently,	we	are	observing	a	decrease	in	the	indicator	of	the	number	of	employed	employees.	It	is	proven	that	in	the	context	of	
European	integration	guidelines	and	to	mitigate	the	conditions	of	global	instability,	the	following	principles	and	requirements	
can	be	formulated	for	the	human	resource	management	system	and	the	HR	management	sphere	in	Ukraine:	compliance	with	
international	standards,	strategic	orientation,	people-centricity	and	innovation.	
Keywords:	national	and	regional	system,	personnel	management,	HR	management,	global	instability.	

Вступ	
В	 умовах	 глобальноı̈	 нестабільності,	 викликаноı̈	 економічними	 кризами,	 геополітичними	

конфліктами,	пандеміями	та	технологічними	змінами,	ефективне	управління	персоналом	стає	ключовим	
фактором	забезпечення	стабільності	та	конкурентоспроможності	національних	економік	і	регіональних	
структур.	Систему	управління	персоналом	(HRM	–	Human	Resource	Management)	можливо	розглядати	як	
комплекс	 заходів,	 спрямовании: 	 на	 ефективне	 використання	 людського	 потенціалу	 організаціı̈,	 якии: 	
охоплює	 процеси	 планування	 персоналу,	 відбір	 і	 наи: м,	 оцінку	 та	 розвиток	 персоналу,	 управління	
заробітною	платою,	кадровии: 	облік.	Система	управління	персоналом	є	частиною	більш	загальноı̈	системи	
управління	 організацією,	 яка	 спрямована	 на	 забезпечення	 ефективноı̈	 роботи	 організаціı̈	 за	 рахунок	
ефективного	використання	ı̈ı̈	людського	потенціалу.	

Розвиток	національноı̈	та	регіональноı̈	системи	управління	персоналом	є	необхідною	умовою	для	
подолання	викликів	глобальноı̈	нестабільності.	Впровадження	сучасних	методів	управління	трудовими	
ресурсами	 дозволить	 забезпечити	 економічне	 зростання,	 соціальну	 стабільність	 та	 конкурентоспро-
можність	краı̈ни	на	міжнародніи: 	арені.	

Проблематика	 дослідження	 управління	 персоналом	 завжди	цікавило	 значне	 коло	 науковців	 та	
дослідників.	Однак	потребують	додаткових	досліджень	аналіз	передум	формування	системи	управління	
персоналом	у	відповідності	до	специфіки	умов	віи: ни	та	глобальноı̈	нестабільності.	

Формулювання	цілей	статті	
В	 сучасних	 умовах	 управління	 персоналом	 зазнає	 викликів,	 які	 мають	 хаотичнии: 	 та	 некон-

трольовании: 	 вплив	 на	 процеси	 діяльності	 суб’єктів	 господарювання.	 Метою	 дослідження	 є	 аналіз	
передумов	розвитку	національноı̈	та	регіональноı̈	системи	управління	персоналом	в	умовах	глобальноı̈	
нестабільності.	

Виклад	основного	матеріалу	дослідження	
Система	 управління	 персоналом	 входить	 у	 систему	 управління	 людськими	 ресурсами,	 яку	

можливо	 розглядати	 на	 рівні	 окремоı̈	 компаніı̈	 (локальнии: 	 рівень),	 на	 рівні	 раи: ону	 або	 регіону	
(мезорівень)	та	на	рівні	краı̈ни	(макрорівень),	тобто	не	тільки	на	рівні	господарюючих	суб’єктів,	а	і	на	рівні	
певних	 територіальних	 одиниць.	 В	 цілому,	 можливо	 виділити	 чотири	 рівні	 управління	 людськими	
ресурсами:	 локальнии: ,	 територіальнии: ,	 національнии: 	 та	 глобальнии: 	 (рис.	 1)	 Система	 або	 сфера	
управління	людськими	ресурсами	відповідає	 за	такі	 важливі	 аспекти,	 як	 забезпечення	робочою	силою	
(працівниками),	формування	ефективноı̈	команди	та	розвиток	робочоı̈	 сили	(працівників),	підвищення	
рівня	задоволеності	працівників	тощо.	

Колектив	авторів	наголошує,	що	“Глобальна	мета	управління	персоналом	полягає	у	формуванні,	
розвитку	 та	 реалізаціı̈	 з	 максимальною	
ефективністю	 кадрового	 потенціалу	
організаціı̈̈.	 Це	 означає	 покращення	
роботи	 кожного	 співробітника	 з	 тим,	
щоб	він	оптимальним	чином	нарощував	
і	 використовував	 свіи: 	 трудовии: 	 та	
творчии:: 	 потенціал	 та	 завдяки	 цьому	
сприяв	досягненню	цілеи: 	підприємства,	
а	 також	 підтримував	 діяльність	 інших	
працівників	 у	 цьому	 напрямі.	
Особливість	 цілеи: 	 управління	
персоналом	у	тому,	щоб	враховувати	як	
організаціи: ні	цілі,	а	и: 	індивідуальні	мети	
співробітників”	[1].		

Таким	 чином,	 система	
управління	 персоналом,	 як	 складова	
системи	 управління	 людськими	
ресурсами	 є	 ключовим	 фактором	
розвитку	 окремоı̈	 організаціı̈	 або	
територіальноı̈	 одиниці.	 Вона	 дозволяє	

досягати	цілеи: 	за	рахунок	ефективного	використання	свого	людського	потенціалу.	

Рис.	1.	Рівні	управління	людськими	ресурсами.		
Джерело:	розроблено	авторами.	
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Регіональні	(територіальні)	та	національні	органи	влади	та	самоврядування	можуть	розробляти	
та	 реалізовувати	 програми,	 спрямовані	 на	 підтримку	 розвитку	 людського	 капіталу,	 такі	 як	 програми	
навчання	 та	 професіи: ноı̈	 підготовки,	 програми	 підтримки	 малого	 та	 середнього	 бізнесу,	 програми	
підтримки	підприємництва	и: 	програми,	спрямовані	на	забезпечення	мобільності	робочоı̈	сили	(програми	
з	працевлаштування,	програми	професіи: ного	розвитку,	програми	підтримки	міграціı̈).	Органи	влади	та	
самоврядування	можуть	розробляти	та	реалізовувати	політику,	спрямовану	на	створення	сприятливого	
середовища	для	праці,	соціальні	програми,	програми	охорони	праці.	

Управління	 людськими	 ресурсами	 на	 регіональному	 чи	 національному	 рівні	 є	 складним	
завданням,	 яке	 вимагає	 співпраці	 різних	 зацікавлених	 сторін,	 таких	 як	 бізнес,	 уряд,	 освітні	 установи,	
громадські	організаціı̈.	Результат	такоı̈	взаємодіı̈	повинен	бути	спрямовании: 	на	покращення	економічного	
розвитку,	підвищення	конкурентоспроможності	та	соціальну	стабільність.	Адже	ефективне	управління	
людським	 капіталом	 може	 сприяти	 економічному	 розвитку,	 оскільки	 призводить	 до	 підвищення	
продуктивності	 праці,	 інноваціи: 	 та	 конкурентоспроможності.	 Також	 ефективне	 управління	 людським	
капіталом	 сприяє	 конкурентоспроможності	 територіальних	 одиниць	 на	 глобальному	 ринку	 праці.	
Соціальнии: 	ефект	взаємодіı̈	різних	зацікавлених	сторін	в	контексті	управління	людськими	ресурсами	на	
територіальному	рівні	 проявляється	 у	підвищенні	рівня	 задоволеності	 роботою,	 зменшенні	 соціальноı̈	
нерівності	та	ризиків	соціальних	конфліктів.	

На	розвиток	системи	управління	людськими	ресурсами	та	HR-технологіи: 	в	Украı̈ні	вплинули	ряд	
факторів	 та	 передумов	 екзогенного	 та	 ендогенного	 характеру.	 Ендогенні	 передумови	 пов’язані	 із	
попередньо	встановленими	закономірностями	розвитку	економіки	та	змінами	на	ринку	праці	Украı̈ни.	
Зменшення	чисельності	населення,	відтік	кадрів	за	кордон,	зростання	конкуренціı̈	на	ринку	праці	на	фоні	
загальних	процесів	глобалізаціı̈	та	цифровізаціı̈	економіки	стали	вимагати	від	влади	перегляду	питань	
управління	людськими	ресурсами	 та	 вирішення	демографічних	проблем,	 а	 від	 компаніи: 	 –	 підвищення	
ефективності	 управління	 персоналом.	 Це,	 в	 свою	 чергу,	 стимулювало	 розвиток	 HR-технологіи: ,	 які	
дозволяють	 автоматизувати	 та	 оптимізувати	процеси	 управління	персоналом	 та	 людським	капіталом.	
Екзогенні	передумови	пов’язані	 із	міжнародним	досвідом	розвитку	HR-менеджменту	та	HR-технологіи: .	
Украı̈на	є	частиною	глобальноı̈	економіки,	тому	вітчизняні	компаніı̈	повинні	адаптувати	своı̈	HR-практики	
до	міжнародних	стандартів.	Це	також	сприяє	розвитку	HR-технологіи: ,	оскільки	украı̈нські	компаніı̈	все	
частіше	використовують	досвід	провідних	світових	компаніи: .	

Таким	чином,	 двадцять	перше	 століття	 визначило	 тенденціı̈	 глобалізаціı̈,	 цифровізаціı̈	 та	 зрос-
тання	конкуренціı̈	на	ринку	праці.	Украı̈нські	компаніı̈	все	більше	почали	розвивати	співпрацю	на	міжна-
родних	ринках,	що	потребує	адаптаціı̈	своı̈х	HR-практик	до	міжнародних	стандартів.	Цифрові	технологіı̈	
змінили	форми	і	способи	роботи	компаніи: ,	що	викликало	потребу	адаптаціı̈	своı̈х	методів	управління	пер-
соналом	до	вимог	цифровоı̈	епохи.	Відбулося	посилення	конкуренціı̈	за	наи: кращих	працівників	та	пере-
орієнтація	пропозиціи: 	ринку	праці	на	створення	привабливих	умов	праці	та	можливості	для	розвитку.		

Значнии: 	 досвід	 світових	 компаніи: 	 в	 сфері	 управління	 персоналом	 та	 HR-технологіи: 	 став	
орієнтиром	для	розвитку	сфери	управління	людськими	ресурсами,	а	міжнародні	стандарти	управління	
персоналом,	такі	як	ISO	30410,	посприяли	розвитку	HR-менеджменту	в	Украı̈ні.	

В	 цілому,	 розвиток	 системи	 управління	 людськими	 ресурсами	 та	 HR-технологіи: 	 в	 Украı̈ні	 є	
важливою	 умовою	 для	 підвищення	 конкурентоспроможності	 вітчизняних	 компаніи: .	 HR-технологіı̈	
дозволяють	компаніям	автоматизувати	та	оптимізувати	HR-процеси,	що	дозволяє	 ı̈м	економити	час	та	
ресурси,	а	також	підвищувати	ефективність	управління	персоналом.	

На	 сьогодні,	 сфера	 HR-менеджменту	 охоплює	 широкии: 	 спектр	 процесів,	 які	 пов’язані	 з	
управлінням	 персоналом.	 До	 основних	 процесів	 HR-менеджменту	 відносяться:	 планування	 персоналу,	
відбір	 і	 наи: м,	 оцінка	 персоналу	 та	 и: ого	 розвиток,	 управління	 заробітною	 платою,	 кадровии: 	 облік,	
управління	талантами,	оцінка	рівня	задоволеності	працівників,	розвиток	бренду	роботодавця	тощо.		

Процеси	 планування	 персоналу	 включають	 в	 себе	 визначення	 потреб	 у	 персоналі,	 розробку	
стратегіı̈	залучення	та	утримання	персоналу,	а	також	управління	кадровим	резервом.	

Відбір	і	наи: м	охоплює	процеси	визначення	вимог	до	вакансіı̈,	пошук	і	відбір	кандидатів,	а	також	
проведення	співбесід	і	прии: мання	на	роботу.	

Оцінка	персоналу	передбачає	оцінку	продуктивності,	оцінку	потенціалу	та	оцінку	відповідності	
корпоративним	цінностям.	

Розвиток	персоналу	–	це	процес,	якии: 	складається	із	навчання,	розвитку	і	кар’єрного	зростання	
працівників.	

Управління	заробітною	передбачає	розробку	системи	заробітноı̈	плати,	виплату	заробітноı̈	плати	
та	преміи: ,	а	також	управління	витратами	на	персонал.	

Кадровии: 	 облік	 включає	 в	 себе	 реєстрацію	 працівників,	 зберігання	 кадровоı̈	 документаціı̈	 та	
звітність.	

Управління	 талантами	 передбачає	 виявлення,	 розвиток	 і	 утримання	 працівників	 з	 високим	
потенціалом.	

Оцінка	 рівня	 задоволення	 працівників	 включає	 в	 себе	 створення	 сприятливого	 робочого	
середовища	та	забезпечення	справедливого	та	гідного	ставлення	до	працівників.	

Розвиток	 бренду	 роботодавця	 передбачає	 створення	 позитивного	 образу	 компаніı̈	 як	
роботодавця.	
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Таким	чином,	HR-менеджмент	став	важливим	аспектом	управління	будь-якою	компанією.	Адже	
ефективне	управління	персоналом	дозволяє	компаніям	досягати	своı̈х	стратегічних	цілеи: ,	підвищувати	
конкурентоспроможність	та	створювати	ціннии: 	капітал.	

Нажаль,	 в	 Украı̈ні	 певнии: 	 проміжок	 часу	 існував	 негативнии: 	 досвід	 щодо	 роботи	 із	 кадрами.	
Ситуація	почали	змінюватися	паралельно	із	запровадженням	із	реформ	децентралізаціı̈	та	прии: няттям	
Стратегіı̈	сталого	розвитку	«Украı̈на	–	2020»,	у	якіи: 	були	чітко	визначені	маи: бутні	орієнтири	для	нашоı̈	
держави:	розвиток;	безпека;	відповідальність;	гордість.	У	напрямку	кожного	стратегічного	орієнтиру	було	
визначено	 перелік	 необхідних	 реформ	 та	 програм	 [2].	 Таким	 чином,	 з	 2015	 року	 в	 Украı̈ні	 почали	
здіи: снюватися	 реформи	 і	 запроваджуватися	 програми	 розвитку	 в	 різних	 сферах	 і	 напрямках,	 що	
однозначно	знаи:шло	відображення	і	у	системі	управління	людським	капіталом	та	HR-менеджменту.	

Можливо	 стверджувати,	 що	 всі	 Цілі	 сталого	 розвитку	 спрямовані	 на	 покращення	 системи	
управління	 людськими	 ресурсами	 та	 сфери	 HR-менеджменту	 в	 Украı̈ні,	 адже	 сама	 концепція	 сталого	
розвитку	 є	 людиноцентричною	 і	 спрямована	 на	 покращення	 умов	 життя	 і	 праці	 для	 теперішнього	 і	
маи: бутніх	поколінь.	Наи: більшу	і	безпосередню	відповідність	до	розвитку	системи	управління	людськими	
ресурсами	та	сфери	HR-менеджменту	складають	завдання	Цілі	8	«Гідна	праця	та	економічне	зростання»	
(табл.	 1),	 яка	 передбачає	 «сприяння	 поступальному,	 всеохопному	 і	 сталому	 економічному	 зростанню,	
повніи: 	і	продуктивніи: 	заи: нятості	та	гідніи: 	праці	для	всіх»	[3].	
Таблиця	1.	Завдання	та	індикатори	(8.3-8.6)	Цілі	8	«Гідна	праця	та	економічне	зростання»	в	розрізі	

системи	управління	людськими	ресурсами	та	сфери	HR-менеджменту	в	Україні	
Завдання	 Індикатори	

Підвищити	рівень	заиC нятості	населення	 8.3.1.	Рівень	заиC нятості	населення	віком	20-64	роки,	%	
Скоротити	частку	молоді,	яка	не	працює,	не	
навчається	і	не	набуває	професіиC них	навичок	

8.4.1.Частка	молоді,	яка	не	працює,	не	навчається	і	не	набуває	про-
фесіиC них	навичок,	у	загальніиC 	чисельності	осіб	віком	15–24	роки,	%	

Сприяти	забезпеченню	надіиC них	та	безпечних	
умов	праці	для	всіх	працюючих,	зокрема	
шляхом	застосовування	інноваціиC них	
технологіиC 	у	сфері	охорони	праці	та	

промисловоı̈	безпеки	

8.5.1.Кількість	потерпілих	від	нещасних	випадків	на	виробництві,	які	
призвели	до	втрати	працездатності	на	1	робочииC 	день	чи	більше,	%	до	

рівня	2015	року	
8.5.2.	Кількість	загиблих	від	нещасних	випадків	на	виробництві,	%	до	

рівня	2015	року	
8.5.3.	Частка	працівників,	заиC нятих	на	роботах	зі	шкідливими	умовами	

праці,	у	загальнообліковіиC 	кількості	штатних	працівників,	%	
Створити	інституціиC ні	та	фінансові	

можливості	для	самореалізаціı̈	потенціалу	
економічно	активноı̈	частини	населення	та	

розвитку	креативноı̈	економіки	

8.6.1.	Кількість	заиC нятих	працівників	у	суб’єктів	середнього	та	малого	
підприємництва,	млн	осіб	

Джерело:	[4].	
Незважаючи	на	відсутність	факту	досягнення	рівня	цільового	орієнтиру	за	показником	кількості	

заи: нятих	 працівників	 у	 суб’єктів	 середнього	 та	 малого	 підприємництва	 (СМП),	 в	 Украı̈ні	 до	 віи: ни	
спостерігалося	 зростання	 даного	 показника,	 що	 має	 позитивнии: 	 вплив	 на	 покращення	 системи	
управління	 людськими	 ресурсами	 та	 сфери	 HR-менеджменту	 в	 краı̈ні.	 Це	 пов’язано	 з	 наступними	
факторами:	збільшення	кількості	компаніи: -роботодавців,	зростання	попиту	на	HR-послуги	та	збільшення	
доступу	до	інформаціı̈	та	знань.	

Зростання	кількості	заи: нятих	у	СМП	означає,	що	на	ринку	
праці	 з’являється	 більше	 компаніи: -роботодавців.	 Це	 створює	
конкуренцію	 між	 компаніями	 за	 наи: кращих	 працівників,	 що	
стимулює	 розвиток	HR-практик.	 А	 зростання	 кількості	 компаніи: -
роботодавців	 збільшує	попит	на	HR-послуги,	що	сприяє	розвитку	
HR-індустріı̈	 та	 появі	 нових	 HR-компаніи: 	 та	 сервісів.	 І	 нарешті,	
зростання	кількості	компаніи: -роботодавців,	які	 застосовують	HR-
практики,	 збільшує	 доступ	 до	 інформаціı̈	 та	 знань	 у	 сфері	 HR-
менеджменту.	Це	сприяє	розвитку	HR-кваліфікаціı̈	та	професіи: них	
компетенціи: 	HR-фахівців.	

Згідно	з	офіціи: ною	статистикою,	станом	на	1	січня	2023	р.,	
статус	 безробітного	 мали	 186,5	тис.	 осіб	 за	 наявності	 21,2	тис.	
одиниць	вакансіи: .	Відповідно,	на	одне	вакантне	місце	претендувало	
маи: же	дев’ять	офіціи: но	зареєстрованих	шукачів	роботи	[5].	

Розглядаючи	глобалізаціи: ні	процеси	з	точки	зору	рушіи: ноı̈	
сили	розвитку	системи	управління	людськими	ресурсами	та	сфери	
HR-менеджменту	 в	 Украı̈ні,	 можливо	 виділити	 окремі	 стимулюючі	
фактори	глобалізаціı̈,	серед	яких	важливе 	місце	належить	цифровим	
технологіям	та	розвитку	цифровоı̈	економіки	(рис.	2).	

На	фоні	 глобалізаціı̈	 в	Украı̈ні	 відбувається	 систематизація	
процесів	 системи	 управління	 людськими	 ресурсами	 та	 сфери	 HR-
менеджменту	 у	 відповідності	 із	 нормами	 і	 стандартами	провідних	
держав	світу,	адже	глобалізаціє	породжує	необхідність	зародження	і	

функціонування	 єдиних	 підходів	 до	 ведення	 таких	 процесів,	 які	 повинні	 потрапляти	 у	 спектр	
людиноцентрованих	 інтересів	 і	 відповідати	 парадигмі	 Сталого	 розвитку,	 а	 це	 –	 «вимоги	 до	 захисту	
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Рис.	2.	Стимулюючі	фактори	
глобалізації	та	розвитку	сис-
теми	управління	людськими	
ресурсами	та	сфери	HR-ме-

неджменту	в	Україні.	Джерело:	
узагальнено	на	підставі	[6]. 

https://sdg.ukrstat.gov.ua/uk/8-3-1
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довкілля,	соціальноı̈	справедливості,	відсутності	расовоı̈	та	національноı̈	дискримінаціı̈	і	спрямованість	на	
підвищення	рівня	життя	населення»	[7].	

Угода	про	асоціацію	між	Украı̈ною	та	ЄС,	яка	набула	чинності	з	1	вересня	2017	року	та	ґрунтується	
на	 спільних	 цінностях,	 які	 стосуються	 і	 системи	 управління	 людськими	 ресурсами	 та	 сфери	 HR-
менеджменту	(рис.	3).	

У	контексті	євроінтеграціи: них	орієнтирів	до	системи	управління	людськими	ресурсами	та	сфери	
HR-менеджменту	в	Украı̈ні	можна	сформулювати	наступні	принципи-вимоги:	відповідність	міжнародним	
стандартам,	стратегічна	спрямованість,	людиноцентричність	та	інноваціи: ність.		

У	руслі	загальноєвропеи: ських	тенденціи: 	та	з	
урахуванням	 негативного	 впливу	 віи: ни	 на	 умови	
трудовоı̈	діяльності	для	підвищення	рівня	заи: нятості	
населення	та	збереження	робочоı̈	сили	краı̈ни	треба	
поширювати	застосування	новітніх	форм	заи: нятості,	
що,	 зокрема,	 потребує	 розвитку	 вітчизняного	
трудового	 законодавства	 в	 частині	 дальшого	
поширення	 гнучких	 форм	 заи: нятості	 та	
попередження	 ризиків,	 пов’язаних	 з	 ı̈х	
застосуванням	[9].	

Система	управління	людськими	ресурсами	в	
Украı̈ні	 повинна	 відповідати	 міжнародним	
стандартам,	 таким	 як	 ISO	 30410.	 Це	 дозволить	
украı̈нським	 компаніям	 бути	 більш	
конкурентоспроможними	 на	 міжнародному	 ринку.	
Дана	 система	 повинна	 бути	 спрямована	 на	
досягнення	 стратегічних	 цілеи: 	 компаніı̈.	 Це	
дозволить	 компаніям	 забезпечити	 ефективне	
використання	 людського	 капіталу	 для	 досягнення	
своı̈х	 цілеи: .	 Важливо	фокусуватися	 на	 людині,	 тобто	
забезпечувати	 справедливе	 та	 гідне	 ставлення	 до	
працівників.	 Це	 дозволить	 компаніям	 створити	

сприятливе	 робоче	 середовище	 та	 залучити	 та	 утримати	 наи: кращих	 працівників.	 Також	 система	
управління	 людськими	 ресурсами	 повинна	 бути	 інноваціи: ною,	 тобто	 вона	 повинна	 використовувати	
сучасні	 технологіı̈	 та	 практики	 для	 підвищення	 ефективності.	 Це	 дозволить	 компаніям	 бути	 більш	
конкурентоспроможними	та	адаптуватися	до	змін.	

Крім	 цих	 загальних	 вимог,	 до	 системи	 управління	 людськими	 ресурсами	 та	 сфери	 HR-
менеджменту	 в	 Украı̈ні	 можна	 сформулювати	 також	 вимоги,	що	 пов’язані	 з	 наступними	 робіт	 у	 даніи: 	
сфері,	 а	 саме:	 залучення	та	 утримання	персоналу;	 розвиток	персоналу;	 оцінка	персоналу;	 задоволення	
потреб	працівників.	

Система	 управління	 людськими	 ресурсами	 повинна	 забезпечувати	 ефективне	 залучення	 та	
утримання	 персоналу,	 зокрема	 шляхом	 створення	 сприятливого	 робочого	 середовища	 та	 надання	
конкурентоспроможних	 умов	 праці.	 Також	 важливо	 забезпечувати	 ефективнии: 	 розвиток	 персоналу,	
зокрема	шляхом	надання	можливості	для	навчання	та	професіи: ного	зростання	паралельно	забезпечуючи	
справедливу	та	об’єктивну	оцінку	персоналу,	зокрема	шляхом	використання	сучасних	методів	оцінки.	В	
контексті	 людиноцентричності,	 надважливим	 є	 забезпечувати	 задоволеність	 працівників,	 зокрема	
шляхом	створення	сприятливого	робочого	середовища	та	надання	справедливого	та	гідного	ставлення	до	
працівників.		

Виконання	 цих	 вимог	 дозволить	 впровадити	 ефективну	 систему	 управління	 людськими	
ресурсами,	 яка	 відповідає	 міжнародним	 стандартам	 і	 сприяє	 підвищенню	 конкурентоспроможності	
украı̈нських	компаніи: .	

Висновки	та	перспективи	подальших	розвідок	
Визначено,	 що	 система	 управління	 персоналом	 входить	 у	 систему	 управління	 людськими	

ресурсами,	яку	можливо	розглядати	на	рівні	окремоı̈	компаніı̈	 (локальнии: 	 рівень),	на	рівні	раи: ону	або	
регіону	(мезорівень)	та	на	рівні	краı̈ни	(макрорівень),	тобто	не	тільки	на	рівні	господарюючих	суб’єктів,	а	
і	 на	 рівні	 певних	 територіальних	 одиниць.	 Виділено	 чотири	 рівні	 управління	 людськими	 ресурсами:	
локальнии: ,	територіальнии: ,	національнии: 	та	глобальнии: .	

Аналіз	 виконання	 Цілеи: 	 сталого	 розвитку	 показав	 на	 відсутність	 факту	 досягнення	 рівня	
цільового	 орієнтиру	 за	 показником	 кількості	 заи: нятих	 працівників	 у	 суб’єктів	 середнього	 та	 малого	
підприємництва	 (СМП),	 в	 Украı̈ні	 до	 віи: ни	 спостерігалося	 зростання	 даного	 показника,	 що	 мало	
позитивнии: 	вплив	на	покращення	системи	управління	людськими	ресурсами	та	сфери	HR-менеджменту	
в	краı̈ні.	Наразі	спостерігаємо	зменшення	показника	по	кількості	заи: нятих	працівників.		

Доведено,	 що	 в	 контексті	 євроінтеграціи: них	 орієнтирів	 та	 для	 пом’якшення	 умов	 глобальноı̈	
нестабільності	до	системи	управління	людськими	ресурсами	та	сфери	HR-менеджменту	в	Украı̈ні	можна	
сформулювати	 наступні	 принципи-вимоги:	 відповідність	 міжнародним	 стандартам,	 стратегічна	
спрямованість,	людиноцентричність	та	інноваціи: ність.		
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Повага	до	демократичних	принципів,	
верховенства	права,	доброго	врядування

Повага	до	прав	людини	і	основополож-
них	свобод,	у	тому	числі	прав	осіб,	які	
належить	до	національних	меншин

Недискримінація	осіб,	які	належить	до	
меншин,		повага	до	різноманітності

Повага	до	людської	гідності	та	відданість	
принципам	вільної	ринкової	економіки,	

які	сприяють	участі	України	в	
Європейській	політиці

Рис.	3.	Спільні	цінності	України	та	ЄС	в	по-
будові	системи	управління	людськими	ресур-
сами	та	сфери	HR-менеджменту.	Джерело:	[8].	
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