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Стаття	присвячена	аналізу	основних	проблем	і	викликів,	з	якими	стикається	публічне	управління	в	процесі	циф-
ровізації.	 Метою	 статті	 є	 аналіз	 поточних	 викликів	та	 невирішених	 проблем	 у	 процесі	 цифровізації	 публічного	
управління,	зокрема	в	контексті	доступу	до	цифрових	послуг,	кібербезпеки,	правового	регулювання	та	цифрової	гра-
мотності	 населення	шляхом	 розробки	 цифрового	механізму	 публічного	 управління.	 Особлива	 увага	 приділяється	
питанням	доступу	до	цифрових	державних	послуг,	забезпечення	кібербезпеки,	правового	регулювання	та	підвищення	
цифрової	грамотності	населення.	Автор	досліджує	невирішені	питання	та	бар’єри,	які	перешкоджають	ефективній	
реалізації	цифрових	ініціатив	в	управлінні	і	пропонують	можливі	шляхи	їх	подолання.	У	статті	обґрунтовується	
необхідність	удосконалення	інфраструктури,	розробки	нових	законодавчих	ініціатив	та	створення	умов	для	забез-
печення	рівного	доступу	громадян	до	державних	послуг	у	цифровому	форматі.	Результати	дослідження	можуть	
бути	корисними	для	розробки	політик	і	стратегії	розвитку	цифрових	технологій	у	публічному	секторі.	Запропоно-
вано	цифровий	механізм	публічного	управління.	Цей	механізм	дозволяє	зробити	державне	управління	ефективнішим,	
прозорішим	і	більш	орієнтованим	на	потреби	громадян	та	бізнесу.	Однак	для	успішного	впровадження	необхідно	вра-
ховувати	як	можливості,	так	і	ризики,	що	виникають	у	процесі	цифрової	трансформації.	Прозорість	та	підзвіт-
ність	у	публічному	управлінні	є	важливими	факторами	для	побудови	ефективної	та	справедливої	державної	системи.	
Ключові	слова:	публічне	управління,	інновації,	удосконалення,	глобалізація,	інклюзія,	механізм.	
	
The	article	 is	devoted	to	 the	analysis	of	 the	main	problems	and	challenges	 faced	by	public	administration	 in	 the	process	of	
digitalization.	 The	 purpose	 of	 the	 article	 is	 to	 analyze	 the	 current	 challenges	 and	 unresolved	 issues	 in	 the	 process	 of	
digitalization	of	public	administration,	in	the	context	of	access	to	digital	services,	cybersecurity,	legal	regulation	and	digital	
literacy	of	the	population	by	developing	a	digital	mechanism	of	public	administration.	Special	attention	is	paid	to	the	issues	of	
access	to	digital	public	services,	ensuring	cybersecurity,	legal	regulation	and	increasing	the	digital	literacy	of	the	population.	
The	 author	 examines	 unresolved	 issues	 and	 barriers	 that	 hinder	 the	 effective	 implementation	 of	 digital	 initiatives	 in	
administration	and	suggests	possible	ways	 to	overcome	them.	The	article	substantiates	 the	need	to	 improve	 infrastructure,	
develop	new	legislative	initiatives	and	create	conditions	to	ensure	equal	access	of	citizens	to	public	services	in	digital	format.	
The	results	of	the	study	may	be	useful	for	developing	policies	and	strategies	for	the	development	of	digital	technologies	in	the	
public	sector.	A	digital	mechanism	of	public	administration	is	proposed.	This	mechanism	allows	to	make	public	administration	
more	efficient,	transparent	and	more	focused	on	the	needs	of	citizens	and	businesses.	However,	for	successful	implementation	it	
is	necessary	to	consider	both	the	opportunities	and	risks	arising	from	the	process	of	digital	transformation.	Transparency	and	
accountability	in	public	administration	are	important	factors	for	building	an	effective	and	fair	state	system.	Open	data,	modern	
monitoring	 tools,	 and	 international	 standards	 contribute	 to	 reducing	 corruption,	 improving	 communication	 between	
authorities	and	citizens,	and	increasing	trust	in	state	institutions.	
Keywords:	public	administration,	innovation,	improvement,	globalization,	inclusion,	mechanism.	

Вступ	
Сучасне	 державне	 управління	 зазнає	 суттєвих	 змін	 під	 впливом	 цифровізаціı̈,	 глобалізаціı̈	 та	

зростаючого	попиту	на	прозорість	 і	 громадянську	участь.	 Інноваціı̈	 в	публічному	управлінні	 сприяють	
ефективності,	відкритості	та	підзвітності	державних	інституціи: .	У	світі,	де	технологіı̈	стають	невід’ємною	
частиною	 соціально-економічних	 процесів,	 цифрова	 трансформація	 державного	 сектору	 є	 не	 лише	
необхідністю,	а	и: 	стратегічним	пріоритетом	для	підвищення	якості	надання	послуг	громадянам.	Украı̈на	
активно	розвиває	цифрове	врядування,	зокрема	через	впровадження	таких	ініціатив,	як	«Дія»,	системи	
електронного	документообігу	та	відкриті	дані.	Це	дозволяє	підвищити	прозорість	управління,	зменшити	
корупціи: ні	ризики	та	залучити	громадян	до	процесу	ухвалення	рішень.	Водночас	існує	низка	викликів,	
пов’язаних	 із	 правовим	 регулюванням,	 доступністю	 цифрових	 послуг	 та	 ı̈х	 безпекою.	 Цифровізація	
публічного	управління	відкриває	нові	можливості	для	підвищення	ефективності	державних	інституціи: ,	
проте	 ı̈ı̈	 реалізація	 стикається	 з	низкою	проблем.	Одним	 із	 ключових	викликів	 є	 забезпечення	рівного	
доступу	 громадян	 до	 цифрових	 послуг.	 Попри	 значнии: 	 прогрес,	 у	 віддалених	 регіонах	 досі	 існують	
проблеми	з	інтернет-з’єднанням,	що	ускладнює	використання	онлаи: н-сервісів.	
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Ще	одним	важливим	аспектом	є	питання	кібербезпеки	та	захисту	персональних	даних.	Швидке	
впровадження	 технологіи: 	 без	 належного	 контролю	 може	 призвести	 до	 зростання	 ризиків	 витоку	
інформаціı̈	 та	 кібератак.	 Також	 необхідно	 вдосконалювати	 законодавче	 регулювання	 цифрового	
врядування,	щоб	адаптувати	правові	норми	до	нових	технологічних	реаліи: .	

Окрім	 цього,	 рівень	 цифровоı̈	 грамотності	 населення	 впливає	 на	 ефективність	 інноваціи: 	 у	
державному	секторі.	Для	забезпечення	широкого	залучення	громадян	у	процеси	управління	необхідно	
впроваджувати	освітні	ініціативи,	спрямовані	на	підвищення	навичок	використання	електронних	послуг.	
Враховуючи	зазначені	проблеми,	дослідження	інноваціи: 	у	публічному	управлінні	є	актуальним	і	потребує	
розробки	 ефективних	 стратегіи: 	 цифровоı̈	 трансформаціı̈,	 спрямованих	 на	 підвищення	 прозорості,	
доступності	та	залучення	громадськості	до	управлінських	процесів.	

Аналіз	наукових	праць	дозволяє	окреслити	основні	напрями	дослідження	цифровоı̈	трансформаціı̈	
публічного	управління	та	ı̈ı̈	ключових	аспектів.	

Стаття	 Квітки	С.	 та	 співавторів	 (2020)	 зосереджується	 на	 перспективних	 напрямах	 цифровоı̈	
трансформаціı̈	публічного	управління.	Автори	розглядають	технологічні	новаціı̈,	що	сприяють	ефектив-
ності	державного	управління,	 зокрема	використання	великих	даних,	штучного	 інтелекту	та	блокчеи: н-
технологіи: .	

Дослідження	 Макаровоı̈	І.,	 Пігарєва	 Ю.	 та	 Сметанкіноı̈	Л.	 (2021)	 присвячене	 цифровізаціı̈	
публічного	 управління	 на	 регіональному	 та	 міському	 рівнях.	 Автори	 аналізують	 особливості	
впровадження	цифрових	технологіи: 	у	місцевому	самоврядуванні,	наголошуючи	на	необхідності	розвитку	
електронних	сервісів	для	громадян	та	бізнесу.	

У	статті	Пігарєва	Ю.	та	Костенюк	Н.	(2021)	розглядається	цифровізація	публічного	управління	як	
чинник	цифровоı̈	трансформаціı̈	Украı̈ни.	Автори	визначають	основні	виклики	цифровізаціı̈	та	пропону-
ють	шляхи	ı̈х	подолання,	зокрема	через	розбудову	цифровоı̈	інфраструктури	та	правового	забезпечення.	

Сандул	Я.	 (2021)	 у	 своı̈и: 	 роботі	 аналізує	 цифрову	 термінологію	 у	 сфері	 публічного	
адміністрування,	 що	 є	 важливим	 аспектом	 для	 розуміння	 ключових	 понять	 цифровізаціı̈	 державного	
управління.	 Робота	 містить	 ґрунтовнии: 	 огляд	 основних	 термінів,	що	 використовуються	 в	 науковіи: 	 та	
нормативно-правовіи: 	базі.	

Стаття	Сиротіна	В.	Д.	(2023)	висвітлює	особливості	цифровізаціı̈	у	сфері	публічного	управління.	
Автор	 акцентує	 увагу	 на	 адаптаціı̈	 міжнародного	 досвіду	 до	 украı̈нських	 реаліи: ,	 аналізуючи	 вплив	
цифрових	технологіи: 	на	ефективність	державних	послуг.	

Дослідження		Сураєма	А.	В.	(2023)	містить	детальнии: 	аналіз	цифровізаціı̈	публічного	управління.	
Робота	дозволяє	систематизувати	існуючі	підходи	та	визначити	основні	напрями	подальших	досліджень.	

Шевченко	І.	О.	та	Переселков	В.	(2024)	у	своı̈и: 	статті	досліджують	взаємозв’язок	цифровізаціı̈	та	
підприємництва.	Автори	наголошують	на	ролі	цифрових	технологіи: 	 у	 створенні	нових	бізнес-моделеи: ,	
зокрема	в	контексті	державноı̈	підтримки	підприємницькоı̈	діяльності.	

Загалом	 розглянуті	 джерела	 охоплюють	 широкии: 	 спектр	 питань	 цифровізаціı̈	 публічного	
управління	 –	 від	 теоретичних	 засад	 і	 термінологічних	 аспектів	 до	 практичних	 кеи: сів	 та	 перспектив	
розвитку	 цифрових	 технологіи: 	 у	 державному	 секторі.	 Вони	 свідчать	 про	 зростаючу	 увагу	 науковоı̈	
спільноти	до	проблеми	цифровоı̈	трансформаціı̈	та	необхідність	подальших	досліджень	у	цьому	напрямі.	

Формулювання	цілей	статті	
Метою	статті	є	формування	організаціи: но-функціональноı̈	моделі	управління	процесами	іннова-

ціи: но-цифрового	розвитку	підприємств	агропродовольчоı̈	сфери,	характеристика	ı̈ı̈	складових.	
Виклад	основного	матеріалу	дослідження	

Цифровізація	відіграє	ключову	роль	у	трансформаціı̈	публічного	управління,	забезпечуючи	ефек-
тивність,	прозорість	та	оперативність	державних	послуг.	Одним	із	основних	напрямів	цієı̈	трансформаціı̈	
є	впровадження	електронного	уряду	(e-Government),	якии: 	дозволяє	автоматизувати	адміністративні	про-
цеси,	 зменшити	 бюрократичні	 бар’єри	 та	 забезпечити	 швидку	 взаємодію	 громадян	 із	 державними	
установами.	

Електроннии: 	 уряд	 суттєво	 підвищує	 ефективність	 державного	 управління,	 адже	 завдяки	
цифровим	 технологіям	 спрощується	 доступ	 громадян	 до	 послуг,	 зменшується	 кількість	 паперових	
документів,	а	прии: няття	рішень	стає	більш	обґрунтованим.	Окрім	цього,	цифрові	платформи	відіграють	
важливу	роль	у	комунікаціı̈	між	урядами	та	громадянами.	Вони	сприяють	підвищенню	рівня	відкритості	
державних	органів,	дозволяють	громадянам	подавати	електронні	звернення,	отримувати	інформацію	про	
діяльність	 уряду	 та	 брати	 участь	 у	 процесі	 прии: няття	 рішень.	 Соціальні	 мережі,	 мобільні	 додатки	 та	
спеціалізовані	вебпортали	забезпечують	можливість	швидкого	обміну	інформацією,	що	сприяє	розвитку	
електронноı̈	демократіı̈	та	залученню	населення	до	управлінських	процесів.	

Важливим	 аспектом	 цифровізаціı̈	 є	 використання	 великих	 даних	 (Big	 Data)	 для	 ухвалення	
управлінських	рішень.	Аналіз	великих	обсягів	 інформаціı̈	дає	змогу	прогнозувати	соціально-економічні	
тенденціı̈,	 оцінювати	 ефективність	 політичних	 ініціатив	 та	 виявляти	 проблемні	 аспекти	 в	 діяльності	
державного	сектору.	На	основі	даних	можна	оперативно	реагувати	на	зміни	в	епідеміологічніи: 	ситуаціı̈,	
планувати	розвиток	інфраструктури	або	оптимізувати	витрати	державного	бюджету.	

Проте	цифровізація	в	публічному	управлінні	супроводжується	значними	викликами	у	сфері	кібер-
безпеки	та	захисту	персональних	даних.	Оскільки	державні	 інформаціи: ні	 системи	містять	велику	кіль-
кість	конфіденціи: ноı̈	 інформаціı̈,	 вони	 стають	мішенню	для	кіберзлочинців.	 Тому	важливо	розробляти	
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ефективні	механізми	захисту	даних,	включаючи	багаторівневу	автентифікацію,	шифрування	інформаціı̈	
та	постіи: нии: 	моніторинг	безпекових	 загроз.	Державні	органи	повинні	не	лише	впроваджувати	 сучасні	
технологіı̈	 кібербезпеки,	а	и: 	підвищувати	рівень	цифровоı̈	 грамотності	 серед	державних	службовців	та	
громадян.	

Прозорість	та	підзвітність	є	основними	принципами	ефективного	державного	управління.	Вони	
сприяють	зниженню	рівня	корупціı̈,	підвищенню	довіри	громадян	до	влади	та	забезпечують	відкритии: 	
доступ	до	інформаціı̈	про	діяльність	державних	органів.	

Одним	із	ключових	елементів	прозорості	є	відкриті	дані,	які	дозволяють	громадянам	отримувати	
актуальну	інформацію	про	державні	процеси.	Завдяки	цифровим	платформам	та	реєстрам	можна	стежити	
за	ухваленням	рішень,	аналізувати	державні	витрати	та	контролювати	виконання	бюджетних	програм.	
Наприклад,	 публічнии: 	 доступ	 до	 тендерних	 закупівель	 та	 фінансових	 звітів	 дозволяє	 запобігати	
корупціи: ним	схемам	та	неефективному	використанню	державних	ресурсів.	

Одним	 із	 наи: ефективніших	 інструментів	 боротьби	 з	 корупцією	 є	 відкриті	 бюджети	 та	
спеціалізовані	платформи	для	моніторингу	державних	витрат.	Відкриті	бюджети	дозволяють	кожному	
громадянину	переглядати,	 як	 витрачаються	 державні	 кошти,	що	 сприяє	 підзвітності	 уряду.	Крім	 того,	
онлаи: н-системи	 для	 відстеження	 державних	 витрат	 дають	 можливість	 аналітикам,	 журналістам	 та	
активістам	виявляти	порушення	та	неефективне	управління	фінансами.	

Міжнародні	 стандарти	 та	 ініціативи	 також	 мають	 значнии: 	 вплив	 на	 підвищення	 прозорості	
державного	 управління.	 Організаціı̈,	 такі	 як	ООН	 та	 Європеи: ськии: 	 Союз,	 розробляють	 рекомендаціı̈	 та	
впроваджують	 ініціативи	 щодо	 відкритого	 врядування,	 які	 допомагають	 краı̈нам	 покращити	 якість	
управлінських	процесів.	Залучення	громадян	до	процесів	державного	управління	є	важливим	аспектом	
демократичного	 розвитку	 суспільства.	 Механізми	 громадянськоı̈	 участі	 сприяють	 ухваленню	 більш	
виважених	рішень	та	забезпечують	прозорість	влади.	

Сучасні	 цифрові	 технологіı̈	 дозволяють	 громадянам	 впливати	 на	 державні	 рішення	 через	
електронні	 петиціı̈,	 форуми	 громадських	 обговорень	 та	 онлаи: н-консультаціı̈.	 Це	 надає	 можливість	
висловлювати	свою	позицію	та	пропонувати	ініціативи	на	державному	рівні.	Соціальні	медіа	відіграють	
значну	 роль	 у	 взаємодіı̈	 між	 урядами	 та	 громадянами,	 адже	 вони	 створюють	 простір	 для	 відкритого	
діалогу,	обговорення	суспільних	проблем	та	оперативного	інформування	населення	про	діяльність	уряду.	
Однак	громадянська	участь	стикається	з	низкою	бар’єрів,	зокрема	низьким	рівнем	цифровоı̈	грамотності.	
Саме	тому	автор	пропонує	цифровии: 	механізм	публічного	управління	(рис.	1).	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Рис.	1.	Цифровий	механізм	публічного	управління	(авторська	розробка)	
Джерело:	авторська	розробка.	
Цифровии: 	механізм	публічного	управління	є	багаторівневим,	 інтегрованим	та	орієнтованим	на	

ефективне	надання	послуг	громадянам	і	бізнесу.	Він	складається	з	кількох	ключових	елементів	та	рівнів.	
Розкриваючи	ключові	елементи	цифрового	механізму,	маємо	зазначити,	що	цифрові	платформи	та	сервіси	
реалізуються	за	допомогою	електронних	послуг,	реєстрів,	онлаи: н-кабінетів	громадян	і	бізнесу.	Централі-
зовані	бази	даних	і	реєстри	реалізуються	через		єдинии: 	державнии: 	реєстр,	податкові	та	соціальні	реєстри,	
системи	ідентифікаціı̈.	Автоматизовані	системи	управління	–	через	використання	та	впровадження	штуч-
ного	інтелекту,	аналітики	великих	даних,	прогнозування	політик.	Системи	кібербезпеки	забезпечуються	
через	захист	персональних	даних,	цифровии: 	суверенітет,	антикорупціи: ні	механізми.	Механізми	цифровоı̈	
взаємодіı̈	–	відкриті	API,	електроннии: 	документообіг,	блокчеи: н	для	прозорості.	Смарт-інфраструктура	–	
інтернет	речеи: ,	розумні	міста,	автоматизоване	управління	транспортом	і	комунальними	послугами.	
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Цеи: 	 механізм	 дозволяє	 зробити	 державне	 управління	 ефективнішим,	 прозорішим	 і	 більш	
орієнтованим	на	потреби	громадян	та	бізнесу.	

Глобалізація	суттєво	змінює	роль	урядів	у	вирішенні	міжнародних	проблем.	Сучасні	виклики,	такі	
як	 зміни	 клімату,	 міжнародна	 безпека,	 економічна	 інтеграція	 та	 міграціи: ні	 процеси,	 виходять	 за	 межі	
окремих	 краı̈н	 і	 вимагають	 спільних	 рішень.	 Уряди	 змушені	 адаптувати	 своı̈	 політики	 до	 глобальних	
тенденціи: ,	 посилювати	 міжнародну	 співпрацю,	 та	 шукати	 нові	 форми	 врядування,	 які	 б	 відповідали	
швидкозмінному	світовому	контексту.	

Важливу	 роль	 у	 цьому	 процесі	 відіграють	 міжнародні	 організаціı̈	 та	 міждержавна	 співпраця.	
Організаціı̈,	такі	як	ООН,	Світовии: 	банк,	Міжнароднии: 	валютнии: 	фонд	і	Європеи: ськии: 	Союз,	створюють	
маи: данчики	для	координаціı̈	діи: ,	розробки	єдиних	стратегіи: 	та	вирішення	глобальних	проблем.	Крім	того,	
регіональні	альянси	та	двосторонні	угоди	допомагають	краı̈нам	ефективніше	реагувати	на	виклики	та	
використовувати	можливості	глобалізаціı̈.	Національні	системи	публічного	управління	повинні	адапту-
ватися	до	нових	реаліи: ,	впроваджуючи	сучасні	технологіı̈,	реформуючи	державні	інституціı̈	та	підвищу-
ючи	 ефективність	 прии: няття	 рішень.	 Важливим	 аспектом	 є	 розвиток	 цифрового	 врядування,	
впровадження	інноваціи: них	підходів	до	управління	та	залучення	громадян	до	процесів	ухвалення	рішень.	
Гнучкість,	 відкритість	 до	 змін	 і	 готовність	 до	 міжнародноı̈	 взаємодіı̈	 стають	 ключовими	 чинниками	
успішного	публічного	управління	в	умовах	глобалізаціı̈.	

Висновки	та	перспективи	подальших	розвідок	
Цифровізація	 в	 публічному	 управлінні	 є	 невід’ємною	 складовою	 сучасного	 розвитку	 держави.	

Вона	сприяє	підвищенню	ефективності	управління,	покращенню	комунікаціı̈	між	урядом	і	громадянами,	
оптимізаціı̈	процесу	ухвалення	рішень	та	зміцненню	безпекових	механізмів	у	цифровому	просторі.	Однак	
для	 ı̈ı̈	 успішного	 впровадження	 необхідно	 враховувати	 як	 можливості,	 так	 і	 ризики,	 що	 виникають	 у	
процесі	 цифровоı̈	 трансформаціı̈.	 Таким	 чином,	 прозорість	 та	 підзвітність	 у	 публічному	 управлінні	 є	
важливими	 факторами	 для	 побудови	 ефективноı̈	 та	 справедливоı̈	 державноı̈	 системи.	 Відкриті	 дані,	
сучасні	 інструменти	моніторингу	 та	міжнародні	 стандарти	 сприяють	 зниженню	корупціı̈,	 покращенню	
комунікаціı̈	між	владою	і	громадянами	та	підвищенню	рівня	довіри	до	державних	інституціи: .	
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