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Процес організаційних трансформацій на підприємстві є доволі складним, бо він став необхідною умовою для 
адаптації та розвитку українських підприємств в умовах сучасних викликів. Аналіз сучасного стану та перспектив 
організаційних трансформацій як основи розвитку підприємств здійснено експертним методом. Порівнювались 
думки працівників різних щаблів ієрархії управління у цьому контексті. За результатами оцінювання чинників 
ефективної роботи підприємства та його структурних підрозділів було виявлено певні переваги та недоліки, які в 
перспективі формують сукупність умов для реалізації організаційних трансформацій. Найбільші проблеми було 
виявлено у сфері визначення розміру заробітної плати, психологічного стану більшості працівників, 
командоутворення. До найбільш позитивних складових належать: обізнаність щодо завдань та основних цілей 
діяльності структурного підрозділу; регулярна роз’яснювальна робота безпосереднього керівника виконавцям 
щодо змісту завдань та очікуваних результатів; етичне спілкування, низький рівень конфліктності, підтримка 
ініціатив. 
Ключові слова: організаційні трансформації підприємства, умови реалізації, розвиток, трансформаційний процес, 
мотивація, ефективність, продуктивність праці. 
 
The process of organizational transformations at the enterprise is complex; it is defined as a multifaceted system, 
organizational, economic, and socio-psychological measures and methods of increasing flexibility in meeting the urgent needs 
for changes to achieve individual and corporate goals of the enterprise and its employees. The article aims to substantiate the 
conditions for implementing organizational transformations of enterprise in the context of its development in modern 
conditions. This substantiation is based on a comprehensive analysis that rigorously covers a wide range of factors and their 
interrelationships in the context of organizational transformations, providing a holistic understanding of the subject.  
The analysis of the current state and prospects of organizational transformations, which form the basis for the development 
of enterprises, is conducted with a rigorous expert method. This method, known for its thoroughness, has allowed us to clarify 
the issues regarding the goals of establishing labor relations between employees and enterprises. We have analyzed the 
specifics of their work, the limits of responsibility, professional and career paths, awareness of the strategic aspects of the 
enterprise's activities, the nature of the relationships formed in the team, satisfaction with the results of work, etc. The main 
trends in the built motivational mechanisms, the effectiveness of communications with stakeholders, and sales technologies 
were also rigorously analyzed. Employees' opinions at different levels of the management hierarchy in this context were 
compared. Our assessment of the factors of effective operation of the enterprise and its structural subdivisions has led to the 
identification of certain advantages and disadvantages. These findings are significant as they can significantly influence the 
course of organizational transformations. The biggest problems were identified in determining the number of wages as the 
primary motivator for the practical work of an employee, the psychological state of most employees, and team building. The 
most positive aspects of the work of employees include awareness of the main goals and objectives of the structural unit; 
regular explanatory work of immediate supervisors to performers on the content of tasks and expected results; ethical 
communication, low level of conflict, and support for initiatives. 
Keywords: organizational transformations of the enterprise, implementation conditions, development, transformation 
process, motivation, efficiency, labor productivity. 

Вступ 

У сучасних умовах процес організаційних трансформацій на підприємстві є складним, його 
визначають як багатоаспектну систему, а також сукупність організаційно-економічних і соціально-
психологічних заходів і методів посилення гнучкості в забезпеченні актуалізованих потреб у змінах задля 
досягнення корпоративних і індивідуальних цілей підприємства загалом і його працівників зокрема. 
Важливо, що в цьому процесі важливе місце належить зіставленню результатів трудової діяльності 
працівників з намірами і потребами, що мають гендерні, вікові, індивідуальні та типологічні особливості. 
Такий контекст є одним з найбільш проблемних у практичній площині, попри значний успішний досвід 
управління змінами бізнес-структур в Україні і за кордоном. Це підтверджує своєчасність і актуальність 
дослідження обраної теми в сучасному менеджменті як з теоретичної, так і з практичної точки зору. 
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Загальні питання впровадження та реалізації організаційних перетворень на підприємствах 
різних видів діяльності знайшли своє відображення у наукових результатах багатьох вітчизняних і 
закордонних учених. У своїх працях вказані проблеми і заходи щодо їхнього вирішення досліджували такі 
науковці, як: Г. Граціотова, Г. Дорошук, Е. Малевський, О. Підмурняк, О. Ревенко, О. Тарасюк, О. Тимків, 
І. Сушик та інші.  

Попри численні наукові результати, однотипного розуміння змістовних ознак управління 
організаційними трансформаціями в сучасних реаліях наразі немає, що вимагає подальшого пошуку та 
обґрунтування сукупності умов реалізації організаційних трансформацій підприємства в контексті його 
розвитку. Спираючись на здійснене узагальнення результатів досліджень зарубіжних та українських 
науковців [1-7], треба зазначити, що вивчення питання підвищення ефективності діяльності шляхом 
організаційних перетворень є складним і слабко прогнозованим завданням. Окрім того, в умовах воєнного 
стану в Україні ця складова стає надзвичайно важливою, змушуючи керівництво бізнесу негайно 
реагувати на динаміку зовнішнього середовища та впроваджувати технологічний інструментарій 
менеджменту у всі сфери діяльності, а також шукати нові релевантні способи комунікацій зі 
стейкголдерами, що вимагає швидкого вирішення проблем і реагування на сучасні виклики. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є обґрунтування умов реалізації  організаціи них трансформаціи  підприємства в 
контексті и ого розвитку в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

З метою пошуку шляхів забезпечення розвитку підприємства в Україні актуальним і цікавим з 
наукової точки зору є питання щодо з’ясування реального стану та перспектив організаційних 
трансформацій в сучасних умовах. Так, з квітня по червень 2024 р. було проведено експертне соціологічне 
опитування з цих питань. До складу експертної групи входили: керівники підприємств та організацій 
різних форм власності та видів діяльності; заступники керівників та інші представники середнього і 
малого бізнесу. Питання анкети щодо аналіз стану та перспектив організаційних трансформацій як основи 
розвитку підприємств розбиті на кілька блоків:  

1) аналіз особистих даних і специфіки трудових відносин респондента з підприємством; 
2) оцінка взаємодії підприємства зі своїми споживачами та особливостей процесу реалізації 

товарів і послуг; 
3) оцінка процесу ухвалення рішень і його результативність на підприємстві; 
4) оцінка чинників ефективної роботи підприємства та його структурних підрозділів; 
5) оцінка фактичної роботи з персоналом і потенціал організаційних трансформацій підприємства. 
Прокоментуємо окремі отримані результати. З точки зору подальшої вмотивованості персоналу 

до підвищення продуктивності своєї праці важливим є досвід трудових відносин. Так, на рис. 1 
візуалізований розподіл причин звільнення працівників з попереднього місця роботи (де 1 – низький 
рівень заробітної плати; 2 – незручний графік роботи; 3 – факт неофіційних трудових відносин; 
4 – відсутність чітких метрик оцінювання ефективності роботи; 5 – відсутність турботи про команду, пусті 
обіцянки; 6 – непрозорість процесу формування цілей розвитку та стратегії для членів команди; 7 – інші). 

Загалом серед причин звільнення найчастіше називають низький рівень заробітної плати (у 
30,8% випадків). На другому місці одразу дві позиції– відсутність чітких метрик оцінювання ефективності 
роботи та відсутність з боку керівництва турботи про команду, пусті обіцянки (по 15,4%), на третьому 
(14%) – непрозорість процесу формування цілей розвитку та стратегії для членів команди. Далі були 
названі графік роботи (7%) і факт неофіційних трудових відносин (2%). Інші причини мали місце у 15,4% 
випадків, інколи поєднуючись з названими вище. Серед інших причин називали: зміна інтересів, 
прагнення здійснювати самостійну діяльність, припинення діяльності підприємства, професійне 
вигорання, зміна місця проживання та відпустка для догляду за дитиною. 

Також важливим питанням у контексті 
розвитку підприємства має стати аналіз його 
потенціалу, що залежить від рівня забезпеченості 
його складових. На рис. 2 наведено узагальнені 
результати опитування щодо сприяння досягненню 
місії підприємства рівнів його окремих видів 
забезпечення (фінансового, правового, 
матеріально-технічного, кадрового, інформацій-
ного). Опитані працівники формували відповіді, 
користуючись шкалою від 1 до 5 балів. 

Оцінили діяльність підприємства як 
скоріше ефективну 65,1% опитаних, а 27,9% не 
змогли однозначно відповісти на це питання. І 
вказали на високу ефективність лише 4,7% 
опитаних. Водночас для уточнення було поставлено 
питання «Чи потребують перегляду або уточнення 
функції, цілі та дії підприємства з метою 

Рис. 1. Розподіл причин звільнення опитаних з 
попереднього місця роботи 
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підвищення ефективності його діяльності?». На необхідність таких дій вказали 39,5%. Серед актуальних 
напрямів змін виявились:  

адаптація до військових умов; 
модернізація ПЗ; 
збільшити час на виконання поставлених завдань; 
упровадження цифрових технологій у всі сфери бізнесу з метою автоматизації бізнес-процесів і 

покращення взаємодії з клієнтами; 
перехід до продажу через мережу «Інтернет»; 
зміщення акценту з авторитарного до демократичного стилю управління, мотивація до 

самоорганізації діяльності підрозділів; 
масштабування, розширення клієнтської бази та асортименту послуг; 
закупівля нового обладнання; 
збільшення кількості персоналу та розвантаження наявного персоналу; 
перегляд методів підбору персоналу, організаційної структури та системи мотивації (перегляд 

розміру заробітної плати); 
удосконалення контролю процесу виробництва. 
Тобто у напрямах змін виокремлювались питання стратегічного характеру, які зачеплять і штат 

персоналу, і матеріальне та нематеріальне стимулювання, і ринкові позиції і зовнішні комунікації. Так, на 
одних підприємствах трансформації можуть бути пов’язані з радикальними змінами, на інших – бажані 
напрями руху вперед з метою продовження обраної траєкторії розвитку. Але в обох випадках сукупність 
проблемних питань стосується сфери управління персоналом і ринкового позиціонування, а отже для 
найкращого результату їх подолання треба покластись не на окремих осіб, а на команду загалом. 

Доволі цікавим виявився отриманий результат щодо бачення працівниками факту можливості 
покращення ситуації на підприємстві та чинників, які  заважають ефективній роботі підприємства. 
Відповідь «так» спостерігаємо у 86,1% випадків, але з певними обмовками. З них 48,8% бачать 
перспективу за умов зміни ситуації в Україні, 32,6% впевнені, що можна це зробити власними силами, а 
4,7% впевнені, що їхньому підприємству потрібна допомога незалежних експертів і спеціалістів. І майже 
12% запевняють, що сьогодні та найближчим часом підвищити ефективність роботи їхнього 
підприємства неможливо.  

Щодо чинників, які заважають ефективній роботі їхнього підприємства, то їх розподіл виявився 
таким. На першому місці за вибором опитаних опинилась відсутність плідної взаємодії між окремими 
підрозділами підприємства. Цей факт підтверджує вже назрілу потребу в організаційних трансформаціях, 
які можуть стосуватись зміни організаційної структури та характеру зв’язків між її елементами. Друге 
місце посіли два чинники: відсутність підготовлених кадрів на ринку праці та відсутність матеріальних 
стимулів у працівників. У трійку чинників, що перешкоджають розвитку підприємства, увійшли 
відсутність необхідної матеріальної бази, ресурсів і бюрократизм. І якщо на один з них суттєво сьогодні 
впливає безпекове питання в Україні, то подолати інший можливо спільними зусиллями влади і бізнесу 
шляхом оптимізації різноманітних дозвільних процедур і цифровізації в процесі взаємодії. 
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Узагальнення результатів опитування дозволило відзначити такі позитивні моменти у роботі 
опитаних працівників:  

- розуміння сенсу основних завдань і цілей діяльності структурного підрозділу; 
- наявність роз’яснювальної роботи безпосереднього керівництва виконавцям щодо його 

очікувань; 
- обізнаність у плані своїх функціональних обов’язків; 
- проведення індивідуальних бесід керівником під час планування з метою обговорення нагальних 

робочих питань; 
- можливості щодо прояву ініціативи, висловлювання думок; 
- високий рівень задоволеності працівників різними моментами своєї роботи на підприємстві 

(окрім заробітної плати); 
- етичне спілкування, низький рівень конфліктності у колективі, спрямованість на командну 

роботу;  
- відданість своїй безпосередньо виконуваній роботі, справі, яку робить підприємство загалом; 
- висока оцінка психологічної атмосфери та загалом колективу на підприємстві. 
Серед проблемних питань у роботі опитаних треба відзначити: 
- низький розмір заробітної плати як основного мотиватора до ефективної роботи працівника; 
- незадовільний психологічний стан більшості працівників (безвихідь, пригніченість; смуток і 

надія), який переважно пояснюється складною безпековою ситуацією в країні; 
- недостатня увага командоутворенню, особливо при появі нових працівників; 
- недостатньо розвинуті механізми моніторингу і оцінювання діяльності підприємств; 
- недостатньо ефективний розподіл функціональних обов’язків і функцій підрозділів (понад 

третина підтримала б ініціативу зміни обов’язків); 
- використання керівниками підприємств переважно недостатньо продуманих засобів 

нематеріального та матеріального стимулювання персоналу. 
Загалом отримані результати опитування нашої вибірки підприємств за визначальними 

складовими підтвердили перелік основних труднощів, з якими стикається бізнес під час війни в Україні, 
які виявлені у всеукраїнському опитуванні, яке проводила у 2023 р. EY People Advisory Services в Україні 
спільно з ACMP Ukraine (Асоціація професіоналів з управління змінами). Так, респонденти назвали такі 
проблеми під час впровадження змін [8]:  недоступність/відсутність ресурсів (49% опитаних), 
неузгодженість комунікацій (46%) і відсутність системного підходу до управління змінами (40%). 
Водночас лише 40% опитаних відзначили, що мала місце практика застосування підходів до управління 
змінами, а 34% – навіть не мають на підприємстві окремої посади з управління змінами. 

Отже, виявлені особливості та проблемні моменти у процесі взаємодії підприємств із зовнішнім 
середовищем несе відповідні ризики, зважаючи на далеке від ідеального стану обґрунтування 
управлінських рішень як основи подальшого розвитку. Така ситуація може ускладнювати здійснення 
процесу організаційних трансформацій і нести відповідні ризики у вигляді опору проваджуваним змінам 
з боку підлеглих. Зважаючи на високу оцінку ролі та важливості колективу для ефективної вмотивованої 
роботи, доцільно зосередити увагу на перспективах розвитку персоналу як базового принципу 
організаційних трансформацій. Як доводить практика, позитивною є така ситуація, коли і підприємство 
зацікавлене у розвитку персоналу, і самі працівники прагнуть розвитку. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Організаційні трансформації сьогодні стали необхідною умовою для адаптації та розвитку 
українських підприємств в умовах сучасних викликів. Проведено аналіз сучасного стану та перспектив 
організаційних трансформацій як основи розвитку підприємств, що здійснено експертним методом. Так, 
завдяки розробленій анкеті з’ясовано цілі встановлення трудових відносин опитаних працівників з 
підприємствами, отже проаналізовано: специфіку їхньої роботи, межі відповідальності, професійний і 
кар’єрний шлях, обізнаність щодо стратегічних сфер діяльності підприємства, характер сформованих 
відносин у колективі, задоволеність результатами роботи тощо. Також проаналізовано питання щодо 
основних тенденції побудованих мотиваційних механізмів (матеріальних, нематеріальних), ефективності 
комунікацій зі стейкголдерами, технологій продажу товару, навичок і забезпечення (за видами), 
морально-психологічного клімату, бачення ефективності діяльності в сучасних умовах, порівнювались 
думки працівників різних щаблів ієрархії управління у цьому контексті.  

За результатами оцінювання чинників ефективної роботи підприємства, його структурних 
підрозділів та особливостей розвитку персоналу було виявлено певні переваги та недоліки, які в 
перспективі можуть суттєво впливати на перебіг здійснення організаційних трансформацій. Найбільші 
проблеми було виявлено у сфері визначення розміру заробітної плати як основного мотиватора до 
ефективної роботи працівника, психологічного стану більшості працівників, командоутворення; 
розподілу функціональних обов’язків і функцій підрозділів. До найбільш позитивних моментів у роботі 
працівників належать: обізнаність щодо основних цілей і завдань діяльності структурного підрозділу, 
функціональних обов’язків; регулярна роз’яснювальна робота безпосереднього керівника виконавцям 
щодо змісту завдань та очікуваних результатів; етичне спілкування, низький рівень конфліктності, 
підтримка ініціатив. 
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