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Інформаційні технології застосовуються у всіх сферах життя та без них неможлива діяльність людини. У 
сучасному світі SMART-технології стали повсякденною реальністю та допомагають в обробці великих масивів 
інформації, підвищують продуктивність праці, покращують життя громадян та захищають довкілля. На жаль, 
Україна суттєво відстає від більш технічно розвинених країн. Це свідчить про необхідність проведення досліджень 
у технологічній сфері, впровадження новітніх технологій у різні галузі виробництва та аналіз отриманих 
результатів. У статті розглянуто досвід використання SMART-технологій у розвинених країнах та містах 
України, в яких вже є результати впровадження технологій розумного міста. За результатами дослідження 
зроблені пропозиції щодо варіантів розвитку новітніх технологій у туристичній сфері в українських містах зі 
значним потенціалом туристичної галузі. Головною метою дослідження є аналіз використання SMART-технологій 
у повсякденному житті для відновлення економіки України та конкурентоздатності туристичної сфери у 
післявоєнний час. 
Ключові слова: SMART-туризм, інформаційні технології, туризм, туристична сфера, розумний туризм, SMART-
технології, інновації. 
 
Information technology is used in all spheres of life, rendering it indispensable to human activities. In present times, SMART 
technologies have become a routine reality, aiding in processing large volumes of information, enhancing work efficiency, 
improving people's lives, and protecting the environment. Unfortunately, Ukraine lags significantly behind technologically 
advanced countries in the use of innovative technologies in all sectors of the economy, including tourism. Despite its favorable 
geographical location, mild climate, significant recreational and healing resources, many historical landmarks, and natural 
sites, Ukraine has yet to unlock its full potential in the tourism industry. Implementing intelligent technologies presents new 
opportunities to expand Ukraine's tourism industry and the influx of travelers seeking a memorable experience. Consequently, 
further research in the technological field and the development and integration of cutting-edge technologies throughout 
various economic sectors is necessary to analyze results. The article analyzes intelligent technologies in developed countries 
and Ukrainian cities that have already implemented such technologies. Based on research findings, recommendations are 
made for deploying innovative technologies in the tourism sector of Ukrainian cities with notable tourism potential. The main 
objective of this research is to analyze the implementation of SMART technologies in daily life to restore Ukraine's economy 
and competitiveness of the tourism industry in the post-war period and enhance the environmental situation and safe 
surroundings while offering greater convenience to citizens. Adopting SMART technologies will uplift Ukraine's tourism 
industry to a superior level and facilitate competition with advanced countries.  
Keywords: SMART tourism, information technologies, tourism, tourism industry, SMART technologies, innovations. 

Вступ 

Розвиток інформаційних технологій у сучасному світі відчувається у всіх сферах діяльності 
людини і туризм як один з пріоритетних напрямів розвитку економіки України не є виключенням. 

Одну з найголовніших ролей у розвитку України як сучасної туристичної країни відіграє 
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впровадження та застосування у повсякденному житті інформаційних та телекомунікаційних технологій. 
Це сприяє підвищенню рівня обслуговування клієнтів, ефективності роботи, швидкості отримання 
результатів. 

Розвиток SMART-туризму залишається дуже актуальною проблемою у сучасному світі, оскільки 
технології продовжують трансформувати способи, якими туристи подорожують та спілкуються, а також 
впливають на те, як туристична індустрія функціонує та розвивається. Популярність смартфонів та 
планшетів продовжує зростати, що відкриває безліч можливостей для розвитку мобільних додатків та 
сервісів, які полегшують планування та проведення подорожей. Туристи все більше очікують 
персоналізованого досвіду під час подорожей, і технології можуть допомогти в цьому, надаючи 
індивідуальні рекомендації, адаптуючи послуги до потреб конкретного користувача. Інтернет дозволяє 
мандрівникам легко знаходити інформацію про місцевість, культурні пам’ятки, ресторани та інші об’єкти 
в будь-якій точці світу. Системи розумного туризму можуть зробити цей процес ще ефективнішим та 
зручнішим. Інтерес до екологічного туризму і сталого способу подорожувати продовжує зростати. 
Технології можуть допомогти зменшити вплив туризму на навколишнє середовище та зберегти природні 
ресурси. Технології можуть допомогти розвивати туристичні напрями в невеликих громадах та регіонах, 
надаючи їм можливість привертати увагу та залучати туристів. 

Загалом розвиток SMART-туризму відображає тенденції до постійного вдосконалення 
туристичного досвіду, ефективного використання технологій, збереження культурної та природної 
спадщини для майбутніх поколінь. 

Формулювання цілей статті 

Мета статті – аналіз успішного досвіду впровадження технологіи  smart-туризму в інших краї нах, 
дослідження стану розвитку галузі в Украї ні, розроблення пропозиціи  щодо розвитку новітніх технологіи  
для туризму в Украї ні та місті Одеса зокрема. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Ідеї концепції «розумне місто» та «розумний туризм» взяли свій початок ще у 1960–1970 роках як 
наслідок розвитку інтернет-технологій, мобільного  зв’язку, хмарних обчислень, віртуальної та 
доповненої реальності, штучного інтелекту. 

SMART-туризм – досить новий термін, який з’явився через розвиток інноваційних форм 
інформаційно-комунікативних технологій. Зростаюча потреба туристичних підприємств обробляти 
великі масиви інформації потребувала найскорішого вирішення проблеми. Вже неможливо уявити 
сучасний світ без інтернету, комп’ютерів  та інших інноваційних технологій. За допомогою смартфону 
можливо спланувати свій відпочинок урізноманітнено, комфортно та швидко, допомогти подолати 
мовний бар’єр, що робить туризм більш доступним для всіх категорій подорожуючих і цим призводить до 
створення додаткової цінності подорожі для туристу [1]. 

SMART-туризм – це концепція, що ґрунтується на використанні сучасних технологій для 
покращення досвіду подорожей та забезпечення більш ефективного управління туристичною індустрією. 
Цей підхід включає в себе використання різноманітних пристроїв, додатків та інтернет-ресурсів для 
планування поїздок, бронювання проживання та транспорту, а також отримання інформації про визначні 
місця та культурні пам’ятки. 

Компоненти SMART-туризму: 
1. Розробка додатків для смартфонів та планшетів, які дозволяють туристам отримувати 

інформацію про місця, культурні пам’ятки, ресторани, готелі та інші об’єкти в реальному часі. Це може 
включати в себе карти, рейтинги, відгуки та рекомендації. 

2. Використання пристроїв інтернету речей для створення «розумних» туристичних об’єктів, 
таких як готелі, музеї, парки розваг тощо. Це дозволяє покращити сервіс та безпеку, а також збирати дані 
для аналітики. 

3. Застосування алгоритмів машинного навчання для аналізу даних про вподобання 
туристів, поведінку та тренди в індустрії. Це може допомогти передбачити попит, оптимізувати 
ціноутворення та створити персоналізовані пропозиції для мандрівників. 

4. Використання віртуальної та доповненої реальності, наприклад, для створення 
віртуальних екскурсій, інтерактивних карт тощо. 

5. Надання зручних та безпечних способів оплати послуг під час подорожей, таких як 
бронювання готелів, оренда автомобілів, покупка квитків на заходи тощо. 

6. Впровадження технологій та методів, спрямованих на зменшення негативного впливу 
туризму на навколишнє середовище, таких як електронні квитки, екоготелі, рекомендації щодо 
скорочення використання пластику тощо. 

SMART-туризм дозволяє зробити подорожі більш комфортними, персоналізованими та зручними 
для туристів, а також підвищити ефективність управління туристичною інфраструктурою для 
підприємств та організацій у сфері туризму. 

Варто зазначити, що ключову роль у розвитку SMART-туризму відіграють саме портативні 
пристрої. Розвиток технологій зв’язку ближнього поля (NFC), інтернет речей (IoT), GPS-навігація змінили 
галузь туризму та відкрили нові можливості для туристів та туристичних компаній [2]. 

Розвиток SMART-туризму в Україні, зокрема місті Одеса, можна брати як приклад з іноземних 
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країн, де у цій сфері вже було досягнуто певних результатів. 
SMART-туризм – одна із складових частин такого поняття, як «розумне місто». SMART-City – 

ефективна інтеграція фізичних, цифрових і людських систем у штучному середовищі заради сталого, 
благополучного і всебічного майбутнього для громадян [3]. 

SMART-City (розумне місто) – система управління міською інфраструктурою за допомогою  
інформаційних технологій. Головний акцент концепції зроблено на безпеці мешканців, можливості 
скористатися державними послугами за допомогою ІТ-технологій, екологічність та енергоефективність. 
Простими словами, «розумне місто» – це використання сучасних технологій для взаємодії між 
мешканцями міста та системою управління інфраструктурою. Технології «розумного міста» приходять на 
допомогу в організації роботи освітлення вулиць, громадського транспорту, переробки сміття, збиранні 
та оброблені інформації з веб-камер та автоматизують ці процеси.  

SMART-City або «розумне місто» – це концепція розвитку міст, яка ґрунтується на використанні 
сучасних технологій та інновацій для покращення якості життя мешканців, ефективного управління 
ресурсами та забезпечення сталого розвитку. Основною метою SMART-City є створення інтегрованої 
системи, яка використовує дані та інформаційні технології для оптимізації функціонування міста в різних 
сферах, таких як транспорт, енергетика, охорона здоров’я, освіта, безпека, екологія та інші. 

Основні компоненти SMART-City або «розумного міста» включають: 
1. Впровадження сучасних інформаційних та комунікаційних технологій для збору, обробки 

та аналізу даних, що дозволяє місту приймати обґрунтовані рішення та покращувати ефективність 
управління. 

2. Розробка інтелектуальних систем управління електромережами, водопостачанням, 
відходами та іншою міською інфраструктурою для оптимізації використання ресурсів та зменшення 
негативного впливу на довкілля. 

3. Впровадження технологій «розумного» транспорту, таких як системи моніторингу та 
управління трафіком, електронні квитки, автономні автомобілі та інші інновації для зменшення заторів 
та покращення мобільності мешканців. 

4. Впровадження енергоефективних технологій, зменшення викидів CO2, розвиток зелених 
зон та інші заходи для збереження природних ресурсів та зниження впливу на навколишнє 
середовище [11]. 

5. Розвиток інноваційного середовища та стимулювання розвитку технологічних стартапів, 
підтримка освітніх програм з цифрових технологій та STEM-освіти. 

6. Залучення мешканців до процесу прийняття рішень та відкритість даних для 
забезпечення прозорості та демократичного управління містом [13]. 

SMART-City або «розумне місто» створює сприятливі умови для розвитку бізнесу, підвищення 
якості життя мешканців, зниження витрат на управління містом та збільшення його 
конкурентоспроможності в глобальному контексті. 

"SMART-City" впроваджена у багатьох туристичних країнах, зокрема Іспанії, Китаї, Південній Кореї, 
Японії, Сінгапурі. 

Таблиця 1. Досвід використання SMART-технологій розвинених країн 
Краї на Впроваджені SMART-технології  

Японія 
Додаток Japan Travel (Navitime) допомагає туристам знаи ти наи кращі маршрути, бронювати готелі, 
шукати банкомати та точки доступу до безкоштовного WI-FI. Додаток працює без доступу до інтернету, 
тому значно полегшує подорожі Японією. 

Іспанія 

Барселона – додатки, які надають туристам інформацію про визначні пам’ятки, готелі, ресторани, 
допомагають знаи ти вільні місця для паркувань та створити зручні маршрути пересування 
громадським транспортом. 
Expo SMART City та Всесвітніи  конгрес першии  раз відбулися у 2011 році. У березні 2014 року 
Європеи ська комісія назвала Барселону європеи ською столицею інноваціи  та присудила премію 
"iCapital" за впровадження новітніх технологіи . 

Сінгапур 
Впроваджена система "SmarTone", яка надає туристам доступ до інтерактивних мап, навігації  та 
інформації  про місцеві атракції . Розроблено систему електронного туристичного пропуску, яка 
дозволяє туристам зручно оплачувати послуги та отримувати знижки. 

Китаи  

Іньчуань – єдине місто в світі, де непотрібна готівка. Оплатити будь-яку покупку можливо за 
допомогою сканування обличчя.  
У місті встановленні безліч камер, які стежать за безпекою та датчиків, які допомагають заощаджувати 
воду та електроенергію, своєчасно вивозити сміття. 

Південна 
Корея 

Сонгдо – місто є спільним проєктом корпораціи  Gale International, POSCO E&C та Morgan Stanley Real 
Estate, закладене у 2000 році. 
Встановлені датчики, які збирають і аналізують інформацію про стан доріг і будівель, автомобільнии  
рух, потреби в енергії , витрати води. 

Джерело: Розроблено авторами на основні [4; 5] 
Технології SMART-Сity впроваджуються і у деяких містах України: 
1. Ініціатива Kyiv Smart City розпочала своє існування у 2015 році. Була введена «Карта киянина» – 

єдина карта проїзних квитків, можливість запису до лікаря, реєстрація дитини до закладів дошкільної 
освіти, міська система відеоспостереження з можливістю розпізнавання обличь, номерів автомобілів, 
управління дорожнім трафіком [6]. 
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2. В Одесі реалізується програма «Електронне відкрите місто», згідно якої планується реалізація 
білье 30 проєктів у сфері інформаційних технологій, серед яких безкоштовний WI-FI у громадських містах 
та встановлення вебкамер, портал «Єдиний центр звернень», у якому містяни можуть залишити свої 
скарги, пропозиції та побажання, отримати відповідь відповідальної особи. 

Також в Одесі реалізований та успішно працює додаток «Transpod», у якому можна відстежити рух 
електротранспорту, придбати квиток чи побудувати маршрут. Оплата та проїзд здійснюється за 
допомогою смартфону та технології BlueTooth. 

3. «Стратегія розвитку міста Суми до 2027 року» передбачає систему оперативного коригування 
роботи міського транспорту та обладнання зупинок інформаційним табло, встановлення комплексної 
системи відеоспостереження [7]. 

4. У Львові створена картка міста «LvivCityCard» – туристи можуть безкоштовно користуватися 
наземним електротранспортом, відвідати близько 20 музеїв та Ратушу, отримати знижки у закладах 
харчування. У 2018 році спільно з мобільним оператором Vodafone був реалізований проєкт – маршрут 
«Вперше у Львові», який об’єднує 15 локацій. За допомогою QR-кодів, які розміщені біля культурних та 
історичних пам’яток можна отримати інформацію про об’єкт на чотирьох мовах (українська, англійська, 
німецька та польська). [8] 

В Україні прикладом використання новітніх технологій є додаток «Дія». Завдяки застосунку 
Україна стала першою країною у світі, у якій цифрові документи мають таку саму юридичну силу, як 
паперові. Окрім використання документів за допомогою додатку можна отримати адміністративні 
послуги, зареєструватися на державні виплати, взяти участь в загальнодержавних опитуваннях та багато 
іншого. Додаток «Дія» – дійсно великий крок у розвитку SMART-технологій нашої країни. Особливо 
важливим та потрібним додаток проявив себе на початку повномасштабного вторгнення, коли багато 
людей втратили свої паперові документи. 

Прикладом досвіду використання мережі «Інтернет речей» в Україні можна зазначити тестування 
NB-IoT телекомунікаційним оператором «Київстар». За допомогою спеціально розроблених датчиків стає 
можливим аналізувати інформацію, отриману від систем розумного освітлення, управління 
світлофорами, паркінгами, зупинками. Управління здійснюється через Центр керування IoT, який був 
розроблений компанією «Київстар» [9; 13]. 

Однак ступінь розвитку новітніх технологій у повсякденному житті українських міст, на жаль, є 
недостатнім. Наша країна знаходиться тільки на початку шляху до глобального використання новітній 
технологій у житті міст.  

Головною перешкодою для розвитку інноваційних технологій у житті міста є нестабільна 
геополітична ситуація у країні та нестача бюджетних коштів. Військовий конфлікт з країною агресором 
поставив на паузу більшість ланок життя пересічного громадянина і держави загалом. Однак трагічна 
сторінка у житті нашої країни закінчиться і настане час відновлення. І саме інноваційні технології стануть 
рушійною силою і відкриють нові можливості для України [13]. 

Окреслимо шляхи впровадження SMART-технології у туристичну діяльність міста Одеси. 
1. Розширення складових частин мобільного додатку «Transpod», який допоможе туристам 

надавати інформацію про зупинки громадського транспорту з функцією прокладення маршруту, 
інформацію про пересадки, можливість придбати квиток на будь-який вид громадського транспорту; 
придбати туристичний квиток на всі види транспорту, який можна купити також на всіх зупинках 
громадського транспорту. 

2. Обладнання зупинок громадського транспорту електронним табло з інформацією українською 
та англійською мовою про маршрут певного виду транспорту та часом до прибуття. 

3. Використання QR-кодів на всіх визначних пам’ятках, які будуть надавати туристам інформацію 
про атракцію на всіх мовах (аудіогід або текстова інформація).  

4. Обладнання окремих велосипедних доріжок у центральній частині міста. Встановлення 
велосипедних паркувань. Можливість взяти велосипед на прокат та оплатити через додаток або QR-код. 

7. Розробка інтерактивних мультимовних туристичних карт, розміщення інформаційних стендів 
біля об’єктів туристичної привабливості та зупинках громадського транспорту.  

8. Обладнання громадського транспорту NFS-терміналами з можливістю оплати проїзду за 
допомогою банківської карти або телефону. 

9. Надання доступу до безкоштовної мережі WI-FI поряд з туристичними об’єктами та у 
громадському транспорті. 

10. Використання чистої «зеленої» енергетики, зменшення кількості шкідливих викидів у 
навколишнє середовище, впровадження технологій безвідходної переробки сміття. Встановлення 
датчиків IoT на сміттєві баки [10]. 

11. Встановлення достатньої кількості камер відеонагляду з функцією розпізнавання обличчя та 
підозрілої поведінки для створення безпечного середовища. 

12. Реалізація безбар’єрного середовища – встановлення пандусів, зручних посадкових 
конструкцій у транспорті, обладнання громадських місць табличками зі шрифтом Брайля. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Отже, розвиток SMART-туризму має величезний потенціал для покращення туристичного досвіду, 
оптимізації управління туристичною індустрією та підвищення конкурентоспроможності регіонів та 
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країн у міжнародному туристичному ринку. Інтеграція сучасних технологій, таких як інтернет речей, 
аналітика даних, штучний інтелект та віртуальна реальність, є важливою для успішного впровадження 
SMART-рішень у туризмі. Міжнародне співробітництво в сфері SMART-туризму допоможе спільно 
розробляти стандарти, обмінюватися досвідом та створювати інноваційні рішення, що сприятимуть 
розвитку туризму в різних країнах. Врахування специфічних потреб та особливостей регіональних 
туристичних ринків є ключовим аспектом розвитку SMART-туризму, оскільки різні регіони можуть мати 
відмінні вимоги та пріоритети. Для успішної реалізації SMART-туризму необхідно створити відповідну 
інфраструктуру та законодавчу базу, яка сприятиме інноваціям та розвитку цього напряму. 

Одеський регіон має значний потенціал розвитку туристичної галузі через вигідне географічне 
становище, кліматичні умови, багату історію та велику кількість об’єктів, що викликають зацікавленість 
серед туристів. Спочатку через пандемію COVID-19, а тепер і через військову агресію туристичний 
напрямок Одеської області втратив значну кількість відпочиваючих, особливо іноземців. Багато 
туристичних підприємств вимушені були закритися або змінити профіль. Однак після стабілізації 
геополітичного становища туристична сфера буде відроджуватись. Регіон дуже цікавий для інвестування, 
розвитку різних форм бізнесу, впровадження нових технологій. Важливо у цей час не втратити можливість 
для розвитку і скористатися перспективами, які відкриються перед туристичною сферою. 

Розвиток туристичної галузі є важливим для підвищення конкурентоспроможності та 
рентабельності регіону, його інтеграції у світовий ринок та прискорення економічного розвитку.  

Впровадження SMART-технологій – рушійна сила у будь-якій сфері діяльності людини, і 
туристична галузь не є вийнятком. Використання технологій SMART-city допоможе вивести туристичний 
бізнес регіону на вищий рівень та відкрити нові горизонти, поставити місто Одеса в один ряд з такими 
розвиненими світовими лідерами туристичного ринку, як Токіо, Барселона та Сінгапур.  

Перспективами подальших досліджень можуть бути дослідження впливу сучасних технологій та 
різні аспекти туристичного досвіду, такі як планування подорожей, взаємодія з місцевими жителями та 
культурне відчуття, аналіз ефективності Smart-рішень у різних регіонах (порівняльний аналіз 
впровадження Smart-рішень у туризмі різних регіонів та країн для визначення кращих практик та 
виявлення можливих труднощів), вивчення перспектив міжнародного партнерства (дослідження 
можливостей міжнародного співробітництва та обміну досвідом у сфері SMART-туризму для спільного 
розвитку інноваційних рішень), розробка міжнародних стандартів та рекомендацій щодо впровадження 
Smart-рішень у туризмі для забезпечення їхньої ефективності та стабільності. 

Загалом подальші дослідження в галузі розвитку SMART-туризму відкривають широкі можливості 
для покращення туристичної індустрії та забезпечення сталого розвитку регіонів та країн. 
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