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ІНКЛЮЗИВНИЙ ТУРИЗМ: ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ДОСВІД 
INCLUSIVE TOURISM: THE EUROPEAN EXPERIENCE 

Безугла Л. С., Герасименко Т. В., Андрусів У. Я. 
Інклюзивнии  туризм: європеи ськии  досвід. 
Український журнал прикладної економіки та 
техніки. 2023. Том 8. № 3. С. 293 – 297. 

Bezuhla L., Herasymenko T., Andrusiv U. 
Inclusive tourism: the European experience. 
Ukrainian Journal of Applied Economics and 

Technology. 2023. Volume 8. № 3, рр. 293 – 297. 
  
Розгляд ринкових даних про безбар’єрний туризм чітко демонструє подальшу необхідність уваги до інклюзивного 
туризму. Проте складно оцінити точну кількість або відсоток людей у світі, які є інвалідами. Зокрема, у деяких 
країнах Європи більшість наявної інформації з цього питання базується і розрахована за кількістю людей з 
обмеженими можливостями, які мають документ з інвалідності, який видається лише особам з інвалідністю 50% 
і більше. Таким чином, кількість інвалідів з менш ніж 50% інвалідності ніде не вказана. Крім того, більшість видів 
інвалідності виникає через нещасний випадок, хворобу або просто через життя і старіння, тільки приблизно 4% є 
вродженими. Визначено, що туристична галузь відіграє важливу роль у національному розвитку кожної країни 
Європи як генератор доходу для всіх, зокрема людей з інвалідністю. Розгляд європейського досвіду інклюзивного 
туризму був проведений на основі того, що сусідні країни стикаються з подібними проблемами, і необхідно 
заохочувати спільне використання ресурсів і потужностей. Географічна та культурна схожість у межах країн 
Європи є основою для співпраці та спільних стратегій. 
Ключові слова: доступний туризм, інклюзія, міжнародний туризм, інклюзивний туристичний бізнес, країни Європи. 
 
Market data on barrier-free tourism demonstrates the continued need to focus on inclusive tourism. However, it is difficult to 
estimate the exact number or percentage of people in the world who are disabled. In some European countries, in particular, most 
of the available information on this issue is based on the number of people with disabilities who have a disability document issued 
only to people with a disability of 50% or more. Thus, the number of disabled people with less than 50% disability is not specified 
anywhere. In addition, most types of disability occur due to an accident or illness or simply due to life and aging, and only about 
4% are congenital. Market dynamics expand the possibilities of people with reduced mobility. The demand for affordable tourism 
is constantly growing. The article aimed to study the trends, opportunities, and problems of inclusive tourism growth in Europe. 
It is determined that the tourism industry plays a vital role in the national development of each European country as a generator 
of income for all, including people with disabilities. Thus, the tourism sector must contribute to achieving its goals for people with 
disabilities, mainly through employment and self-employment in the tourism sector and as consumers and users of tourism 
products and services. Affordable tourism can be booming if considered with general tourism and integrated into critical 
proposals. From a marketing point of view, there is an opportunity to approach barrier-free tourism as part of tourism of 
particular interest. As more people with disabilities join the tourism industry, this segment will become integral to overall tourism. 
It will play an influential role in the further development of European countries. The review of the European experience of inclusive 
tourism was since neighboring countries face similar challenges, and the sharing of resources and capacities should be 
encouraged. Developing a strategy for identifying specific problems and their possible solutions is necessary. Geographical and 
cultural similarities within European countries are the basis for cooperation and joint strategies. 
Keywords: affordable tourism, inclusion, international tourism, inclusive tourism business, European countries. 

Вступ 

Доступнии  туризм – це не лише надання об’єктів, доступних для людеи  на інвалідних 
візках. Мандрівники похилого віку, батьки, які подорожують з маленькими дітьми, мандрівники 
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з алергією та іншими захворюваннями – це всі різні типи мандрівників, які мають різнии  ступінь 
обмежень доступності та вимоги до мобільності. 

«Туризм для всіх» – це концепція, яка орієнтована на щораз більшу групу мандрівників з 
різноманітними потребами та вимогами. Зокрема, те, що є «доступним» для одного мандрівника, 
якии  є інвалідом на візку, може бути дуже важкодоступним або зовсім недоступним для іншого ман-
дрівника з іншим типом інвалідності, порушенням рухливості чи іншими обмеженнями [1, 3, 6, 10]. 

Тому стати більш інклюзивною є більш відповідною метою для туристичної  індустрії , ніж 
зосередження лише на «доступному туризмі» (якии  може бути невизначеним і важко 
визначеним – доступним для кого?). Інклюзивнии  туристичнии  бізнес або місце призначення 
працює, щоб запропонувати позитивні враження від подорожеи  людям з різними потребами, 
вирішуючи ї х з різних точок зору, надаючи дизаи нерські та сервісні рішення, які мають на меті 
охопити якомога більше різних груп. 

Аналіз останніх досліджень і публікаціи . Учені досліджують розширення функціи  
туризму, соціальні пільги та прагнуть зрозуміти, як ці вигоди можна максимізувати. Зокрема, 
сферу інклюзивного туризму вивчали такі науковці: E. Burrai, K. Hannam, P. Rita, N. Anto nio, 
A. Brochado, L. Dimova, R. Scheyvens, R. Biddulph, E. Devile, E. Kastenholz, S. Darcy, B. McKercher, 
S. Schweinsberg, M. Barna, I. Tuchkovska та інші [1-6]. Проте перспективи розвитку інклюзивного 
туризму в краї нах Європи залишаються недостатньо вивченими в науковіи  літературі. 

Формулювання цілей статті 

Мета статті – вивчення тенденціи , можливостеи  і проблем зростання інклюзивного ту-
ризму в краї нах Європи. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Можна стверджувати, що концепція інклюзивного туризму може бути цінним допов-
ненням до таких термінів, як відповідальнии  туризм, соціальнии  туризм, туризм на користь 
бідних, доступнии  туризм, які становлять цю сферу науки. Інклюзивнии  туризм визначається як 
трансформативнии  туризм, у якому суб’єкти заи маються етичним виробництвом або спожи-
ванням туризму та обміном и ого переваг. Туризм має бути інклюзивним і вчені мають прагнути 
визначити шляхи, якими він може стати більш інклюзивним.  

У табл. 1 проаналізовано показ-ники міжнародного туризму в краї нах Європи. 
Таблиця 1. Показники міжнародного туризму в країнах Європи в середньому за 2010-

2022 роки 

Показник 
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Міжнароднии  туризм, витрати (% від загального імпорту) 6,24 5,50 6,56 4,42 10,2 7,31 
Міжнароднии  туризм, витрати (млн дол. США) 11074 18594 1648 1005 1274 4549 

Міжнароднии  туризм, витрати на товари  
пасажирського транспорту (млн дол. США) 

1677 1946 318 35 186 350 

Міжнароднии  туризм, витрати на туристичні товари (млн дол. США) 9917 16799 1329 970 1166 4198 
Міжнароднии  туризм, кількість прибулих (млн) 23 7 8 50 2 19 
Міжнароднии  туризм, кількість виї здів (млн) 10 9 4 4 1 22 

Міжнароднии  туризм, надходження (% від загального експорту) 10,34 3,26 14,92 41,06 25,0 5,90 
Міжнароднии  туризм, квитанції  (млн дол. США) 18920 11167 3710 8693 2735 3389 

Міжнароднии  туризм, квитанції  на пасажирські перевезення (млн дол. США) 1966 1198 514 235 275 678 
Міжнароднии  туризм, квитанції  на туристичні речі (млн дол. США) 18105 10077 3195 8457 2590 2711 

Джерело: розраховано авторами за даними Світового банку. 
За останні десятиліття маи же в кожніи  краї ні світу проводилися кампанії  пошуку шляхів 

розвитку туристичного сектору. Є припущення, що таке зростання є позитивною тенденцією, 
тому що веде до збільшення робочих місць, державних доходів та інших національних вигод, 
зокрема збереження природної  та культурної  спадщини. З розвитком комунікаціи , 
транспортних технологіи  і зниженням витрат на прої зд у багатьох випадках разом із зростанням 
чисельності туристів середніх класів у всьому світі відбулось зростання туристичної  галузі. Як 
галузь туризм часто критикують за провокування екологічних проблем, осквернення культури, 
негативнии  соціальнии  вплив та економічну нерівність. У табл. 2 розглянуто зручності у 
помешканні для осіб з інвалідністю на початок 2022 р. у краї нах Європи. Згідно з даними табл. 2, 
можна зробити висновок, що наи більш розвинутии  інклюзивнии  туризм серед краї н Європи в 
Італії , Німеччині, Іспанії , Португалії , Польщі. Для порівняння, в Італії  пристосовано для гостеи  в 
інвалідному візку 11760 об’єктів, тоді як в Украї ні – 328 об’єктів; туалет з поручнями в Італії  
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мають 6638 об’єктів, в Украї ні – 116 об’єктів. Інклюзивнии  туризм в Украї ні можна розглядати 
як новии  крок на шляху розвитку туризму. У табл. 3 розглянуто зручності для осіб з інвалідністю 
у краї нах Європи на початок 2022 р. 

Основні питання, які ставить підхід 
до інклюзивного туризму: кого включати, 
які терміни, з яким значенням. Географічно 
туризм не обмежується, він може бути 
більш-менш інклюзивним у будь-якому 
регіоні світу [2, 4, 6]. 

Інклюзивнии  туризм можна розг-
лядати як відповідь на тенденції  до со-
ціальних, економічних і просторових ви-
ключень у туризмі. У європеи ських краї нах 
зростає коло соціальних підприємств, які 
прагнуть не лише генерувати туристичнии  
продукт, а и  створювати простір для само-
вираження та культурного розвитку, якии  
ґрунтується на перевагах і смаках госпо-
дарів, а не орієнтовании  на примхи туристів. 
Усі соціальні підприємства мають соціальну 
місію, таким чином такі підприємства де-
монструють значнии  потенціал для розвит-
ку інклюзивного туризму; однак 
відображають, що наразі вони є лише нішею 
туристичного сектору і навряд чи будуть 
здатними істотно трансформувати туризм 
загалом [1, 3, 5]. 

На рис. 1 розглянуто зручності 
у помешканні, пристосовані для 
гостеи  на інвалідному візку у краї нах 
Європи на початок 2022 р. 

По-справжньому трансформа-
ціи нии  туризм у краї нах Європи може 
розвинутися, якщо багатонаціональ-
ні компанії , які домінують у сегментах 
готелів і туроператорів, змінять свою 
політику та практику, зробивши сек-
тор масового туризму більш інклю-
зивним. Дві третини європеи ського 
ринку домінують кілька туропера-
торів, консолідація влади, яка харак-
теризує сучасну індустрію. Великі 
туроператори можуть насправді мати 
значнии  вплив з точки зору заохо-
чення сталої  та інклюзивної  практи-
ки. На сьогодні корпоративна соціа-
льна відповідальність та зусилля 
туристичних компаніи  були дещо 
символічними [1, 2, 4]. На рис. 2 роз-
глянуто концепції  розвитку розу-
міння доступного туризму. 

Загалом розгляд інклюзивного туризму в краї нах Європи може надати уявлення про 
потенціал інклюзивного туризму як концепції , водночас застерігаючи, що потрібно багато 
зробити, щоб це сталося та ефективно застосовувалось на практиці. Водночас малі та середні 
ініціативи, зокрема соціальні підприємства, можуть мати успіх, створюючи зміни галузевих 
масштабів, що є викликом зовсім іншого виміру та вимагає значно ширшої  мобілізації  ресурсів. 
Урядам заохочувати фундаментальні зміни в практиці багатонаціональних готелів і 
туроператорів, досить складно, так як доведеться ефективно регулювати ї х розвиток, а деякі 
суб’єкти ринкових відносин, бояться втратити частку ринку в надзвичаи но конкурентному 

Таблиця 2. Зручності у помешканні для 
осіб з інвалідністю на початок 2022 р. 

у країнах Європи, об’єктів 

Вид зручностеи  
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Пристосовано для  
гостеи   

на інвалідному візку 
328 11760 4700 1811 2540 9351 2791 1983 

Туалет з поручнями 116 6638 2463 781 1493 3361 1101 972 
Високии  унітаз 87 6338 1832 466 802 2262 503 656 

Низькии  
умивальник 

88 4900 1493 363 1004 2388 727 847 

Аваріи нии  шнур  
у ванніи  кімнаті 

34 8588 1085 285 369 571 819 662 

Вказівки шрифтом 
Браи ля 

15 338 92 25 81 253 44 102 

Вказівки для людеи  
з обмеженими візуа-
льними та слухови-
ми можливостями 

12 271 108 23 76 150 41 78 

Аудіовказівки 9 338 47 18 111 78 27 36 

Джерело: складено авторами за даними сайту 
https://www.booking.com/ 

 
Таблиця 3. Зручності для осіб з інвалідністю у 

країнах Європи на початок 2022 р., об’єктів 

Вид зручностеи  
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ія
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Приміщення повністю 
розташоване на 
першому поверсі 

2798 47184 23934 7423 9402 24481 8002 15165 

На вищі поверхи мож-
на піднятися ліфтом 

3361 26986 11973 4646 10216 25841 5875 5185 

Приміщення 
придатне для гостеи  в 

інвалідних візках 
1027 22836 6179 2232 5820 18634 5134 4237 

Туалет з поручнями 149 7844 2486 909 1321 4371 1228 1083 
Ванна з поручнями 223 1705 3467 1165 545 3253 722 1640 
Безбар’єрна душова 671 10529 8977 3447 6336 6632 1936 1786 
Душ без піддону 2578 28822 17435 6664 18920 22319 7631 13224 
Високии  унітаз 675 12669 3127 836 1485 8973 1278 2371 

Низькии  умивальник 673 7979 2101 618 1735 3754 1246 3622 
Аваріи нии  шнур у 
ванніи  кімнаті 

66 35080 805 306 307 859 1166 2355 

Стілець для душу 177 7420 6761 1890 1464 3991 796 1527 

Джерело: складено авторами за даними сайту 
https://www.booking.com/ 
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середовищі, де вони діють. Є потреба для систематичного моніторингу та оцінювання 
туристичних зусиль, щоб вони дотримувались свої х зобов’язань щодо більш інклюзивних форм 
розвитку [1, 3, 7, 8]. 

 
Рис. 1. Зручності у помешканні, пристосовані для гостей на інвалідному візку у 

країнах Європи на початок 2022 р., об’єктів 
Джерело: складено авторами за даними сайту https://www.booking.com/ 

Варто відзначити, що ринок доступного 
туризму перекриває всі сегменти та тенденції  
ринку. Ключами для використання доступного 
туризму через наявні загальні ринки є розвиток 
видів інформації : легко знаи ти детальну інфор-
мацію (друковані ЗМІ, веб-ЗМІ); альтернативні 
формати, такі як аудіо; субтитри до відео-продукції ; 
легка для розуміння інформація; ілюстративна 
інформація (ілюстраціи не зображення об’єктів); 
чітка фотографія; маркетингові кампанії , 
орієнтовані на доступність інформації . 

Основні досягнення та перспективи розвитку інклюзивного туризму в краї нах Європи [1, 3, 6-8]: 
1. Попри численні рекомендації  державних і приватних органів влади щодо сприяння 

адаптації  готелів для людеи  з функціональним різноманіттям, у наи більш туристичних містах 
Європи розміщення з адаптацією все ще потребує вдосконалення. Навіть у краї нах з наи вищим 
рівнем адаптації  доступність для інвалідних візків надається лише в 30% готелів, а більш 
специфічні інклюзивні послуги, такі як шрифт Браи ля, тактильні плакати або аудіогіди, 
пропонуються лише в 5% або менше випадків. 

2. Різні типи пристосувань для інклюзивного туризму легше включати у разі нового 
будівництва або капітального ремонту закладів. Вони навіть потрібні для нового будівництва 
згідно з законодавством деяких регіонів.  

3. Прибутки, отримані готелями після проведення цих адаптаціи , є відносно низькими, 
що пояснює низьке впровадження різноманітних змін. Тому державна політика необхідна, щоб 
зобов’язувати або субсидувати цеи  тип адаптації . 

4. Більшість готелів у краї нах Європи включають об’єкти для обмеженої  мобільності і 
дуже мало – для сенсорних обмежень. Щобільше, хоча деякі туристичні місця в краї нах Європи 
враховують певні сенсорні порушення, доступні засоби можуть бути недостатньо поширеними, 
щоб людина могла використовувати ї х без попереднього дослідження. 

5. Архітектурна адаптація будівель для покращення доступності – це добре, і це те, що вже 
заплановано законом у багатьох краї нах Європи. Однак це стосується лише закладів, які 
залишаються доступними для людеи  з обмеженими фізичними можливостями, а потреби людеи  
з когнітивними чи сенсорними порушеннями залишаються незадоволені. 

6. Готельна індустрія в краї нах Європи має недоліки, коли и деться про досягнення 
інклюзивного туризму. Є краї ни, де законодавство вимагає надання людям з інвалідністю 
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Рис. 2. Концепції розвитку розуміння 
доступного туризму. Джерело: складено 

авторами на основі [4, 5, 7]. 
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адаптованого житла. Однак воно зосереджується здебільшого на фізичних і рухових вадах і 
залишає осторонь інші види когнітивних або сенсорних порушень, що унеможливлює подорожі 
та самостіи ність. Державнии  сектор має і далі сприяти досягненню якісного туризму, у якому 
ніхто не виключении . 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Туристична діяльність у Європі стала життєво важливою галуззю, що сприяє добробуту 
людеи . В краї нах Європи існують певні ініціативи, щоб зробити туризм інклюзивним і доступним 
для всіх, і все більше як суспільство, так і люди, які заи маються туристичним менеджментом, 
усвідомлюють важливість пропонування туристичної  діяльності, адаптованої  для кожного. 
Концепція доступного туризму для всіх не стосується створення окремих послуг для людеи  з 
обмеженими можливостями, вона має на меті повну інтеграцію, а точніше включення людеи  з 
особливими потребами, зокрема інвалідів і людеи  похилого віку, у туристичнии  сектор. 

Ідеальним сценарієм було б досягнення туристичної  діяльності з повною інтеграцією 
послуг для людеи  з обмеженими можливостями шляхом надання продуктів і середовища, 
адаптованого для кожного. Проте багато людеи  досі не можуть насолоджуватися всіма видами 
туризму та дозвілля, попри те, що мають для цього час і фінансові можливості. У краї нах Європи 
все частіше готельні заклади пропонують засоби або інфраструктуру для подолання фізичних і 
мобільних бар’єрів, але існує багато типів і ступенів інвалідності і не всі готелі пропонують 
ідеальну адаптацію до кожної  інвалідності. Отже, важливо знати, чи сектор розміщення 
достатньо адаптовании  і підготовлении  для того, щоб задовольнити будь-які потреби, які 
можуть виникнути. Таким чином, напрямом подальших досліджень стане вивчення готелів у 
краї нах Європи, які були б стандартним рішенням для досягнення запропонованих цілеи . 
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