
 

ISSN 2415-8453. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology. 2023. Volume 8. № 3.  

137 

УДК 330.341.1; JEL classification: O14; O33; Q55 
DOI: https://doi.org/10.36887/2415-8453-2023-3-20 
 

Го Сяоцін, 
аспірантка,  
Харківськии  національнии  економічнии  
університет імені Семена Кузнеця 

Guo Xiaoqing, 
PhD student, Simon Kuznets Kharkiv National 

University of Economics, 
https://orcid.org/0000-0003-2804-2918 

 
ОЦІНКА ГОТОВНОСТІ КРАЇНИ ДО ВИКОРИСТАННЯ КОМПЛЕКСНИХ УПРАВЛІНСЬКИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ НА ОСНОВІ МІЖНАРОДНИХ ІНДЕКСІВ: ПРИКЛАД КИТАЮ 
ASSESSMENT OF THE COUNTRY'S READINESS TO USE COMPLEX MANAGEMENT 

TECHNOLOGIES BASED ON GLOBAL INDICES: CASE STUDY OF CHINA 
Го С. Оцінка готовності краї ни до 
використання комплексних управлінських 
технологіи  на основі міжнародних індексів: 
приклад Китаю. Український журнал 
прикладної економіки та техніки.  
2023. Том 8. № 3. С. 137 – 145. 

Guo X. Assessment of the country's readiness to 
use complex management technologies based 

on global indices: case study of China. 
Ukrainian Journal of Applied Economics and 

Technology.  
2023. Volume 8. № 3, рр. 137 – 145. 

  
У статті обґрунтовано, що запровадження сучасних комплексних управлінських технологій має базуватися не 
лише на оцінюванні внутрішнього середовища підприємств та здатності використовувати такі технології, але й 
враховувати стан складових готовності на рівні країни, а саме кадрової, цифрової, фінансової та інституційної 
готовності. Запропоновано здійснювати оцінювання готовності країни до використання комплексних технологій 
управління на основі міжнародних індексів: Глобального індексу інновацій, Глобального індексу конкурентоспро-
можності талантів, Індексу мережевої готовності, Індексу фінансового розвитку. На прикладі Китаю здійснено 
оцінювання готовності до використання комплексних технологій управління та виявлено, що країна має 
достатній рівень кадрової готовності, про що свідчить покращення позицій як за Глобальним індексом інновацій, 
так і за Глобальним індексом конкурентоспроможності талантів. Країна досягла високого рівня доступу до ІКТ 
та ефективного застосування цих технологій, що сприяє розвитку цифрового суспільства та покращує взаємодію 
між урядом, громадянами та бізнесом. Серед напрямів, які вимагають уваги, виділено потребу вдосконалення 
законодавчого захисту конфіденційності та розвитку регуляторного середовища ІКТ. Китай показує позитивну 
динаміку у функціонуванні фінансових інститутів та фінансових ринків, що свідчить про значні зусилля в напрямі 
створення ефективної та стійкої фінансової системи. Слабкою стороною є доступ до фінансових ринків та 
фінансових інститутів, що може стати імпульсом розробки відповідних управлінських впливів щодо удосконалення 
цього напряму. Наявні позитивні тенденції розвитку інституційного та бізнес-середовища, проте існують певні 
проблеми у нормативно-правовому аспекті. Водночас бізнес-середовище покращується, що відображується у 
полегшенні започаткування бізнесу та процедур банкрутства. Це сприятиме розвитку підприємництва та 
залученню інвестицій в країну. Запропонована процедура оцінювання дає можливість встановити досягнутий 
рівень готовності країни підтримувати впровадження нових управлінських технологій суб’єктами бізнесу. 
Ключові слова: комплексні управлінські технології, кадрова готовність, цифрова готовність, фінансова 
готовність, інституційна готовність, Глобальний індекс інновацій, Глобальний індекс конкурентоспроможності 
талантів, Індекс мережевої готовності, Індекс фінансового розвитку. 
 
The article presents a comprehensive argument for introducing modern integrated management technologies. This 
introduction is contingent not only upon assessing internal enterprise environments and their capability to utilize such 
technologies but also necessitates the consideration of various readiness components at the national level. These components 
include personnel, digital, financial, and institutional readiness. It is recommended that international indices such as the Global 
Innovation Index, Global Talent Competitiveness Index, Network Readiness Index, and Financial Development Index be 
analyzed to assess a country's readiness for adopting integrated management technologies. The case study was conducted 
using China as an example, evaluating its readiness to adopt integrated management technologies. It was discovered that 
China exhibits a commendable level of personnel readiness, as evidenced by its improved rankings in both the Global Innovation 
Index and the Global Talent Competitiveness Index. Furthermore, China demonstrates a high degree of accessibility to 
Information and Communication Technology (ICT) and effective utilization of these technologies. This contributes significantly 
to developing a digital society, fostering enhanced government, citizens, and business interactions. It is worth noting that areas 
requiring attention include enhancing legislative safeguards for privacy and further developing the regulatory framework for 
ICT. China exhibits positive trends in its financial institutions and financial markets, indicating substantial efforts towards 
establishing an efficient and stable financial system. However, challenges persist regarding access to financial markets and 
institutions, warranting focused management interventions to bolster this aspect. Additionally, there are favorable 
developments in the institutional and business environment, albeit specific regulatory and legal issues remain to be addressed. 
Simultaneously, the business climate is improving, evidenced by simplified startup procedures and bankruptcy processes. These 
improvements are poised to stimulate entrepreneurial activity and attract investments to the country. The proposed 
assessment methodology enables determining the country's readiness level in supporting business entities' integration of 
modern management technologies. 
Keywords: integrated management technologies, personnel readiness, digital readiness, financial readiness, institutional 
readiness, Global Innovation Index, Global Talent Competitiveness Index, Network Readiness Index, Financial Development Index. 
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Вступ 

Непередбачуваність політичних, соціальних, економічних процесів, виникнення нових 
загроз та джерел ризиків ускладнюють функціонування сучасних підприємств, незалежно від 
розташування, форми власності та сфери діяльності. Для забезпечення процесів розвитку і 
набуття адаптивних здатностеи  підприємства повинні впроваджувати нові технології  
управління, однією з форм яких є комплексні управлінські технології . Вони охоплюють декілька 
взаємодіючих різнорідних процесів технологічного, економічного, організаціи ного, соціально-
психологічного характеру або декілька функціи  управління.  

При впровадженні комплексних управлінських технологіи  необхідно враховувати, що 
результативність цього процесу залежить від готовності підприємств прии няти нову 
технологію. Варто зазначити, що готовність визначається не лише внутрішніми аспектами 
діяльності підприємств, а и  макрочинниками, такими як інноваціи на сприи нятливість краї ни, 
здатність створювати нові технології , рівень інституціи ного розвитку, фінансова стіи кість, 
використання інформаціи но-комунікаціи них технологіи , наявність кваліфікованого персоналу. 

Комплексні управлінські технології  за сутністю являють собою організаціи ні інновації , 
тому доцільним є аналіз підходів до оцінки інноваціи ної  готовності на макрорівні.   

Так, Р. Грант [9] пропонує проводити стратегічнии  аналіз, підкреслюючи, що перетво-
рення ресурсів на цінності та узгодження ї х з можливостями компанії  відбувається через про-
цеси, а спосіб прии няття рішень і пріоритетів визначається стратегією та цінностями компанії . 
Для оцінки зовнішнього середовища автор пропонує використовувати теорію п’яти сил Порте-
ра: конкуренція в галузі, загроза появи нових конкурентів, тиск постачальників, тиск спожи-
вачів, загроза появи продуктів-замінників. 

Для оцінки готовності до інноваціи  С. Локуґе та Д. Седера [15] запропонували модель, що 
передбачає оцінку доступності ресурсів, цінностеи  та культури, розуміння змін, зовнішніх та 
внутрішніх умов, часу, мотивації  до сприи няття інноваціи , спротиву змінам, механізму 
винагород за інноваціи ну активність. 

А. Вебстер та Дж. Гарднер [17] розробили модель інституціи ної  готовності, яка враховує 
необхідність створення нової  технології  для певної  інституціи ної  структури, стратегічнии  
фокус, корисність нової  технології , визначення необхідного для ї ї  використання персоналу, 
виявлення можливих проблем використання, після чого відбувається ї ї  застосування на 
постіи ніи  основі. 

Оцінюючи готовність до інноваціи , Дж. Розен [16] трактує ї ї  як поєднання готовності 
бізнесу (оцінка життєздатності інновації  з позиціи  відповідності існуючому бізнесу, можли-
востям та ресурсам компанії ), користувача (оцінка зацікавленості та бажання придбати іннова-
цію) та технології  (оцінка доцільності нововведення, виходячи з технічної  складності та новиз-
ни). При цьому акцентується увага на необхідності враховувати як зовнішні, так і внутрішні 
чинники, що впливають на компанію, щоб оцінити потенціал нововведень і стати успішними.  

Незважаючи на наявність підходів до оцінювання готовності до інноваціи , вони не 
можуть бути застосовані до оцінки готовності краї ни до використання комплексних управ-
лінських технологіи  у незмінному вигляді, оскільки не надають детального інструментарію для 
проведення такої  оцінки і не охоплюють усіх компонентів готовності. 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є визначення компонентів готовності краї ни до використання комплексних 
управлінських технологіи  та ї ї  оцінювання із застосуванням міжнародних індексів. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Готовність краї ни до використання комплексних управлінських технологіи  є здатністю 
підтримувати ї х функціонування, тобто мати надіи ні політики, процеси та системи, які 
забезпечують прии няття нової  технології . 

Для набуття такої  здатності необхідно забезпечити кадрову, цифрову, фінансову та 
інституціи ну готовність на рівні краї ни. Кадрова готовність пов’язана з тим, що нові технології  
у краї ні сприи маються в тіи  мірі, у якіи  населення має навички для продуктивного ї х викорис-
тання. Цифрова готовність проявляється у наявності та розвитку інформаціи но-комунікаціи них 
технологіи  (ІКТ), цифровіи  безпеці і конфіденціи ності даних, оскільки ефективне функціо-
нування створених управлінських технологіи  неможливе без застосування ІКТ. Фінансова 
готовність вимірюється через легкість доступу до кредитних ресурсів, а також інтенсивність 
інвестиціи них процесів, оскільки формування нових технологіи  потребує значного обсягу 
фінансових ресурсів і розвиненого механізму фінансового забезпечення. Інституціи на готов-
ність має велике значення в аспекті розвитку бізнесу, інститутів та дієвості регулівних впливів 
для прии няття нових технологіи . 
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Слід зазначити, що окремі індикатори складових оцінки готовності краї ни до викорис-
тання комплексних управлінських технологіи  присутні у глобальних індексах та реи тингах: 
Глобальному індексі інноваціи , Індексі мережевої  готовності, Глобальному індексі 
конкурентоспроможності талантів, Індексі фінансового розвитку. 

Оцінку готовності до використання комплексних управлінських технологіи  за наведе-
ними складовими проведемо на прикладі Китаю, якии  у 2022 році продовжив своє переміщення 
до ТОП-10, досягнувши 11-го місця у світі.  

У Глобальному індексі інноваціи  (GII) складова людського капіталу та досліджень 
представлена субіндексами освіти, вищої  освіти та досліджень і розробок (табл. 1), при цьому 
кожнии  індикатор оцінюється від 0 до 100. 

За чотири останніх роки Китаи  покращив свої  позиції  за субіндексом людського капіталу 
та досліджень як за бальною оцінкою, так і за реи тингом, піднявшись с 25 на 20 місце. При цьому 
наи більш сильними сторонами є оцінка за програмою міжнародного оцінювання учнів з 
читання, математики та науки (PISA); обсяг інвестиціи  глобальних корпоративних інвесторів в 
дослідження та розробки та позиції  у реи тингу університетів світу QS. Як слабкі сторони можна 
відмітити показники системи вищої  освіти, зокрема низьку академічну мобільність. 

Таблиця 1. Показники людського капіталу та досліджень Китаю у складі GII 

Показник 
2018 2019 2020 2021 2022 

оцінка місце оцінка місце оцінка місце оцінка місце оцінка місце 
Субіндекс людського капіталу та досліджень, у 

тому числі: 
47,8 23 47,6 25 49,4 21 50,6 21 53,1 20 

1. Освіта 63,9 13 63,14 13 64,5 12 66,7 12 69,3 7 
1.1. тривалість шкільної освіти 13,5 71 13,5 74 12,4 87 12,4 88 - - 

1.2. оцінка за програмою міжнародного оцінюван-
ня учнів з читання, математики та науки (PISA) 

514,3 8 514,3 8 579,0 1 579,0 1 579,0 1 

1.3. співвідношення учнів і вчителів у середній 
школі 

13,5 57 13,3 59 13,6 62 13,3 56 13,4 61 

2. Вища освіта 20,4 94 20,6 94 25 83 25,2 83 19,4 92 
2.1. зарахування до вищої освіти, % 48,4 55 51,0 55 50,6 58 53,8 57 58,4 52 

2.2. вхідна мобільність у вищій освіті, % 0,3 97 0,4 101 0,4 101 0,4 101 0,4 100 
3. Дослідження та розробки 591 17 58,8 17 58,8 16 59,8 14 70,5 8 

3.1. кількість дослідників на 1 млн населення 1205,7 47 1234,8 46 1307,1 48 1471,3 45 1584,9 48 
3.2. валові витрати на НДДКР, % ВВП 2,1 14 2,1 15 2,2 13 2,2 13 2,4 13 

3.3. глобальні корпоративні інвестори в 
дослідження та розробки, топ 3, млн дол США 

90,1 6 91,7 6 91,8 3 92,5 3 93,8 3 

3.4. індекс рейтингу університетів світу QS 82,3 5 82,5 3 83,8 3 84,2 3 86,8 3 

Джерело: складено за даними [5, 6, 7, 8] 
Глобальнии  індекс конкурентоспроможності талантів (GTCI) розраховується 

Міжнародною бізнес-школою INSEAD, Adecco Group та Інститутом лідерства людського капіталу 
(HCLI) Сінгапуру. GTCI побудовано на основі широкого спектру показників з охопленням 
133 краї н у 2022 р. Оцінювання якості людського капіталу та ресурсного забезпечення и ого 
розвитку на рівні краї ни проводиться з використанням шести критерії в. Ці критерії  утворюють 
сумарнии  індекс, що базується на використанні кількісних і якісних показників.  

Позиції  Китаю за Глобальним індексом конкурентоспроможності талантів представлено 
у табл. 2. 

Таблиця 2. Глобальний індекс конкурентоспроможності талантів Китаю у динаміці 

Компоненти 
2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 

оцінка місце оцінка місце оцінка місце оцінка місце оцінка місце 
Стимулювання 57,37 43 57,07 43 55,47 45 62,69 39 57,67 31 
Залучення 39,29 76 41,15 76 45,10 87 48,82 78 45,49 87 
Зростання 54,80 29 55,37 24 56,20 22 62,04 21 67,39 8 
Утримання 48,21 64 48,3 62 54,84 52 51,89 70 53,42 66 

Професійно-технічні навички 42,33 66 38,41 67 41,37 73 57,80 50 52,52 52 
Глобальні навички 46,09 22 32,35 43 44,86 29 59,80 23 29,76 39 

Глобальний індекс конкурентоспроможності 
талантів 

48,01 43 45,44 45 49,64 42 45,84 37 51,04 36 

Джерело: складено на основі [11, 12, 13, 14] 
Динаміка компонентів Глобального індексу конкурентоспроможності талантів Китаю з 

2018 по 2022 рр. свідчить про наступні тенденції .  
Оцінка за компонентом «стимулювання талантів» Китаю варіювалася в діапазоні від 

55,47 до 62,69 протягом аналізованого періоду, з невеликим зниженням у 2020 р. і подальшим 
покращенням у 2021 р. У 2022 р. оцінка наблизилась до початкового рівня 57,67, забезпечивши 
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краї ні 31 місце порівняно з 43 місцем у 2018 р. Компонент «залучення талантів» хоча і показує 
стабільне зростання протягом аналізованого періоду за оцінкою – з 39,29 у 2018 р. до 48,82 у 
2021 р., але відбувається втрата позиціи  з 76 місця у 2018 р. на 87 місце у 2022 р. Це зумовлене 
передусім низькою зовнішньою відкритістю краї ни, що негативно впливає на ї ї  привабливість 
для бізнесу та людеи . 

На противагу показнику залучення талантів, ї х зростання та розвиток є наи більш 
сильною складовою Глобального індексу конкурентоспроможності талантів Китаю та 
демонструє наи більше покращення серед усіх компонентів. Й ого оцінка зросла з 54,80 у 2018 р. 
до 67,39 у 2022 р., спричинивши піди ом краї ни з 29 місця на 8. Це зумовлено сильними позиціями 
краї ни у сфері формальної  освіти та навчання протягом життя. 

Оцінка утримання талантів Китаю варіювалася від 48,21 до 54,84 протягом аналізованого 
періоду. Хоча спостерігаються коливання, загалом значних змін протягом 2018-2022 рр. не 
відбулося, і зараз краї на заи має 66 місце за цим компонентом. 

Цікавими є закономірності у компонентах, які формують вихіднии  субіндекс Глобального 
індексу конкурентоспроможності талантів Китаю: навички високого рівня розвинуті значно 
краще, ніж навички середнього рівня: Компонент «професіи но-технічні навички» показує значні 
зміни: починаючи зі значення 42,33 у 2018 р., він спочатку зменшувався у 2019 і 2020 рр., але 
потім суттєво зріс у 2021 р. до 57,80. Проте, у 2022 р. відбулося невелике зниження до 52,52. Це 
зниження суттєво не вплинуло на загальну тенденцію покращення позиціи  за цим показником 
– краї на перемістилася з 66 на 52 місце за 2018-2022 рр. 

Компонент «глобальні навички» демонструє наи більшу варіацію серед усіх. Після 
початкового значення 46,09 у 2018 році, оцінка різко знизилася до 32,35 у 2019 році (29 місце), 
після чого знову зросла до 59,80 у 2021 році (23 місце). У 2022 році спостерігається значне 
зниження до 29,76 (39 місце), проте слід зауважити, що це великою мірою викликано технічною 
причиною – відсутністю даних про кількість населення з вищою освітою.  

Таким чином, на основі проведеного аналізу кадрової  готовності Китаю до використання 
комплексних управлінських технологіи  можна зазначити достатніи  ї ї  рівень. Спостерігається 
покращення позиціи  як за Глобальним індексом інноваціи  (GII), де наи більш сильними 
сторонами є обсяг інвестиціи  глобальних корпоративних інвесторів в дослідження та розробки 
та позиції  у реи тингу університетів світу QS, так і за Глобальним індексом конкуренто-
спроможності талантів (GTCI) з наи більш розвиненим компонентом ї х зростання.  

Наступною складовою для оцінки готовності краї ни до використання комплексних 
управлінських технологіи  є наявність та використання інформаціи но-комунікаціи них 
технологіи  (ІКТ), цифрова безпека і конфіденціи ність даних.  

Разом зі складовою людського капіталу, проаналізованою вище, складова ІКТ також 
представлена у Глобальному індексі інноваціи  (GII) (табл. 3). 

Таблиця 3. Показники наявності та використання ІКТ Китаю у складі GII 

Індекс 
2018 2019 2020 2021 2022 

оцінка місце оцінка місце оцінка місце оцінка місце оцінка місце 
Субіндекс ІКТ, у тому числі: 66,7 45 74,5 46 75,8 45 79,4 34 86,7 20 

доступ до ІКТ 55,8 75 60 75 61,5 71 63,0 71 88,1 61 
використання ІКТ 52,7 63 61,5 55 65,1 53 67,7 52 75,3 39 

урядовий онлайн сервіс 76,8 31 86,1 34 86,1 34 90,6 12 90,6 12 
е-участь 81,4 22 90,5 29 90,5 29 96,4 9 96,4 9 

Джерело: складено за даними [5, 6, 7, 8] 
На основі наведених даних можна констатувати, що загальнии  субіндекс ІКТ, якии  врахо-

вує як доступ до ІКТ, так і ї х використання, показує постіи не покращення. Оцінка зросла з 66,7 у 
2018 р. до 86,7 у 2022 р. Китаи  піднявся на 25 позиціи  за цим показником і заи має 20 місце у світі. 

Рівень доступу до ІКТ також показує позитивну динаміку, зростаючи з 55,8 у 2018 р. 
(75 місце) до 88,1 у 2022 р. (61 місце). Це свідчить про збільшення доступу громадян до 
інформаціи но-комунікаціи них технологіи .  

Сприятлива тенденція також характерна і для рівня використання ІКТ – відбувається 
зростання з 52,7 у 2018 р. до 75,3 у 2022 р. Це свідчить про збільшення активності громадян у 
використанні інформаціи но-комунікаціи них технологіи . Місце Китаю за цим показником 
покращилося з 63 до 39. 

Розвиток урядових онлаи н сервісів також зріс протягом аналізованого періоду, з 76,8 у 
2018 році до 90,6 у 2022 році. Китаи  посідає 12-е місце, що свідчить про досить високии  розвиток 
електронних послуг у краї ні. Оцінка е-участі зростала з 81,4 у 2018 році до 96,4 у 2022 році. Це 
свідчить про активізацію участі громадян у цифрових процесах та електронному урядуванні. 
Китаи  заи має 9-е місце за цим показником. 
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Загалом дані свідчать про значне покращення показників наявності та використання 
інформаціи но-комунікаціи них технологіи  у Китаї . Краї на досягла високого рівня доступу до ІКТ 
та ефективного використання цих технологіи , що сприяє розвитку цифрового суспільства та 
покращує взаємодію між урядом, громадянами та бізнесом. 

Використання інформаціи них технологіи  краї нами у контексті готовності до 
маи бутнього характеризує також Індекс мережевої  готовності, якии  розраховується з 2019 р. 
Індекс відображає збалансованість показників технологічного і людського виміру мережевої  
готовності та підкреслює важливість вимірювання безпеки, конфіденціи ності та здатності 
використовувати технологічні зміни для вирішення поточних та маи бутніх проблем. 

Позиції  Китаю за Індексом мережевої  готовності демонструє табл. 4. 
Таблиця 4. Індекс мережевої готовності Китаю у динаміці 

Показник 
2019 2020 2021 2022 

оцінка місце оцінка місце оцінка місце оцінка місце 
Індекс мережевої  готовності 57,63 41 58,44 40 65,62 29 68,83 23 

1. Технологія 54,46 44 49,80 44 57,27 33 59,69 25 
Доступ 77,36 42 77,74 42 80,65 31 87,84 1 
Зміст 35,37 78 23,79 83 45,16 43 45,47 39 

Технології майбутнього 50,66 26 47,88 24 45,99 32 45,75 29 
2. Люди 53,89 36 58,47 35 66,48 20 70,77 8 

Фізичні особи 57,77 52 60,09 47 74,37 19 68,54 5 
Підприємства 54,85 25 64,21 25 74,05 6 76,81 8 

Держава 49,06 47 51,10 43 51,03 43 66,94 19 
3. Управління 65,42 48 66,33 43 63,98 45 72,52 35 

Довіра 60,83 51 64,27 36 65,68 36 73,83 28 
Регулювання 67,52 52 64,15 75 57,66 87 60,45 81 
Включення 67,92 48 70,55 45 68,59 48 83,29 17 
4. Вплив 56,73 49 59,17 41 74,77 13 72,32 21 
Економіка 34,90 32 35,12 39 71,80 3 74,10 1 

Якість життя 66,22 48 69,96 52 71,98 54 73,49 50 
Внесок у ЦСР 69,06 78 72,43 44 80,52 17 69,37 54 

Джерело: складено за даними [1, 2, 3, 4] 
Наведені дані демонструють зростання Індексу мережевої  готовності Китаю протягом 

аналізованого періоду. Він збільшився з 57,63 у 2019 р. до 68,83 у 2022 р. Краї на піднялася на 
18 позиціи  та посідає 23 місце за цим показником. 

Компоненти Індексу мережевої  готовності також показують позитивну динаміку. Так, 
показник за компонентом «технологія», якии  відображає оцінку рівня технологіи  у краї ні, 
поступово зростав з 54,46 у 2019 р. до 59,69 у 2022 р. Місце краї ни за цим компонентом піднялося 
на 19 позиціи . Китаи  демонструє високии  рівень доступу до ІКТ, з оцінкою, яка зросла з 77,36 у 
2019 р. до 87,84 у 2022 році. За цим показником краї на заи має перше місце. Показник змісту ІКТ 
покращився протягом аналізованого періоду, зростаючи з 35,37 у 2019 р. (78 місце) до 45,47 у 
2022 р. (39 місце). У краї ні спостерігається стабільнии  рівень готовності до маи бутніх 
технологіи , з оцінкою, яка коливається від 45,75 до 50,66 протягом аналізованого періоду. 

Оцінка за компонентом «люди», що відображає рівень використання ІКТ людьми на 
різних рівнях, постіи но покращується з 2019 по 2022 рр. Використання ІКТ фізичними особами 
зросло, про що свідчить зміна оцінки з 57,77 у 2019 р. (36 місце) до 68,54 у 2022 р. (5 місце). 
Використання ІКТ підприємствами також збільшується з покращенням оцінки з 54,85 у 2019 р. 
до 76,81 у 2022 р. Китаи  піднявся на 17 позиціи  та заи має 8 місце за цим показником. Рівень 
використання ІКТ державою також підвищився з 49,06 у 2019 р. до 66,94 у 2022 р. Краї на 
піднялась на 24 позиції  та посідає 19 місце. 

Компонент «управління», хоча і має позитивну тенденцію розвитку – з 65,42 у 2019 р. до 
72,52 у 2022 р., все ж залишається наи менш міцною складовою Індексу мережевої  готовності, 
про що свідчить 35 місце краї ни. Це зумовлено зниженням оцінки по складовіи  «регулювання» з 
67,52 у 2019 р. до 60,45 у 2022 р., що у свою чергу спричинене слабким законодавчим захистом 
конфіденціи ності та недостатнім розвитком регуляторного середовища ІКТ. Разом із цим 
відбувається зміцнення позиціи  краї ни за складовими довіри та включення, що входять до 
компоненту «управління». 

За впливом на економіку, якість життя та внеском у ЦСР у контексті мережевої  готовності 
Китаи  також зміцнює свої  позиції , перемістившись з 49 на 21 місце. Наи більш сильною стороною 
при цьому є економічнии  вплив з покращенням оцінки з 34,90 у 2019 р. до 74,10 у 2022 р. і пер 
шим місцем серед 131 краї ни.  
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Загалом Китаи  показує стіи ке покращення у Індексі мережевої  готовності, що свідчить 
про зростання рівня технологіи , використання ІКТ, управління та впливу на економіку та якість 
життя. Постіи ні покращення у цих компонентах вказують на зростання готовності Китаю до 
цифрової  економіки та мережевого суспільства. 

Складова «Фінансові ресурси» 
в процесі оцінювання готовності на 
макрорівні до впровадження комп-
лексних управлінських технологіи  
може бути оцінена за індексом фінан-
сового розвитку, якии  розраховано 
Міжнародним валютним фондом за 
період з 1980 по 2020 рр. 

Фінансовии  розвиток при цьо-
му визначається як поєднання глиби-
ни (розміру та ліквідності ринків), 
доступу (здатності окремих осіб і 
компаніи  отримувати доступ до фі-
нансових послуг) та ефективності 
(здатності установ надавати фінан-
сові послуги за низькою ціною та 
стабільними доходами, а також 
рівень активності ринків капіталу). 

Індекс фінансового розвит-
ку (FD) включає два субіндекси: суб-
індекс розвитку фінансових інститу-
тів (FI) та субіндекс розвитку фінан-
сових ринків (FM), які у свою чергу 
складаються з субіндексів другого 
рівня, що характеризують глибину, 
доступ та ефективність фінансових 
інститутів та фінансових ринків від-
повідно. Індекс та субіндекси прии -
мають значення від 0 до 1, при цьому 
чим більше показник наближується 
до 1, тим вище рівень фінансового 
розвитку.  

Індекс фінансового розвитку 
Китаю та відповідні субіндекси у ди-
наміці представлені у табл. 5. 

Дані таблиці свідчать про 
суттєве зростання загального індек-
су фінансового розвитку Китаю – з 
0,258 у 1982 р. до 0,672 у 2020 р. 
Субіндекс розвитку фінансових інс-
титутів також показує постіи не зрос-
тання з 0,263 у 1982 р. до 0,618 у 
2020 р., що є свідченням розвитку і 
зміцнення фінансових інститутів в 
краї ні протягом розглянутого пе-
ріоду. Субіндекс розвитку фінан-
сових ринків демонструє покра-
щення з 0,244 у 1982 р. до 0,701 у 
2020 р. Зауважимо, що субіндекс 
розвитку фінансових ринків (FM) має 
більшии  вплив на значення 

загального індексу фінансового розвитку, оскільки и ого значення було вищим порівняно з 
субіндексом розвитку фінансових інститутів (FI) протягом більшості років.  

Якщо розглядати субіндекси другого рівня, можна сказати, що наи більш сильною харак-
теристикою як фінансових інститутів, так і фінансових ринків, є ї х ефективність. Для фінансових 

Таблиця 5. Динаміка Індексу фінансового 
розвитку Китаю 
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1982 0,258 0,263 0,244 0,172 0,027 0,687 0,110 0,070 0,571 

1983 0,258 0,263 0,244 0,172 0,027 0,687 0,110 0,070 0,571 

1984 0,258 0,263 0,244 0,172 0,027 0,687 0,110 0,070 0,571 

1985 0,256 0,264 0,239 0,172 0,027 0,692 0,109 0,068 0,559 

1986 0,266 0,276 0,246 0,197 0,029 0,692 0,115 0,070 0,571 

1987 0,289 0,278 0,291 0,201 0,029 0,692 0,138 0,083 0,674 

1988 0,263 0,273 0,243 0,190 0,028 0,695 0,116 0,069 0,561 

1989 0,251 0,277 0,217 0,197 0,029 0,695 0,103 0,061 0,503 

1990 0,278 0,282 0,265 0,221 0,029 0,674 0,126 0,075 0,614 

1991 0,279 0,288 0,261 0,228 0,030 0,684 0,124 0,074 0,604 

1992 0,280 0,318 0,233 0,223 0,031 0,807 0,111 0,066 0,539 

1993 0,328 0,318 0,326 0,253 0,032 0,759 0,160 0,092 0,749 

1994 0,350 0,304 0,384 0,229 0,031 0,746 0,199 0,107 0,871 

1995 0,348 0,306 0,378 0,228 0,031 0,753 0,196 0,105 0,857 

1996 0,377 0,306 0,434 0,244 0,031 0,726 0,224 0,121 0,986 

1997 0,395 0,320 0,456 0,277 0,033 0,720 0,256 0,138 1,000 

1998 0,394 0,322 0,453 0,294 0,033 0,699 0,251 0,134 1,000 

1999 0,394 0,335 0,439 0,308 0,034 0,727 0,228 0,122 0,995 

2000 0,371 0,337 0,392 0,312 0,034 0,728 0,204 0,109 0,889 

2001 0,350 0,342 0,345 0,326 0,035 0,723 0,179 0,096 0,781 

2002 0,377 0,363 0,378 0,369 0,037 0,725 0,198 0,109 0,852 

2003 0,400 0,361 0,425 0,353 0,038 0,746 0,223 0,145 0,934 

2004 0,425 0,386 0,449 0,388 0,041 0,779 0,230 0,148 1,000 

2005 0,420 0,380 0,445 0,374 0,042 0,778 0,198 0,172 1,000 

2006 0,466 0,376 0,539 0,369 0,043 0,770 0,366 0,268 1,000 

2007 0,514 0,383 0,627 0,372 0,053 0,773 0,616 0,245 1,000 

2008 0,480 0,379 0,564 0,344 0,070 0,779 0,459 0,236 1,000 

2009 0,513 0,412 0,595 0,401 0,089 0,777 0,562 0,210 1,000 

2010 0,516 0,426 0,588 0,409 0,111 0,781 0,565 0,184 1,000 

2011 0,511 0,420 0,584 0,373 0,135 0,776 0,527 0,217 1,000 

2012 0,547 0,473 0,601 0,378 0,255 0,775 0,543 0,252 1,000 

2013 0,556 0,490 0,601 0,378 0,296 0,772 0,564 0,229 1,000 

2014 0,588 0,513 0,641 0,398 0,335 0,763 0,619 0,287 1,000 

2015 0,620 0,569 0,649 0,436 0,439 0,744 0,663 0,259 1,000 

2016 0,635 0,582 0,665 0,451 0,462 0,731 0,660 0,313 1,000 

2017 0,627 0,600 0,632 0,480 0,474 0,728 0,678 0,190 1,000 

2018 0,637 0,619 0,633 0,461 0,531 0,739 0,589 0,298 1,000 

2019 0,629 0,613 0,622 0,459 0,524 0,733 0,634 0,211 1,000 

2020 0,672 0,618 0,701 0,500 0,489 0,742 0,708 0,370 1,000 

Джерело: складено за даними [10] 
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інститутів ефективність варіювалася у діапазоні від 0,687 у 1982 р. до 0,742 у 2020 р., для 
фінансових ринків – від 0,571 до 1 відповідно. Наи більш слабкою стороною є доступ до фінан-
сових ринків та фінансових інститутів у краї ні, що може стати напрямом подальшого розвитку. 

Оскільки для впровадження комплексних управлінських технологіи  велике значення 
мають легкість доступу до кредитних ресурсів, а також інтенсивність інвестиціи них процесів, 
доцільно проаналізувати ці елементи макро готовності використанням інформації , наведеної  у 
Глобальному індексі інноваціи  за складовими «кредити» та «інвестиції » (табл. 6).  

Таблиця 6. Показники розвитку кредитування та інвестування Китаю у складі GII 

Показник 

2018 2019 2020 2021 2022 
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о
ц
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м
іс
ц
е 

1. Кредитування 42,8 48 45,3 43 53,1 25 51,7 26 44,7 25 
1.1. Легкість отримання кредитів 2018-2021 

Фінансування стартапів та масштабувань – з 2022 
60,0 61 60 66 60,0 74 30,0 74 51,5 9 

1.2. Внутрішні кредити приватному сектору, % ВВП 156,7 7 155,8 7 161,1 6 164,7 5 182,4 4 
1.3. Кредити від мікрофінансових організацій, % ВВП 0,0 70 0,0 69 0,0 73 0,0 74 0,9 29 

2. Інвестування 36,3 84 42,2 64 37,1 66 35,9 44 28,7 26 
2.1. Ринкова капіталізація, % ВВП 65,6 25 70,2 22 61,3 24 72,0 27 62,7 29 

2.2. Інвестори венчурного капіталу, угод/млрд реального ВВП – – – – – – 58,6 28 0,1 31 
2.3. Реципієнти венчурного капіталу, угод/млрд 

реального ВВП 
– – – – – – 0,1 29 0,1 19 

2.4. Отриманий венчурний капітал, вартість, % ВВП – – – – – – 0,1 17 0,0 16 
2.5. Венчурні угоди, угод/млрд реального ВВП 0,1 22 0,1 22 0,1 32 – – – – 

Джерело: складено за даними [5, 6, 7, 8] 
Розглядаючи загальнии  показник кредитування, можна побачити, що він зазнав певного 

зростання з 42,8 в 2018 р. до 53,1 в 2020 р., а потім знизився до 44,7 в 2022 році. При цьому місце 
Китаю покращилося з 48 в 2018 році до 25 в 2020 році, а потім трохи погіршилося до 25 в 
2022 році. Показник внутрішніх кредитів приватному сектору у відсотках до ВВП показує 
стабільне зростання з 156,7 у 2018 р. до 182,4 у 2022 р. Це свідчить про збільшення обсягу 
кредитування приватному сектору у Китаї  за рахунок внутрішніх фінансових ресурсів. 

Загальнии  показник інвестування демонструє певні коливання, знижуючись з 36,3 в 
2018 р. до 28,7 в 2022 р., проте незважаючи на зниження оцінки, місце Китаю у реи тингу за цим 
показником суттєво покращилося – з 84 в 2018 р. до 26 в 2022 р.  

Загалом Китаи  продовжує розвивати свою фінансову систему, збільшуючи обсяг 
кредитування та інвестування. Однак оцінки інвестування виявляють коливання та нестіи кість, 
що може свідчити про потребу в залученні більшої  кількості інвестиціи  для стимулювання 
розвитку економіки та підтримки інноваціи них проєктів. 

Поряд з людським капіталом, використанням ІКТ, фінансовими ресурсами для оцінки 
готовності до впровадження комплексних управлінських технологіи  важливо встановити рівень 
розвиненості і сприятливості інституціи ного і бізнес-середовища з позиціи  ефективності 
регулювання, а також підприємницької  політики і культури. Відповідні складові також присутні 
у Глобальному індексі інноваціи , зокрема у субіндексі «Інституції » (табл. 7). 

Таблиця 7. Показники інституційного і бізнес-середовища Китаю у складі GII 

Показник 

2018 2019 2020 2021 2022 
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Субіндекс «Інституції», у тому числі: 59,4 70 64,1 60 64,6 62 64,4 61 64,8 42 
1. Політичне середовище 53,6 60 63,0 47 64,9 47 65,3 47 67,3 44 
1.1. Політична стабільність 52,6 91 75,4 46 73,2 49 71,4 54 70,9 53 
1.2. Ефективність управління 54,1 48 56,8 47 60,8 45 62,2 43 63,7 41 

2. Нормативно-правове середовище 54,0 100 54,6 100 50,7 102 49,9 106 52,7 101 
2.1. Якість регулювання 37,3 87 38,0 81 38,2 82 37,1 91 42,9 77 
2.2. Верховенство права 37,8 75 39,4 77 41,4 72 39,5 77 44,5 63 

2.3. Витрати на звільнення за скороченням штату 27,4 103 27,4 107 27,4 109 27,4 110 27,4 111 
3. Бізнес-середовище 70,6 59 74,7 48 78,1 39 78,1 39 74,6 13 

3.1. Легкість започаткування бізнесу 2018-2021  
Політика ведення бізнесу – з 2022 

85,5 73 93,5 25 94,1 25 94,1 25 71,9 16 

3.2. Легкість процедури банкрутства 2018-2021 
Підприємницька політика та культура  – з 2022 

55,8 52 55,8 56 62,1 46 42,4 46 77,3 9 

Джерело: складено за даними [5, 6, 7, 8] 
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Як видно з таблиці, інституціи не середовище Китаю стабільно розвивається, що 
випливає із зростання оцінки з 59,4 в 2018 р. до 64,8 в 2022 р., та переміщення краї ни з 70 місця 
в 2018 р. до 42 в 2022 р. 

Стабільність та ефективність політичного середовища в цілому покращується – краї на 
підвищилася у реи тингу за цим критерієм з 60 позиції  в 2018 р. до 44 в 2022 р. Нормативно-
правове середовище демонструє деяке зниження оцінок – з 54,0 в 2018 р. до 52,7 в 2022 р. Це 
може вказувати на певні виклики та складнощі, пов'язані з регулюванням у краї ні. 

Оцінка бізнес-середовища Китаю показує певне зростання, збільшуючись з 70,6 в 2018 р. 
до 74,6 в 2022 р. Місце краї ни також значно покращилося – з 59 в 2018 р. до 13 в 2022 р., що 
свідчить про позитивні зміни в бізнес-середовищі. Легкість започаткування бізнесу та легкість 
процедури банкрутства відображають певні коливання в оцінках, але загалом демонструють 
покращення. 

Висновки та перспективи подальших розвідок 

Таким чином, врахування запропонованих складових готовності  – кадрової , цифрової , 
фінансової  та інституціи ної  – дозволить забезпечити комплексне оцінювання краї ни до 
застосування нових управлінських технологіи  

На основі проаналізованих міжнародних індексів та реи тингів виявлено наступні 
тенденції  щодо готовності Китаю до використання комплексних управлінських технологіи : 

1. У сфері розвитку людського капіталу відзначається достатніи  рівень готовності, про 
що свідчить покращення позиціи  краї ни як за Глобальним індексом інноваціи , так і за 
Глобальним індексом конкурентоспроможності талантів, за яким Китаи  піднявся з 45 на 36 
місце та у 2022 р. мав наи вищу за останні чотири роки оцінку – 51,04. 

2. Відбувається значне покращення показників наявності та використання 
інформаціи но-комунікаціи них технологіи  – Індекс мережевої  готовності зріс з 57,63 у 2019 р. до 
68,83 у 2022 р. Краї на досягла високого рівня доступу до ІКТ та ефективного застосування цих 
технологіи , що сприяє розвитку цифрового суспільства та покращує взаємодію між урядом, 
громадянами та бізнесом. Серед напрямів, які вимагають уваги, можна виділити потребу 
вдосконалення законодавчого захисту конфіденціи ності та розвитку регуляторного 
середовища ІКТ. 

3. Краї на показує позитивну динаміку у функціонуванні фінансових інститутів та 
фінансових ринків – Індекс фінансового розвитку збільшився з 0,258 у 1982 р. до 0,672 у 2020 р. 
Це свідчить про значні зусилля в напрямі створення ефективної  та стіи кої  фінансової  системи. 
Слабкою стороною є доступ до фінансових ринків та фінансових інститутів, що може стати 
імпульсом розробки відповідних управлінських впливів щодо удосконалення цього напряму. 

4. Наявні позитивні тенденції  розвитку інституціи ного та бізнес-середовища, що 
випливає із переміщення краї ни з 60 місця в 2019 р. до 42 в 2022 р. за субіндексом «Інституції » 
Глобального індексу інноваціи . Політичне середовище досить стабільне, хоча існують деякі 
виклики у нормативно-правовому аспекті. Водночас бізнес-середовище покращується, що 
відображується у полегшенні започаткування бізнесу та процедур банкрутства. Це сприятиме 
розвитку підприємництва та залученню інвестиціи  в краї ну. 

Разом із важливістю оцінки окремих складових макро готовності виникає потреба 
встановлення ї ї  рівня за усіма складовими, а також якісної  інтерпретації  цього рівня. Так, за 
проаналізованими вище реи тингами можна зробити висновки про рівень розвитку означених 
складових порівняно з іншими краї нами, у тои  час як встановити, чи є такии  рівень високим, 
низьким або середнім для конкретної  краї ни не є можливим. Подолати цю проблему дозволить 
побудова синтетичного індикатора готовності краї ни до запровадження комплексних 
управлінських технологіи , що може стати напрямом подальших досліджень. 
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