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В епоху становлення інформаційного економічного розвитку суспільства, в основі якого лежить цифровізація 
комунікаційних технологій та програмне забезпечення алгоритмів бізнес-адміністрування, важливе місце займає 
бізнес-аналітика – інструмент отримання якісної, унікальної та коштовної інформації. З середини минулого 
століття інформаційні технології перебувають у постійному розвитку, поступово поширюючись на всі сфери та 
верстви суспільства: виробництво, обліково-аналітичне забезпечення, управління, аналіз, прогнози, ризики, освіту, 
соціальну відповідальність та стійкий розвиток. Дана публікація присвячена інструментам цифрової 
трансформації бізнесу та тенденціям у рамках нової парадигми знань на основі керованого осмислення ціннісних 
властивостей інформаційного продукту. Успішне використання бізнес-аналітики може свідчити про зростання 
успіху компанії та конкурентоспроможності країни на світовому ринку. Бізнес-аналітика компаній зараз проходить 
стадію реінжинірингу за рахунок тестування різних програм, розуміння та аналізу бази даних, покращення 
комунікаційної взаємодії на всіх рівнях бізнес-процесів та прийняття рішень в умовах інтерактивності та 
прозорості. Особливу цінність має ступінь відстежуваності та прозорості інформації, еволюції та динаміки 
висновків та пропозицій за тривалий період діяльності компанії у галузевому і глобальному аспекті. У статті 
проаналізовано особливості, характеристики та функції business intellegince (BI)-систем як інструменту 
підвищення ефективності діяльності компанії. Розглянуті системи business intellegince як інструмент аналізу та 
обробки даних, проведено порівняльний аналіз сучасних систем business intelligence та тенденції ринку систем 
business intelligence, в результаті чого виявлена роль BI-систем у підвищенні ефективності діяльності компанії. 
Ключові слова: бізнес-аналітика, аналіз бізнес-даних, інтеграція даних, представлення даних, ІТ-сфера, 
ефективність діяльності компанії. 
 
In the era of the information economic development of society, which is based on the digitalization of communication 
technologies and software for business administration algorithms, business analytics occupies an important place, a tool for 
obtaining high-quality, unique, and expensive information, maintaining the global competitive advantages of projects in the 
face of long-term force majeure risks of the viability of the economy. Since the middle of the last century, information 
technologies have been in constant development, gradually being introduced into all spheres and strata of society: production, 
accounting and analytical support, management, analysis, forecasts, risks. This paper considers the tools of digital business 
transformation and trends within the new knowledge paradigm based on a controlled understanding of the value properties of 
an information product. The successful use of business intelligence can indicate an increase in the success of the company and 
the country's competitiveness in the global market. Business analytics of companies is currently undergoing a stage of 
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reengineering due to testing various programs, understanding, and analyzing the database, improving communication 
interaction at all levels of business processes, and making decisions in conditions of interactivity and transparency. The state of 
traceability and transparency of information, evolution and dynamics of conclusions and proposals over a long period of the 
company's activity in the sectoral and global aspect is of value. The features, characteristics, and functions of business 
intelligence (BI) systems as a tool for increasing the efficiency of the company's activities are analyzed. Business intelligence 
systems were considered as a tool for data analysis and processing, a comparative analysis of modern business intelligence 
systems and market trends of business intelligence systems was conducted, because of which the role of BI systems in increasing 
the efficiency of the company's activities was revealed. 
Keywords: business analytics, business data analysis, data integration, data presentation, IT sphere, company performance. 

Вступ 

У сучасних умовах цифрової  економіки підприємства стикаються з необхідністю 
перегляду наявних підходів до управління та адміністрування бізнес-процесів. Сутність 
трансформаціи  полягає у впровадженні цифрових технологіи  збору, обробки, збереження, 
перетворення та передачі даних на усіх рівнях діяльності. Підприємства, які орієнтуються на 
такии  підхід, посилюють свої  конкурентні переваги: ефективне використання ресурсів, сучасне 
аналітичне підґрунтя для правильних рішень в управлінні та виборі стратегії , розуміння потреб 
інвесторів та потенціи них клієнтів, можливість впровадження інноваціи них рішень, які будуть 
мати попит, гнучкість та пристосовуваність до мінливих умов ринку. У зв’язку з цим 
збільшується попит на використання систем класу Business Intelligence (BI) як засобів 
підвищення конкурентоспроможності та базису для прии няття ефективних рішень в управлінні. 
Системи аналізу бізнес-даних є складними для сприи няття звичаи ним користувачем, адже 
інтерфеи с взаємодії  є громіздким та «навантаженим». Останнім часом спостерігається тенденція 
випередження пропозиції  попитом на спеціалістів та менеджерів з даних, які мають достатні 
технічні знання для роботи з BI-системами. Тому на базі цього постала проблема спрощення 
взаємодії  між будь-яким користувачем та системою бізнес-аналізу.  

Забезпечення ефективного функціонування компанії  вимагає економічно грамотного 
управління и ого діяльністю. В сучасних умовах при прии нятті управлінських рішень у бізнесі 
зростає важливість бізнес-аналітики, ефективне функціонування якої  сприяє реалізації  стратегії  
підприємства. Бізнес-аналітика допомагає вивчити тенденції  розвитку, оцінити та дослідити 
чинники, що впливають на результати діяльності, обґрунтувати бізнес-план і управлінські 
рішення, здіи снити контроль за ї х виконанням, виявити резерви підвищення ефективності 
виробництва, виробити економічну стратегію и ого розвитку. Це зумовлює пошук ефективних 
форм взаємодії  бізнес-стратегії  та бізнес-аналітики на підприємствах, що дає можливість 
використовувати дані для виявлення шляхів успішного розвитку, трансформувати ї х у корисну 
інформацію, формувати нові знання про особливості бізнес-процесів і бізнес-середовища на 
основі інформаціи них технологіи . Завдяки стрімкому розвиткові інформаціи них технологіи  
спостерігається значнии  вплив ІТ-сфери на різні напрями економіки і суспільства через 
інновації  та прихід ери гіперзв’язку [1]. 

На сьогоднішніи  день для кожної  компанії  дуже важливо не лише зберігати конкурен-
тоспроможність, а и  підвищувати ї ї . Засобами підвищення конкурентоспроможності може бути 
прогнозування і навіть моделювання результатів діяльності підприємства. Таким критеріям 
відповідають системи класу Business Intelligence (BI) чи інтелектуального аналізу даних.  

Сучасний інструментарій бізнес-аналітики достатньо різноманітний та гнучкий, а його 
вибір визначається стратегією компанії, відповідно до якої змінюється використання даних 
менеджментом підприємства, які вони отримують від аналітиків. Дедалі частіше впровадження 
систем бізнес-аналітики на підприємстві стає вирішальним фактором його існування на ринку, 
а для підприємств, орієнтованих на клієнтів, вони є просто необхідними [2].  

BI-система це набір IT-технологіи  для збору, зберігання та аналізу даних, що дозволяють 
надавати користувачам достовірну аналітику у зручному форматі, на основі якої  можна прии -
мати ефективні рішення для управління бізнес-процесами компанії . Всі рівні користувачів, від 
співробітників до засновників, отримують гнучкии  доступ до необхідної  управлінської  звітності, 
не вдаючись до допомоги IT-фахівців. Системи BI пропонують інформативні візуалізовані інте-
рактивні дешборди, які дозволяють по-новому представляти інформацію в режимі реального 
часу. Таким чином, співробітникам компанії  простіше визначати та аналізувати нові тренди. 

Інтелектуальнии  аналіз даних, що включає використання BI-систем – ключовии  фактор 
розвитку на конкурентному ринку. На важливість досліджень вказували в свої х роботах багато 
вчених і практиків: С.В. Валдаи цев, Л.В. Гірінова [3], В.В. Григор'єв, А.Г. Грязнова, О. Остерваль-
дер [4], Ш. Пратт, А.В. Сидорова [5], М.А. Федотова та інші. І хні теоретичні праці змістовно 
доводять доцільність цієї  діяльності у сфері бізнесу та ІТ. Втім, не зважаючи на вагомии  внесок 
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вчених, все ще залишаються не вивченими аспекти ефективної  взаємодії  стратегії  розвитку 
підприємства та формування системи бізнес-аналітики. Висока значущість великих обсягів 
даних визначають безперечну новизну даного дослідження.  

Актуальність статті зумовлена, з одного боку, великим інтересом до теми інтелектуаль-
ного аналізу даних у сучасніи  науці, з іншого боку, ї ї  недостатньою розробленістю. Історично 
головною умовою є адаптивне сприи няття інформації , тобто у такому форматі, щоб ї ї  було легко 
сприи мати та розуміти. Тому у діяльності великих структур є суттєвим вміти належним чином 
обробляти інформацію. 

Визначення мети та цілей дослідження 

Метою даної  статті є визначення особливостеи  та взаємозв’язків між характеристиками та 
функціями business intelligence (BI)-систем в контексті інструменту підвищення ефективності 
діяльності компанії , що використовує інформацію як стратегічнии  ресурс розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

У світі технологіи  варіантів аналізу даних існує безліч. Але однією з наи новіших і швидко 
зростаючих є технологія інтелектуального аналізу даних або технології  бізнес-аналітики 
(Business Intelligence). Основою бізнес-аналітики є організація доступу до кінцевих користувачів 
та аналіз структурованих, кількісних за своєю природою даних та інформації  про бізнес. 
Використання цієї  технології  має допомогти компаніям прии мати обґрунтовані та ефективні 
управлінські рішення на основі ретельно проаналізованих даних. 

Першу згадку з визначення в інформаціи ному світі Business Intelligence зафіксовано 
америкаським вченим Гансом Петером Луном, якии  був фахівцем у галузі information science [6]. 
До появи BI підштовхнуло глибинне розуміння суті інформаціи них процесів та інформації , ролі 
інформації  в різних видах людської  діяльності, а не тільки в бізнесі в тому сенсі, що и ого 
вкладають у слово business в дании  час. 

До фундації  BI Г.П. Лун заи мався статистичними дослідженнями та індексацією текстів, 
це було ще в докомп'ютерну епоху, де и ому були доступні лише електромеханічні табулятори. 
Лун чудовии  своєю різнобічністю: він пропрацював багато років у текстильніи  промисловості, 
зробив кілька винаходів, у тому числі вимірювальнии  прилад «лунометр», що виробляється та 
використовується до цього дня. Однак у 50-ті роки він змінив напрям діяльності та віддав багато 
сил розробці методів роботи з інформацією; відомо, що саме Г.П. Лун запропонував алгоритми 
хешування та повнотекстового пошуку [6]. 

В теперішніи  час підтримка BI, як і раніше, розглядається як сукупність слабко пов'язаних 
між собою технологіи . Серед них, як і раніше, залишається і класичнии  інструмент – електронні 
таблиці, генератори звітів, технології  OLAP і OLAP soft, засоби для управління бізнес-процесами 
з цифровими приладовими щитами, технології  розробки даних і текстів, а також багато іншого. 
Але якими б витонченими не були ці інструменти, зрештою вони служать тіи  меті, яку визначив 
Г.П.  Лун, вони, кожен по-своєму, сприяють процесу перетворення даних на корисну інформацію. 

Кожен співробітник та керівник стикається з проблемою складання та аналізу звітності. 
Зазвичаи  це величезні бази Excel як плоскої  таблиці, у яких може працювати лише один корис-
тувач. Такі таблиці розкриваються тільки в одному розрізі, і якщо наступного місяця керівник 
вирішить проаналізувати звіт, припустимо, у розрізі продуктів чи послуг, а не по співробітникам, 
то необхідно буде перебудовувати структуру. Сукупність даних проблем потребує 
впровадження аналітичної  системи, яка здатна вести як облік даних, так і давати можливість 
аналізувати ці дані і прии мати рішення. Дана система повинна дозволяти відфільтровувати дані, 
розгортати у різних розрізах, дати можливість подивитися дані під різним кутом [7]. 

BI-системи – це аналітичні системи, що об'єднують дані з різних джерел інформації , 
обробляють ї х і надають зручнии  інтерфеи с для всебічного вивчення та оцінки отриманих 
відомостеи . Такі дані можуть досягати поставлених бізнес-цілеи  за допомогою оптимального 
використання наявних даних. Комплекснии  аналіз даних у всіх напрямах бізнесу дозволяє 
підвищити и ого ефективність і знизити витрати [8].  

Відповідно до підходу аналітиків Gartner Group виділяють три основні типи інструмен-
тальних засобів BI (рис. 1). 

Засоби створення звітів (Reporting) дозволяють створювати форматовані інтерактивні 
звіти. На додаток до цього постачальники BI-платформ мають надавати широкии  набор типів звітів 
(фінансових, операціи них тощо) у вигляді інформаціи них панелеи  показників (dashboards) [8]. 

Інформаціи ні панелі показників (Dashboards) – одна зі складових частин звітів, представ-
лення інформації  у вигляді інтуї тивно зрозумілого графічного зображення, включаючи діагра-
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ми, кругові шкали, світлофори тощо. Дані індикатори показують стан аналізованого параметра і 
натомість и ого цільового призначення [8]. 

 
 
 
 
 
 

 

Рис. 1. Інструменти інтелектуальної бізнес-аналітики (BI) 
Генератор нерегламентованих запитів (Ad hoc query) – дана функція, відома також як 

створення звітів у режимі самообслуговування, дає користувачам можливість отримувати 
відповіді на запитання. Система надає засоби навігації  доступними ресурсами даних [8]. 

Інтеграція з Microsoft Office у ряді випадків BI-платформи використовуються як проміжна 
ланка в ланцюжку аналізу інформації , а Microsoft Office (зокрема Excel) виступає як BI-клієнт. У 
цих випадках дуже важливо, щоб BI-вендор забезпечував інтеграцію з Microsoft Office, 
включаючи підтримку форматів документів, формул та зведених таблиць [8]. 

Загальна BI-інфраструктура – всі інструменти платформи повинні використовувати ті 
самі засоби забезпечення безпеки, загальні метадані, загальні засоби адміністрування, загальні 
засоби генерації  запитів, а також мати однотипні інтерфеи си. 

Управління метаданими – всі інструменти програми повинні не тільки спиратися на одні 
и  ті самі метадані, але також повинні забезпечувати швидкии  пошук, зберігання, використання 
та публікацію таких об'єктів метаданих, як розмірності, ієрархії , параметри оцінки продуктив-
ності та параметри оформлення звітів. 

Метадані – це «дані про дані», які надають у розпорядження користувачів пояснення 
характеру даних, джерела ї хнього походження та способів доступу до них. 

Засоби розробки – поряд із засобами створення окремих BI-додатків, BI-платформа 
повинна надавати засоби програмної  розробки для інтеграції  додатків до спільного бізнес-
процесу або забезпечувати ї х вбудовування в іншу програму. BI-платформа повинна давати 
розробникам можливість створення BI-додатків без кодування на основі застосування маи стрів 
(wizard-like components) для візуального редагування [8]. 

Спільна робота та управління робочими процесами – дана можливість дозволяє BI-
користувачам розділяти інформацію та обговорювати ї ї  за допомогою спільних папок та засобів 
ведення дискусіи них тредів (discussion threads). До того ж BI-програми можуть призначати и  
відстежувати події  або завдання, покладені на окремих користувачів, на основі якихось певних 
бізнес-правил. Зазвичаи  ця функціональність надається з урахуванням інтеграції  з окремим 
workflow–інструментом. 

OLAP (Online Analytical Processing – Оперативна аналітична обробка даних) – клас 
додатків та технологіи , призначених для збирання, зберігання та аналізу багатовимірних даних 
з метою підтримки прии няття управлінських рішень. Технологія OLAP дозволяє аналітикам, 
менеджерам та керуючим сформувати своє власне бачення даних, використовуючи швидкии , 
одноманітнии , оперативнии  доступ до різноманітних форм подання інформації  [8]. 

Одночаснии  аналіз з кількох вимірів визначається як багатовимірнии  аналіз. Кожен 
вимір включає напрями консолідації  даних, що складаються з послідовних рівнів узагальнення, 
де кожен вище розташовании  відповідає більшою мірою агрегації  даних по відповідному виміру. 
OLAP є інструментом для аналізу великих обсягів даних в режимі реального часу і забезпечує 
наступні можливості роботи з багатовимірними даними: гнучкии  перегляд інформації , довільні 
зрізи даних, деталізація, згортання або консолідація, обертання, порівняння в часі. 

У осередках багатовимірного куба містяться числові параметри, призначені для аналізу, 
наприклад, обсягів продажу. Вимірюванням OLAP-куба можуть бути такі параметри, як час, 
продукти, регіони, продавці. Продажі у консолідованому вигляді можуть представлятися за 
роками, при деталізації  – по кварталах, місяцях і днях. 

Просунута візуалізація – інструменти просунутої  візуалізації  дозволяють подавати дані 
для більш ефективного ї х сприи няття за допомогою використання інтерактивних картинок та 
діаграм замість таблиць (рис. 2). Зазвичаи  користувачі в динамічному режимі можуть змінювати 
графічну виставу, використовувати масштабування, об'єднувати дані, змінювати кольори. 

Предиктивне моделювання (Predictive Modelling) – це процес створення (або вибору) 
моделі для передбачення и мовірності настання певної  події . Інтелектуальнии  аналіз даних (Data 
Mining) – комп'ютерна техніка отримання знань, яка використовується для розпізнавання 

Засоби створення звітів 
•Інформаціи ні панелі показників 
•Генератор нерегламентованих 

запитів 
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образів і виділення значних закономірностеи  з даних, що у сховищах чи вхідних, чи вихідних 
потоках. Ці методи ґрунтуються на статистичному моделюванні, неи ронних мережах, 
генетичних алгоритмах та ін. Інформація, знаи дена у процесі використання методів Data Mining, 
має описувати нові зв'язки між властивостями, передбачати значення одних ознак з 
урахуванням інших тощо. Знаи дені знання повинні бути застосовні і до нових даних з певним 
ступенем достовірності. Коли видобуті знання непрозорі для користувача, повинні існувати 
методи постобробки, що дозволяють привести ї х до виду, що інтерпретується. 

 
Рис. 2. Приклад візуалізації даних у BI-системах [9] 

Якісні системи бізнес-аналізу мають великии  набір функціи  та візуалізаціи . Перш ніж 
аналізувати дані і приступати до розробки інтерактивних звітів, потрібно зрозуміти, чи відпо-
відає система потребам компанії . Тож до  інформаціи ного рішення BI системи виділено загально-
прии няті вимоги, функції , які вона має виконувати, щоб бути конкурентоспроможною на 
ринку BI. 

По-перше, BI система повинна швидко и  ефективно виконувати завдання з переводу 
кількості у якість за допомогою кількох елементарних маніпуляціи : фільтрувати дані з бази, 
порівнювати чисельні значення за різні періоди (роки, квартали, місяці, дні), порівнювати план-
факт значення, визначати поточнии  рівень показників, створювати сценарії  та будувати 
прогнози на маи бутнє. 

По-друге, візуалізація даних повинна включати великии  спектр можливостеи  у вигляді 
гістограми, секторної  діаграми, ліи ки, бульбашкових діаграм, радару тощо. Дуже важлива наяв-
ність можливості швидко змінити вид діаграми тих самих даних. 

По-третє, система має інтегруватися з різними джерелами інформації . Наприклад, можли-
ва така ситуація: в автоматизованіи  системі підприємства зберігаються частина даних за вико-
наними угодами, інша частина даних знаходиться в TWR, є дані з BW кубів, співробітники опера-
ціи них офісів використовують АРМ програми, а співробітники головного офісу ведуть базу в Micro-
soft Excel. Система бізнес-аналізу повинна імпортувати дані з усіх джерел та прии мати ї х за ціле. 

По-четверте, розмежування прав доступу. Це очевиднии , але критично важливии  аспект. 
Якщо всі співробітники матимуть доступ на редагування, тоді в системі буде хаос, відповідно, 
розробники повинні мати доступ на редагування, користувачі читання, а деякі співробітники не 
повинні мати доступ взагалі. 

По-п'яте, інтерфеи с програми повинен бути адаптивним, доступним і зрозумілим, щоб 
кожен співробітник компанії  міг моментально і без труднощів сформувати звіт, знаи ти необхідні 
и ому дані. Зручність дозволяє знизити можливість помилок під час виконання свої х робочих 
обов'язків. 

Формування звітів – це лише невелика частина можливостеи  систем, побудованих на 
основі BI–технології , що дає можливість поступового нарощування системи до повноцінного 



ISSN 2415-8453. Український журнал прикладної економіки та техніки. 2023 рік. Том 8. № 1.  

58 

аналітичного інструменту, а не впроваджувати нові незалежні програми для вирішення окремих 
завдань аналізу діяльності та управління підприємством. 

Спираючись на дослідження IDC (International Data Corporation – міжнародна 
дослідницька та консалтингова компанія), світовии  ринок бізнес-аналітики та великих даних 
поступово зростає. За останні три роки він збільшився в 1,67 рази (з $122 млрд до $203 млрд.) 

Зростання ринку бізнес-аналітики в 
кілька разів випереджає зростання 
ринку інформаціи них технологіи  у 
сукупності за рахунок постіи но 
зростаючої  потреби компаніи  у 
якісному та глибокому аналізі даних. 

Для аналізу лідерів на ринку у 
будь-якіи  галузі використовують ві-
зуальне представлення положення 
різних продуктів і ї х виробників, яке 
дозволяє оцінити ї х можливості – 
магічнии  квадрант. На початку 
2022 р. дослідницька компанія Gart-
ner випустила черговии  магічнии  
квадрант, на якому розташувала по-
рівняно 20 відомих BI-систем (рис. 3). 

Магічнии  квадрант – це візу-
альне уявлення про становище різ-
них продуктів та ї х виробників, що 
дозволяє оцінити ї хні можливості [10].  

Лідерами третій рік поспіль 
стали 3 вендора – Qlik, Tableau і 
Microsoft. Кожна система BI оціню-
ється за двома критеріями: абсциса – 
цілісність бачення (Completeness of 
vision), ордината – досконалість 

платформи (Ability to execute). Цілісність системи складається з сукупності характеристик, таких 
як: доступність маркетингової стратегії, інноваційність, доступність незалежно від 
територіального розташування, адаптивність під будь-які галузі господарської діяльності. Під 
досконалістю платформи мається на увазі конкурентоспроможність, гнучкість під запити ринку, 
технічний супровід. Для побудови магічного квадранта проводять дослідження на основі 
детального опитування респондентів, що використовують дані системи. 

Крім того, в рамках дослідження були виявлені причини придбання продукту бізнес-
аналізу (рис. 4). За результатами найважливішими критеріями є функціональність – 51%, далі 
співвідношення «ціна-якість» (40%) та заключним критерієм стала простота у використанні для 
менеджерів (37 %). Саме на ці три пункти слід звертати особливу увагу при аналізі існуючих 
рішень і подальшій розробці власної системи. На сьогоднішній день існує велика кількість 
систем бізнес-аналізу, однак далеко не всі задовольняють потреби ринку. Кожна з систем має 
свої особливості, переваги і недоліки. Для їх порівняння проведено процес дослідження відібра-
них BI-систем – лідерів ринку: QlikView, Tableau, та Power BI. Загальні порівняльні оцінки (за 5-
бальною шкалою) в результаті тестової експлуатації вищерозглянутих систем наведено у табл. 1. 

З проведеного аналізу існуючих на ринку рішень бізнес-аналітичних систем можна зро-
бити висновок, що усі вони є складними у використанні через наявну кількість функцій, підт-
римку роботи з різнорідними джерелами даних і необхідність працювати з великим обсягом 
інформації. Розглянуті системи отримали середню оцінку перспективи впровадження та мають 
ряд спільних недоліків, пов’язаних із взаємодією з користувачем: необхідність ІТ-консульту-
вання, труднощі в роботі з системою без спеціалізованих тех. знань та неочевидний синтаксис.  

Однак, ключовими перевагами від впровадження BI-системи на даний момент є підви-
щення швидкості та точності складання звітів, аналітики та планування, підвищення ефектив-
ності процесів прийняття рішень, збільшення задоволеності клієнтів. 

Набагато рідше BI-системи дозволяють досягти скорочення операційних витрат або 
збільшення обсягу виручки. Системи для бізнес-аналізу вирішують дуже широкий спектр завдань. 

 
Рис. 3. Магічний квадрант BI-систем 2022 р. [10]. 



 

ISSN 2415-8453. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology. 2023. Volume 8. № 1.  

59 

 

 
Рис. 4. Причини придбання BI-систем 

Так, «ближнім горизонтом» є моніторинг, 
аналіз та коригування оперативних цілеи : 

−підтримка розвитку бізнес-процесів і 
структурних змін підприємства; 

−можливість моделювання різних бізнес-
ситуаціи  в єдиному інформаціи ному середовищі; 

−проведення оперативного аналізу за 
нестандартними запитами; 

−зниження рутинного навантаження на 
персонал та вивільнення часу для більш глибокої  
аналітичної  роботи; 

−стіи ка робота зі збільшенням обсягу оброб-
люваної  інформації , можливість масштабування. 

У частині підтримки стратегічного розвит-
ку підприємства BI-системи забезпечують: оцінку 
ефективності різних напрямів бізнесу; оцінку 
досяжності поставленої  мети; оцінку ефектив-
ності використання ресурсів, зокрема дочірніми 
підприємствами; оцінку ефективності операціи -
ної , інвестиціи ної  та фінансової  діяльності; бізнес-

моделювання та оцінку інвестиціи них проєктів; керування витратами, податкове планування, 
планування капітальних вкладень. Ефективна аналітична система має на меті дослідження 
проблеми відсутності інформаціи ного контенту, шукає рішення та оформляє концепцію у формі 
консолідації  і візуалізації  інформаціи но аналітичних даних, на які надалі орієнтуватимуться 
менеджери при формуванні стратегії  розвитку. 

Питання ефективності впровадження BI-систем стало однією з ключових під час неза-
лежного дослідження BARC (Business Application Research Center) [11]. Усього дослідники виді-
лили 11 переваг від впровадження BI-системи. Як часто компанії  відзначали ту чи іншу перевагу, 
зазначено у табл. 2. У першіи  колонці цієї  таблиці перераховані переваги, а далі слідує частота ї х 
згадування у відповідях у такому контексті (за колонками): перевага доведена кількісно; 
доведено, але не виміряно; офіціи но заявлено, але не перевірено; неофіціи но мається на увазі; не 
досягнуто; збільшило вартість проєкту чи негативно позначилося на ньому; не певна відповідь.  

Як видно з наведеної  табл. 2, наи більш часто компанії , що впровадили BI-системи, 
зазначали досягнення таких результатів: оптимізація процесів прии няття рішень, прискорення 
процесів підготовки звітів та аналізу, підвищення якості даних, підвищення задоволеності спів-
робітників і клієнтів. Наи менш ефективним було використання систем бізнес-аналізу з метою 
скорочення будь-яких витрат. Інформаціи но-комунікаціи ні технології  (хмарні обчислення, 

51%
40%

37%
36%

35%
32%

28%
19%

18%
17%

15%
14%
14%

13%
11%

8%
8%

6%
5%
5%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Функціональність
Співвідношення ціни та якості

Простота в викоритсання для менеджерів
Гнучкість

Простота в викоритсання длярозробників
Швидкість виконання запитів

Попередньо визначений зв'язок між даними
Обробка великих обсягів даних

Підтримка великої вількості користувічів
Наявністькваліфікованих спеціалістів 

Наявність служби підтримки
Репутація продавця чи продукту
Успішність доведення концепції
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Опція розгортання
Міжнародна увага до продукту

Інші

Таблиця 1. Загальні порівняльні оцінки в 
результаті тестової експлуатації систем 

QlikView, Tableau, Power BI 

Критерій 

Q
lik

 V
ie

w
 

T
ab

le
au

 

P
o

w
er

 B
I 

Оцінка техпідтримки 5 5 0 
Оцінка масштабованості 3 4 4 

Оцінка підтримки великих обсягів даних 3 5 5 
Оцінка клієнтського доступу 5 5 2 

Оцінка інтерфейсу 4 4 3 
Оцінка інтегрування 4 5 3 
Оцінка візуалізації 4 4 4 

Оцінка моделювання і роботи аналітика 2 5 4 
Оцінка адміністрування 4 5 4 

Оцінка середовища розробки 5 2 5 
Оцінка підтримки OLAP 2 5 4 

Загальні оцінки 
Загальна оцінка перспектив впровадження 3 4 3 

Загальна оцінка складності системи 4 5 4 
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великі дані, штучнии  інтелект) дають змогу розширити статистичні дослідження, пов’язані з 
цифровою економікою, оцінити наслідки цифровізації  окремих галузеи  і підприємств, створити 

механізми доступу та збору 
довгострокових ста-
тистичних даних з цифро-
візації  і оцінити ступінь 
внеску в економічне зрос-
тання, що має велике тео-
ретичне та прикладне зна-
чення для прии няття уря-
дових і глобальних рішень 
щодо цифровізації . Це ви-
магає нових методологіи  
для вимірювання цифрової  
економіки та моніторингу 
пріоритетів [12]. Сучасні 
процеси цифровізації  об-
ліково-аналітичної  інфор-
мації  є багатовимірними, ї х 
вплив на розвиток 
економічних систем може 
бути багатовекторним. 

Висновки та 
перспективи подальших 

розвідок 

Незалежно від 
галузі та виду діяльності, 
всім потрібні інформаціи ні 
системи, які якісно 
аналізують бізнес-дані та 
допомагають винаи ти нові 
ідеї  і прии мати рішення. Ці 
системи не позбавлені 

недоліків, але з кожним днем відбувається поліпшення якості аналізу, підвищується ступінь 
гнучкості в аналітиці. У сучасних умовах існування організації  менеджери постіи но шукають 
способи виживання та унікальні конкурентні переваги, прагнуть покращити процес прии няття 
рішень, підвищити ефективність та продуктивність стратегічних проєктів, а також краще 
узгодити роль у команді для швидкого досягнення стратегічних цілеи . Одним із потужних 
механізмів є інструменти бізнес-аналітики (BI), які на сьогоднішніи  день є незамінними поміч-
никами у спільніи  роботі, поступово інтегруючись у бізнес-адміністрування на рівні обліково-
аналітичних даних та звітності.  

Розкриття цих можливостеи  може посилити якість збору та консолідацію інформації , 
аналітичні дослідження, покращити пошук, виявлення та аналіз, обмін даних та ідеи , дає 
поштовх до швидкого прии няття рішень та досягнення стратегічних цілеи . 

Безумовно, BI-система є значущим інструментом для бізнес-структур. Системи бізнес-
аналізу допомагають автоматизувати звітність будь-яких підрозділів компаній і дають 
можливість аналізувати дані в різних аспектах. Однак половина проєктів із впровадження 
систем аналізу виявляються неуспішними, здебільшого це пов'язано не з тим, що інформаційна 
система має недоліки, а з неправильним підходом до застосування. Відсутність єдиної 
регламентованої BI-стратегії призводить до слабко пов'язаних проєктів. Крім того, проблемою є 
відсутність розуміння самою компанією власних бізнес-процесів.  

Проте ці моменти часто залишаються поза увагою вітчизняних теоретиків та практиків у 
сфері менеджменту й інформаційних технологій та потребують подальших ґрунтовних науко-
вих розвідок. Отримані результати мають практичну цінність і можуть використовуватися у 
бізнес-аналізі з метою підвищення ефективності діяльності, а відтак і сприяти успіху діяльності 
компанії. Подальші дослідження будуть зосереджені на трансформації операційної моделі ком-
панії, зокрема гібридних методах моделювання, які підтримуватимуть аналіз продуктивності та 

Таблиця 2. Переваги від використання BI-систем 

Ваговии  коефіцієнт, % 
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Більш ефективні бізнес-
рішення 

27,9 39,5 12,6 10,7 1,8 0,2 7,4 

Прискорена звітність, аналіз 
та планування 

45,2 35,5 7,4 5 2 0,3 4,6 

Підвищення задоволеності 
клієнтів 

17,7 29 13,8 13,8 5,3 0,3 20,1 

Підвищення якості даних 29,6 32,2 10,6 10,5 6,2 0,5 10,3 
Підвищення задоволеності 

співробітників 
22,8 33,9 13,5 13,7 5,3 0,7 10,1 

Збільшення доходів 10,3 13,3 11 19,2 9 0,2 36,9 
Більш точні звіти, аналіз, 

планування 
33,6 38,9 8,9 8,7 1,9 0,4 7,6 

Зниження зовнішніх витрат ІТ 16,6 14,2 7,5 11,8 14,7 3,4 31,7 
Скорочення чисельності 

персоналу під-ва 
11,4 9,5 5,9 13,2 25,7 0,9 33,4 

Скорочення штату ІТ 
персоналу 

11,1 9,2 4,9 9 29,3 2,9 33,6 

Скорочення інших витрат, не 
пов'язаних із ІТ 

8,3 11,4 7,2 13,9 16,7 0,8 41,7 
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забезпечуватимуть оптимізацію процесів на базі хмарних технологій та у відповідності до 
сучасних вимог кібербезпеки, а також розвитку адаптивності та клієнтоцентричності. 
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