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СУЧАСНА БІЗНЕС-ДІАГНОСТИКА: ЦИФРОВА ЗРІЛІСТЬ ТА ВІДНОВЛЕННЯ ЕКОСИСТЕМ 

MODERN BUSINESS DIAGNOSTICS: DIGITAL MATURITY AND ECOSYSTEM RECOVERY 
Замлинськии  В. А., Жук Н. Л., Осик С. В., 
Мартіянова М. П. Сучасна бізнес-діагностика: 
цифрова зрілість та відновлення екосистем. 
Український журнал прикладної економіки та 
техніки. 2023. Том 8. № 3. С. 18 – 25. 

Zamlynskyi V., Zhuk N., Osyk S., 
Martiyanova M. Modern business diagnostics: 

digital maturity and ecosystem recovery. 
Ukrainian Journal of Applied Economics and 

Technology. 2023. Volume 8. № 3, рр. 18 – 25. 
  
Цифрова трансформація є однією з основних тенденцій розвитку бізнесу і показником стратегічної 
спрямованості та зрілості у сучасній економіці. У статті розглядаються основні перспективи і проблеми, з якими 
стикається менеджмент під час діагностики щодо готовності компанії до таких перетворень. Спираючись на 
результати наукових досліджень іноземних фахівців, авторами виявлено ключові проблеми, з якими може 
зіткнутися бізнес на початкових етапах реалізації проєктів цифрової трансформації. Виявлені проблеми були 
проранжовані за рівнем значущості для успішного здійснення цифрових перетворень. У роботі обґрунтовано 
необхідність проведення діагностики готовності компанії на початковій стадії цифрових перетворень, що 
дозволяє ідентифікувати існуючі внутрішні обмеження, які можуть стати перешкодою на шляху досягнення 
бажаного результату з низьким рівнем цифрової зрілості. Презентовано інструментарій для вивчення причинно-
наслідкових зв'язків, та проведення більш детальної оцінки готовності бізнесу до перетворень та розроблення 
плану переходу до бажаного стану бізнес-системи, що посилить методи коригування щодо сприятливих умов 
цифрових перетворень. Підкреслено значення сучасних принципів, методів та концепцій цифрових екосистем. 
Актуалізовано необхідність постійного моніторингу та вдосконалення політик і процедур діагностики цифрової 
зрілості як складової адміністрування бізнесу. 
Ключові слова: адміністрування бізнесу, екосистеми, діагностика, цифрова трансформація, бізнес-аналітика, 
управління цифровими перетвореннями екосистем, інформаційно-комунікаційні технології, ESG принципи, ERP-
системи, DREAM (Digital Restoration Ecosystem for Accountable Management), діагностика бізнес-процесів, аутсорсинг. 
 
Digital transformation is one of the main trends in business development and an indicator of strategic orientation and 
maturity in the modern economy. The article examines management's main perspectives and problems during diagnostics of 
the company's readiness for such transformations. Based on the results of scientific research by foreign specialists, the 
authors identified vital issues that businesses may face at the initial stages of implementing digital transformation projects. 
The identified problems were ranked according to the significance level for successfully implementing digital 
transformations. The work substantiates the need to diagnose the company's readiness at the initial stage of digital changes. 
This allows for identifying existing internal limitations that can become an obstacle to achieving the desired result with a 
low level of digital maturity. The toolkit is presented for studying cause-and-effect relationships, conducting a more detailed 
assessment of business readiness for transformations, and developing a transition plan to the desired state of the business 
system. This will strengthen adjustment methods for favorable conditions of digital changes. The importance of modern 
principles, practices, and concepts of digital ecosystems is emphasized. The need for constant monitoring and improvement 
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of policies and procedures for diagnosing digital maturity as a business administration component has been updated. 
Developing an effective diagnostic mechanism should be based on synchronizing digital technologies with strategic planning, 
considering the resource base, market opportunities, and constraints. Improving the management of business processes of 
the company's strategy will increase the activation of its internal capabilities and more effective functioning of the 
information space. During the implementation of digital technologies, it is necessary to evaluate the country's economic 
development, analyze regulatory and legal support, the availability and strength of financial and labor resources, and the 
state of information and communication technologies. 
Keywords: business administration, ecosystems, diagnostics, digital transformation, business analytics, management of 
digital transformations of ecosystems, information, and communication technologies, ESG principles, ERP systems, DREAM 
(Digital Restoration Ecosystem for Accountable Management), diagnostics of business processes, outsourcing. 

Вступ  

Безсистемне проникнення цифрових технологіи  у всі сфери соціально-економічних сис-
тем висвітлює прогалини діагностики як оцінки параметрів сучасного стану, що є суттєвим для 
подальшого проєктування, контролю та ефективності цифрових інструментів у бізнес-адміні-
струванні. Розвиток цифрової  екосистеми та цифрової  економіки є пріоритетом ЄС, отже, 
сучасна діагностика вимагає врахування екологічних, соціальних та управлінських принципів – 
ESG [1]. Цифровізация демонструє більш прозорі бізнес-моделі з інтелектуальним виробни-
цтвом та збільшенням витрат для досягнення цілеи  сталого розвитку.  

Пандемія, а потім віи ськова агресія сприяли покращенню інформаціи но-комунікаціи них 
технологіи  та пришвидшили процеси цифровізації , а поняття «бізнес-екосистема» набирає 
популярності і викликає зацікавленість як серед теоретиків, так і практиків вибудовування 
бізнес-екосистем. Це дозволяє генерувати синергетичнии  ефект: учасники бізнес-екосистеми 
створюють спільні активи, які жоден з них не зміг би створити, діючи поза системою. 

Аспекти досліджень з діагностики екосистем можна знаи ти в роботах Д. Белла, 
І. К. Бистрякова, М. Кастельса, Б. Р. Болора, В. Ляшенка, Р. Капура, О. К. Котко, Г. І. Лановської , 
Д. Мура, А. Семенога, О. Гассмана, К. Франкенбергера, М. Шика. Поширенням цифрових платформ 
приділяли увагу науковці Г. Аллон, М. Андерсен, В. Аи зексон, П. Міграм та Ф. Кісін, В. Геєць, 
О. Голобородько, Я. Жаліло, О. Криворучко, М. Джакобидес, О. Кононова, Д. Левчинськии , 
О. Манжур [2-7] та багатьох інші.  

Формулювання цілей статті 

Дослідити та виділити особливості діагностики сучасних бізнес-систем управління під-
приємством з метою забезпечення інформаціи ного переозброєння відповідно до потреб ринку 
та сучасних перспектив цифрової  економіки екосистем. 

Виклад основного матеріалу дослідження 

Впровадження цифрових технологіи  стимулювало розвиток бізнесу з урахуванням еко-
номічних партнерів, споживачів, постачальників та конкурентів, а також з урахуванням впливу 
громадських організаціи , органів влади та соціальних медіа. Відбувається розбудова парадигми 
екосистемного аналізу економіки, перші роботи з якої  з'явилися наприкінці двадцятого 
сторіччя. Родоначальником терміну «екосистема» стосовно бізнесу прии нято вважати Дж. Мура, 
якии  визначив екосистему «як систему взаємозв’язків усіх бізнесів та інших агентів ділового 
середовища» [8]. 

М. Андрессен [9] вважає цифрові платформи логічним кроком в еволюції  бізнесу, що 
сформувався у результаті розвитку комп‘ютерної  техніки та швидкого поширення пристрої в 
для доступу до Інтернету серед широкого кола людеи . 

Орієнтуючись на програмнии  код, вони можуть легко запускати нові глобальні стартапи, 
що працюють на програмному забезпеченні у багатьох галузях – без необхідності вкладати 
гроші в нову інфраструктуру та навчати нових співробітників, спираючись лише на миттєвии  
доступ до всієї  потужності Інтернету. Використовуючи нижчі витрати та можливості швидкого 
масштабування бізнесу, технологічні компанії , що управляють цифровими платформами, 
буквально «з’ї дають» ринкові ніші класичних компаніи .  

Успіх компаніи  в епоху цифрових платформ залежить не стільки від збільшення ї х 
внутрішньої  ефективності, скільки від здатності формувати та розширювати мережу талантів, 
технологіи  та інформації  [10]. 

На нашу думку, у наи ближчому глобальному маи бутньому конкуруватимуть утримувачі 
ресурсів і екосистем. Компанії , які вже сьогодні створюють інноваціи не середовище, карди-
нально змінюють вектор стратегічного розвитку, припиняють концентруватися лише на послу-
зі чи продукті, а зосереджуються на вибудовуванні ланцюга стіи ких бізнес-процесів, єдиного 
логістичного маршруту.  
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Діагностика цифрової  зрілості бізнесу на сьогоднішніи  день залишається в числі 
недостатньо вивчених проблем управління, однак дозволяє за допомогою аналізу та 
реінжинірингу інтелектуальних, фінансових, цифрових обліково-аналітичних ресурсів досягти 
більш прибуткової  і перспективної  бізнес-моделі розвитку підприємства, якою ми вбачаємо 
екосистеми цифрових платформ. Бізнес-діагностика практично завжди необхідна як початкова 
фаза будь-якого проєкту, спрямованого на оптимізацію системи управління компанією. 
Діагностика дозволяє отримати відсторонении  і об'єктивнии , без властивої  співробітникам 
компанії  упередженості в оцінці погляд на систему управління компанії . Зрозумівши ключові 
проблеми, потрібно уміння домогтися значних поліпшень, зрозуміти, чи правильно визначено 
напрями змін і чи достатньо ресурсів для досягнення поставлених цілеи . 

Бізнес-діагностика – вивчення діяльності підприємства, спрямоване на виявлення 
існуючих проблем у системі управління та організації  роботи підприємства, а також ризиків 
досягнення бізнес-цілеи . Кінцевою метою бізнес-діагностики є визначення шляхів вдоско-
налення системи управління підприємством, включаючи зміну процесів діяльності, методології , 
інформаціи них систем, корпоративної  культури, мотиваціи них чинників та інших компонентів. 

Для сучасного визначення вартості і потенціалу підприємства діагност в особі менед-
жера, бухгалтера, економіста, аудитора або аналітика повинен не тільки бездоганно володіти 
сучасними інформаціи но-комунікаціи ними методами оцінки, аналізу, аудиту, реінжинірингу, 
але також бути досвідченим в специфіці профільного бізнесу, ризиках та конкурентному 
середовищі, прогнозуванні перспективи, опрацюванні значного масиву обліково-аналітичної  
інформації , опитуванні менеджменту та співробітників. Це необхідно для об'єктивної  оцінки 
ситуації  і знаходження як точок зростання, так і потенціи но можливих втрат і збитків на 
підприємстві. Оскільки власники бізнесу перш за все зацікавлені в збільшенні и ого вартості, 
оцінювачу не варто повністю довіряти оптимістичним прогнозам керівництва. Слід детально 
вивчити фінансове становище, кадровии  потенціал, плани розвитку підприємства і вже на 
підставі реальної  ситуації  оцінювати реалії  та перспективи. Саме для цього необхідно володіти 
технікою переформатування бізнесу, якому передують аналіз і аудит ключових показників 
ефективності. Для прикладу розглянемо три можливі види діагностики. 

1. Експрес-діагностика. Цеи  вид діагностики застосовується, коли потрібно отримати 
попередню інформацію про компанію та намітити початковии  план діи . Експрес-діагностика 
складається з аналізу фінансово-господарської  діяльності компанії  та інтерв'ювання ключових 
співробітників компанії . Цеи  вид діагностики проводитися орієнтовно 2-3 робочих дні. 

2. Діагностика окремих блоків компанії  (персонал, фінансово-господарська діяльність, 
закупівля, організаціи на структура) в залежності від цілеи . Термін – від 3 до 5 робочих днів на 
один блок. 

3. Повна діагностика компанії , яка дозволяє отримати повноцінну картину проблем і 
зрозуміти шляхи ї х вирішення. В рамках даного виду діагностики фахівці проводять аудит: 

• фінансово-господарської  діяльності; 
• цілеи  і завдань та ї х відповідності операціи ної  діяльності; 
• бізнес-процесів; 
• організаціи ної  структури; 
• юридичної  чистоти; 
• фінансової  структури; 
• системи управлінського обліку і звітності; 
• персоналу; 
• системи автоматизації ; 
• системи продажів; 
• маркетингової  функції ; 
• системи закупівель. 
Термін даного виду діагностики залежать від кількості співробітників в компанії , рівня 

доступу до інформації  та багатьох інших факторів, але орієнтовно від тижня до місяця. 
Кінцевим продуктом діагностики системи управління є звіт з описом поточного стану 

бізнесу клієнта, переліком процесів, «вузькими місцями», причинно-наслідковими зв'язками, 
шляхами або програмою реалізації  змін. 

Можна виділити основні фактори, що впливають на зменшення прибутку, а саме: 
• відсутність чіткої  стратегії  підприємства; 
• не раціонально збудовані бізнес-процеси; 
• відсутність посадових інструкціи , контролю за відповідальністю і повноваженнями 

працівників; 
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• відсутність ефективної  системи мотивації  персоналу; 
• відсутність належного планування роботи; 
• відсутність прозорого своєчасного обліку і аудиту. 
При життєдіяльності підприємства завжди виникають непорозуміння, деколи страждає 

ключовии  клієнт, не витримуються строки постачання, уповільнюється виробництво, тому 
важливо вирішувати проблеми в першу чергу на наи вужчіи  ділянці, яка обмежує зростання 
обсягів продажів. Дуже важливо виділити сильні сторони підприємства і посилити ї х так, щоб 
ваші сильні сторони стали унікальною конкурентною перевагою і відмінною рисою виключно 
вашого підприємства. Також задля збільшення прибутку потрібно вирішити елементарні робочі 
питання, які дозволять розробити профіль компетентностеи  команди з реінжинірингу та 
винаи ти алгоритм бізнес-процесів.  

На нашу думку, визначальним фактором у збільшенні прибутковості безумовно є сумісне 
бажання колективу і менеджменту компанії  зростати, прагнення керівництва до зміни стратегії , 
готовність до ризику. Тому необхідними заходами ми вбачаємо реінжиніринг бізнес-процесів, 
організаціи ної  структури та формування мотивованої  команди однодумців. 

В ході бізнес-діагностики можуть розглядатися такі питання, як наприклад: 
• мета і стратегії  розвитку бізнесу в цілому або кожному функціональному напрямі та ї х 

вплив на організацію робіт; 
• організація діяльності функціональних напрямів в дании  час; 
• необхідність комплексної  зміни методів функціонування підприємства; 
• необхідність радикальної  зміни структури підприємства (злиття та придбання, 

банкрутство, розподіл на частки); 
• обґрунтованість та доцільність використання показників і системи оцінок; 
• ефективність і оптимальність бізнес-процесів і системи перспективного планування 

компанії ; 
• повнота і достовірність управлінської  звітності; 
• специфіка реалізації  процесів і використання методів (технологіи ); 
• раціональність застосування існуючих і планованих методологіи  і технологіи ; 
• вузькі місця в процесах як при взаємодіях всередині, так і з клієнтами і 

постачальниками; 
• необхідність і обґрунтованість тих чи інших перетворень і активностеи  (з точки зору 

системи управління і організації  діяльності); 
• можливі фінансові, ресурсні, часові обмеження для проведення перетворень; 
• існуючі та прогнозовані ризики; 
• реи тингове оцінювання фінансового стану підприємства; 
• пріоритетні потреби респондентів в інформації  и  організації  взаємодії ; 
• комплексна автоматизація процесів управління; 
• корпоративна культура компанії  як фактор готовності компанії  до перетворень. 
Проведення робіт з бізнес-діагностики включає наступні етапи: 
• формування системи показників та параметрів для діагностики; 
• окреслення комплексу внутрішніх та зовнішніх чинників; 
• багатоступенева оцінка та аналіз ключових показників ефективності діяльності; 
• інтерв'ювання та анкетування вищого управлінського складу, функціональних 

керівників і ключових співробітників; 
• вивчення бізнес-процесів, фінансово-господарської  діяльності та системи управління; 
• аналіз результатів опитувань і досліджень; 
• ідентифікацію проблем; 
• розробку рекомендаціи  щодо усунення причин виявлених проблем і вдосконалення 

системи управління. 
В результаті ініціатор діагностики отримує рекомендації  з оцінкою значущості проблем, 

пріоритетом рішення, складу, змісту, оцінок термінів і вартості рекомендованих проєктів. 
Виділення бізнес-діагностики в окрему фазу робіт дозволяє досить швидко визначити ті 

напрями робіт, на яких доцільно сфокусуватися, і мінімізує потенціи ні ризики невдач при 
подальших дослідженнях. Рекомендації  за результатами бізнес-діагностики визначають основні 
можливі напрями і послідовність робіт. 

Ключові показники ефективності можна розділити на: 
запізнілі – відображають результати діяльності після закінчення періоду; 
випереджальні – дають можливість управляти ситуацією в межах звітного періоду з 

метою досягнення заданих результатів по и ого закінченні. 
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Комплексна автоматизація бізнес-процесів підприємств – це сучасна методологія 
управління ресурсами підприємства. І ї  функціональні можливості дозволяють охопити всі види 
ресурсів: людські, фінансові та матеріальні. Наприклад, BAS ERP – система нового покоління, яка 
автоматизує бізнес-процеси великих підприємств з великою кількістю робочих місць та 
складним циклом виробництва. Коли масштабування бізнесу випереджає и ого цифрову 
трансформацію, можуть виявлятися слабкі місця компанії . Якщо співробітники на місцях 
знають, як відбувається виробничии  процес, тому що вже роблять на одному місці роками, або 
працівник складу знає напам'ять кожен сектор зберігання товарів (якщо склад не 
автоматизовании ), це не означає, що на підприємстві стабільно функціонують бізнес-процеси, а 
навпаки, якщо співробітник звільниться чи захворіє, така імпровізована «система» виробництва 
чи зберігання, пущена на самоплив, розсиплеться чи зупиниться зовсім. Уповільниться 
масштабування бізнесу, буде складно вводити нового співробітника на посаду, а пошук на складі 
без відповідальної  особи забере час та нерви. Тоді ваше підприємство точно відчує відсутність 
автоматизації  бізнес-процесів компанії , якісно формалізованих, прописаних технологічних 
процесів виробництва. Якщо бізнес хоче вижити за умов постіи но змінного бізнес-контексту, 
утримати і примножити свою частку ринку, він має здіи снити цифрову трансформацію. І ї  мета – 
підвищити ефективність роботи співробітників та підприємства. Це вимагатиме 
переосмислення методів організації , планування та управління трудовими ресурсами за 
допомогою сучасних технологіи , таких як комплексна автоматизація бізнес-процесів 
підприємства. Аналітика даних відбувається в єдиніи  системі, що допоможе вам ставати над 
ситуацією – одночасно охопити процес та результат роботи різних відділів та функціональних 
сфер діяльності підприємства. Якісна аналітика і чітко налаштовані, а отже, керовані бізнес-
процеси забезпечують стіи кии  розвиток компанії . Інструменти цифровізації  дозволяють кожніи  
компанії  вибрати свіи  унікальнии  шлях перетворень. 

Основні сигнали того, що настав час впроваджувати комплексну систему автоматизації , це: 
• брак даних для аналітики та прии няття ефективних управлінських рішень, що 

гальмуватиме зростання компанії ; 
• несумісність використовуваних технологіи , труднощі в інтеграції  різнорідних систем 

між собою: ви помічаєте, наприклад, що нова система управління персоналом погано поєднуєть-
ся зі старим бухгалтерським програмним забезпеченням та ускладнює спільну роботу персоналу; 

• втрата клієнтів через те, що ваша нинішня система (або ї ї  відсутність) не відповідає ї х 
очікуванням, через негативнии  досвід користувача з'являються скарги на обслуговування, 
також можна втратити співробітників, якщо вони не отримують ефективні та сучасні цифрові 
інструменти для роботи, а системи, які використовуються - застаріли і складно адаптуються до 
вимог, що оновлюються (законодавства або запитів клієнтів). 

Основнии  принцип ефективного впровадження сучасної  діагностики бізнесу та 
подальшого функціонування ERP-системи – створити не суму окремих програмних рішень та 
технологіи , а поєднати ї х у цілісну систему з потенціи ним синергетичним ефектом. Планування 
ресурсів підприємства (ERP-система) (англ. enterprise resource planning system — Система 
планування ресурсів підприємства) — корпоративна інформаціи на система (КІС), призначена 
для автоматизації  обліку и  керування. Зазвичаи  ERP-системи будуються за модульним 
принципом і в тому або іншому ступені охоплюють всі ключові процеси діяльності компанії .  

Гнучкість системи дозволяє реалізовувати стратегії  розвитку бізнесу в різних векторах: 
BAS ERP забезпечує автоматизацію електронного документообігу на підприємстві, управління 
персоналом, виробництвом, складськими запасами, витратами та продажами, включає модуль 
для вибудовування маркетингу взаємовідносин — CRM. Вона відноситься до сучасних ERP 
систем, повністю адаптована для Украї ни та створена на основі наи кращих міжнародних та 
вітчизняних практик управління бізнесом, створює єдинии  інформаціи нии  простір для 
управління діяльністю компанії  та поєднує в собі: фінансовии  менеджмент, підсистему 
бюджетування, моніторинг та аналіз показників діяльності, бухгалтерськии  та податковии  
облік, розрахунок зарплати та собівартості, ведення звітності згідно з МСФЗ. 

Ефективність ERP-системи та цифрової  трансформації  в цілому залежить не тільки від 
того, наскільки якісно буде здіи снено автоматизацію бізнес-процесів компанії , а и  від готовності 
власника бізнесу та співробітників – основних користувачів системи до змін. Чим менше опору з 
боку персоналу викликатиме впровадження, тим ефективнішим інструментом управління під-
приємства стане ERP-система. Потрібно докласти зусиль до навчання співробітників викори-
стовувати можливості програмного забезпечення. Але внесок у розвиток потенціалу персоналу 
у взаємодії  із системою BAS ERP окупиться підвищенням ефективності роботи компанії : 
збільшенням прибутку зі скороченням витрат та підвищенням конкурентоспроможності 



 

ISSN 2415-8453. Ukrainian Journal of Applied Economics and Technology. 2023. Volume 8. № 3.  

23 

компанії . Необхідно зрозуміти, що грамотно вирішити більшість проблем підприємства і вии ти 
на новии  рівень розвитку можливо тільки за рахунок переведення бізнесу на прогресивнішу 
модель і якісно вищии  рівень управління ним. Вирішення цього завдання і стої ть перед 
впровадженням системи BAS ERP – комплексна автоматизація бізнес-процесів підприємств. 

Міністерство розвитку громад, територіи  та інфраструктури Украї ни (Мінвідновлення) 
представило комунікаціи ну платформу єдиної  електронної  екосистеми управління 
відновленням DREAM (Digital Restoration Ecosystem for Accountable Management). «Післявоєнне 
відновлення Украї ни – це десятки тисяч проєктів, які відбуватимуться одночасно, на різних 
стадіях, по всіи  території  краї ни. Такии  масштаб оновлення передбачає залучення великих 
обсягів іноземного фінансування. Умова залучення фінансів у повному обсязі – прозорість і 
підзвітність усіх процедур відновлення. Саме на принципі «всі бачать все» ґрунтується довіра 
інвесторів. Прозора цифрова екосистема дає змогу цю довіру забезпечити», - цитує пресслужба 
віцепрем'єр-міністра з відновлення Украї ни – міністра розвитку громад, територіи  та 
інфраструктури Олександра Кубракова [10]. 

Як повідомляється, комунікаціи на платформа доступна за посиланням 
https://dream.gov.ua/ і містить інформацію про завдання, структуру та принципи роботи 
екосистеми DREAM, а також покроковии  план ї ї  впровадження протягом 2023 року. 

Завданням державної  електронної  екосистеми DREAM названо забезпечення єдиного 
цифрового маршруту для всіх проєктів відновлення. Система збиратиме всі дані за проєктами в 
режимі онлаи н, відображатиме ї х у вигляді зручних таблиць, графіків і діаграм і забезпечить 
публікацію відкритих даних відповідно до глобального стандарту Open Contracting Data Standard. 
Вона дасть змогу контролювати кожен етап проєкту – від реєстрації  пошкоджень і руи нувань до 
фінансування, проведення закупівель і будівельних робіт та введення об'єктів в експлуатацію. 

Екосистема DREAM має два рівні. Першии  – це вже наявні державні реєстри, системи та 
сервіси: Реєстр пошкодженого та зруи нованого маи на (РПЗМ), Геоінформаціи на система (ГІС), 
Галузева система управління відновленням інфраструктури, Дія, ЄДР, Єдина державна 
електронна система у сфері будівництва (ЄДЕССБ), Prozorro, Spending.gov.ua. Другии  рівень – це 
«парасолькова» система, що забезпечує збір даних з усіх систем першого рівня на кожному з 
етапів проєкту, надає відкритии  доступ до них та інструменти управління і контролю. DREAM – 
це потужнии  інструмент для іноземних фінансових організаціи , урядів і приватних інвесторів, 
які зможуть обирати проєкти через загальну «вітрину проєктів», а потім контролювати 
використання фінансування. 

Очікується, що DREAM стане зручним інструментом і для місцевої  влади. Екосистема дає 
змогу оцифрувати плани відновлення та розвитку громад і перетворити ї х на конкретнии  
перелік проєктів, провести ї х по всьому маршруту від ідеї  до виконання. 

Також DREAM міститиме базу знань із детальними інструкціями з управління проєктами, 
а також базу шаблонів об'єктів, що значно спростить розробку та запуск типових проєктних ідеи . 

Прагнення суб'єктів господарювання до економічного розвитку і забезпечення 
глобальної  конкурентоспроможності завжди наштовхується на необхідність розв'язання 
інноваціи них завдань. I цілком очевидно, що у наи ближчіи  i довгостроковіи  перспективі 
максимізація саме цифрової  екосистеми як інноваціи ного чинника стане вирішальною умовою 
стіи кого розвитку економіки Украї ни.  

Розвиток інноваціи  є причиною зародження екосистем, що напряму залежать від 
цифрової  економіки. До недоліків та переваг інноваціи ного цифрового інструменту можна 
віднести наступне. 

Закрита «паперова» відбудова: 
• Важке, неефективне планування; 
• Непрозорі закупівлі та корупціи ні ризики; 
• Різні формати звітності, складнии  аудит; 
• Недовіра громадськості і міжнародних партнерів, як наслідок – недостатнє 

фінансування відбудови;  
• Недостатніи  контроль з боку громади, ризик порушень; 
• Відновлення застарілої  інфраструктури «як було». 
Відбудова з DREAM: 
• Єдинии  інструмент для планування и  управління; 
• Відкриті дані та контроль на кожному етапі; 
• Уніфіковані звіти за міжнародними стандартами; 
• Інструменти громадської  участі, ризик-менеджменту; 
• Довіра міжнородних партнерів, достатнє фінансування відбудови; 
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• Відбудова за принципом "build back better". 
Ми пропонуємо розглянути для підприємств можливість передачі цифрових функціи  

компанією-замовником іншому суб’єкту (аутсорсеру), зокрема сучасної  діагностики бізнесу 
екосистем та ERP-системи, що дозволить збудувати цілісну систему планування ресурсів 
підприємства (ERP-система та комунікаціи на платформа єдиної  електронної  екосистеми 
управління відновленням DREAM). Прии няття рішення про застосування аутсорсингу за 
результатами діагностики – чудовии  спосіб знизити витрати, дозволяючи підприємствам 
зосередитися на діяльності, що приносить дохід, вивільняючи ресурси для пріоритетних 
завдань та надаючи доступ до технологіи  світового класу. Аутсорсинг також є сучасним 
управлінським рішенням задіяти навички експертів у свої и  галузі. Завдяки аутсорсингу 
підприємства можуть отримати доступ до спеціалізованих навичок та ресурсів, які можуть бути 
доступні лише у деяких місцях. У сучасних умовах нестабільності і форс-мажору аутсорсинг може 
допомогти вам масштабуватися і залишатися на плаву. Тенденції  ІТ-аутсорсингу 
продовжуватимуть розвиватися в міру розвитку технологіи  та збільшення залежності 
підприємств від цифрових систем. ІТ-аутсорсинг залишиться привабливим варіантом, оскільки 
компанії  прагнуть оптимізувати свою діяльність та максимізувати свою ефективність. Компанії  
повинні діагностувати потенціи ні ризики та переваги кожної  потенціи ної  угоди про аутсорсинг, 
щоб забезпечити наи кращі результати для свого бізнесу. Незважаючи на численні проблеми в 
2023 році, маи бутнє у аутсорсингу є; все більше компаніи  звертаються до аутсорсингу, щоб 
отримати конкурентні переваги в цифровому ландшафті, що постіи но змінюється. 

Сьогодні актуальним також є аналіз політичних і економічних відносин Украї ни з іншими 
краї нами, звідки ми маємо форс-мажорнии  економічнии  стан, зміну стратегічного вектору 
економічних відносин, нормативно-правових засад діяльності, основних макроекономічних 
показників, ринків імпорту та експорту товарів та послуг. Результатом діагностики завжди є 
місце вашої  компанії  в галузі і глобальному світі. Якщо оцінка ефективності діяльності показала 
рівень результативності компанії  вище, ніж у конкурентів, є привід сконцентруватися на 
подальшому зростанні і розширенні потенціалу, якщо нижче – то головне завдання полягає в 
тому, щоб з'ясувати причини втрат. Ефективним у цьому випадку буде аналіз ланцюжка 
формування вартості. Для цього необхіднии  аудит грошових потоків, аналіз ефективності 
бізнес-процесів від покупки сировини до реалізації  продукції  на ринку. Таким чином можна 
винаи ти власні унікальні шляхи для зростання ефективності.  

Система показників ефективності діяльності підприємства дозволяє дати оцінку всіх 
функціи  і ресурсів етапів виробництва і ї х фінансової  складової . Вона повинна містити як 
економічні, так і соціальні показники, що вимагають постіи ного контролю: на всіх стадіях 
виробничого процесу; на всіх етапах планування та постановки завдань; на кожному кроці на 
шляху досягнення цих завдань. Якщо діагностувати зростання виробництва тільки за цими 
зовнішніми показниками, то процес оцінки буде в корені невірнии , оскільки не будуть задіяні 
внутрішні ресурси для розширення ефективності. У зв'язку з цим потрібно запровадити дієву 
систему для аналізу и  оцінки зростання економічної  ефективності, яку можна об'єднати в дві 
групи: цільові показники ефективності економічної  діяльності та нормативи ефективності 
діяльності персоналу. Наприклад, активна життєва позиція співробітника і и ого ефективність 
визначається багатьма факторами: дотримання балансу між грошовим і моральним 
заохоченням персоналу.  

Вихід украї нського бізнесу на міжнародні ринки вимагає від вітчизняних компаніи  фор-
мування відповідного ступеню прозорості, розвинутої  культури ведення бізнесу, згуртованої  
сумісними намаганнями працювати у відповідності до обраної  мети та місії , корпоративного 
духу, креативності та постіи ного саморозвитку соціально відповідального, заможного морально 
і духовно персоналу. Досліджено основні характеристики та форми діагностики бізнесу. Заз-
начено, що екосистема включає сукупність елементів, які динамічно розвиваються, взаємодіють 
між собою для досягнення єдиної  мети, наведено переваги та недоліки. На формування еко-
системи впливає запровадження нових інноваціи них знань. Цифровізація просуває ідею роз-
витку екосистем і дозволяє реалізувати ї ї  через використання цифрових платформ. Для 
виявлення тенденції  розвитку необхідні відповідні індикатори розвитку, які підлягають 
вимірюванню. Аналіз і оцінка функціонування бізнес-екосистеми здіи снюється за трьома пара-
метрами: продуктивність, стіи кість та інноваціи ність. Узагальнення параметрів функціо-
нування екосистеми компанії   та метрики для вимірювання результативності на середньо- та 
довгострокову перспективу дає можливість простежити чотири основні принципи побудови та 
організації  таких систем: складність, самоорганізація, коеволюція та адаптація. Процеси 
управління та виявлення симптомів проблемних ситуаціи  на підприємствах, діагностування ї х 
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глибинних причин, організації  та здіи снення заходів з проведення комплексної  діагностики 
стану підприємства, розроблення та впровадження відповідних управлінських рішень доводять, 
що використання екосистем є важливим і перспективним напрямом розвитку в світі, якии  
динамічно змінюється. Розробка ефективного механізму діагностики має ґрунтуватися на 
синхронізації  цифрових технологіи  зі стратегічним плануванням з урахуванням ресурсної  бази, 
ринкових можливостеи  та обмежень. Удосконалення управління бізнес-процесами стратегії  
підприємства сприятиме підвищенню активізації  и ого внутрішніх можливостеи  та більш 
ефективному функціонуванню інформаціи ного простору. Під час впровадження цифрових 
технологіи  необхідно оцінювати економічнии  розвиток краї ни в цілому, аналізувати 
нормативно-правове супроводження, наявність і міцність фінансових та трудових ресурсів, стан 
інформаціи но-комунікаціи них технологіи . 
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